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APRESENTACAO

Vencido o primeiro ciclo de planejamento estratégico da area de tecnologia da
informacdo e comunicacdo do TRE/RN (2010-2015), chega o momento de a instituicdo elaborar o
instrumento que norteara a TIC corporativa no préximo quinquénio (2016-2020), com foco no
aprimoramento de sua gestdo, na entrega de solu¢des efetivas e aderentes ao negdcio, no
aperfeicoamento de seus mecanismos de seguranga da informagdo, tomando-se por base os novos
objetivos institucionais, as recomendagdes oriundas dos 6rgaos de controle externo e as boas

praticas mundialmente reconhecidas.

Nos ultimos seis anos, mesmo sem a maturidade adequada, a TIC foi induzida a
elaborar e a realizar revisdes periddicas de seus planos de trabalho, em decorréncia das
determinagdes contidas nas Resolu¢des CNJ 090 e 099/2009 - que tratavam, respectivamente, da
politica de nivelamento em infraestrutura tecnolégica e do plano estratégico de TIC do Poder
Judiciario - e, ainda, do dinamismo que reveste comumente a area de TIC. As maiores dificuldades
na construcdo e conducdo do Plano Estratégico de TIC (PETIC) decorriam da dimensdo estratégica
da area, da auséncia de capacitacdo em matéria de planejamento e gestdo, da necessidade de se
garantir o seu alinhamento com o negdcio, bem como de assegurar o tdo almejado retorno sobre
os investimentos, diante do volume significativo e crescente de recursos publicos a ela destinados

em todos os anos.

A primeira edi¢do (em 2010), contou com a participagdo de todos os servidores da
unidade, oportunidade em que foram definidos 4 (quatro) objetivos estratégicos e 1 (um) indicador
para cada um deles. O referido plano foi elaborado inicialmente para um periodo de 5 (cinco) anos,
em consonancia com o que estabelecia a Resolugdo n° 32/2009 — TRE/RN, em seu Art. 4°, vigente a
época:

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo deverd elaborar o
respectivo planejamento estratégico, por um periodo minimo de 5
anos, em observancia ao Plano Estratégico Nacional de Tecnologia

da Informacgdo e Comunicacdo (TIC), a ser aprovado pela Corte do

Tribunal até 31 de marco de 2010.

No ano seguinte (em 2011), percebendo inconsisténcias em alguns indicadores, foi
realizada a primeira revisdo para o triénio 2012-2014, oportunidade em que foi realizada a primeira
analise dos cenarios interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas), conhecida

mundialmente como Diagnostico SWOT. Naquele momento, foi mantido o mesmo direcionamento



estratégico (visdo, missdo e valores), ajustando-se, no entanto, o conjunto de objetivos estratégicos

de 4 (quatro) para 11 (onze) e definindo-se 13 (treze) novos indicadores.

Para garantir efetividade na execucdo e no monitoramento do PETIC, foi instituido,
em fevereiro/2012, o Nucleo de Governanga de TIC - NGovTI (por meio da Portaria n°. 24/2012 -
DG), composto por representantes do Gabinete/STI e Coordenadorias. Contudo, por se tratar de
ano eleitoral onde as atividades de preparacdo do pleito sdo consideradas prioritarias, além da
escassez de recursos humanos para a execucdo de projetos estratégicos, bem como do
envolvimento dos membros do NGovTl nas ac¢des relativas as Eleicdes 2012, varias iniciativas
estratégicas sequer foram iniciadas e as tarefas de acompanhamento dos projetos e medicdo dos
indicadores nao foi realizada, demonstrando que as metas planejadas foram superestimadas em

relagdo a capacidade de desempenho da Secretaria.

Em 2012, diante das dificuldades vivenciadas pelo NGovTl, foi realizado novo
processo de revisdo do PETIC, com a seguinte diretriz: reduzir o plano para possibilitar a sua
execucdo e monitoramento com a maturidade existente na Secretaria. Na oportunidade foram
definidos - para o biénio 2013-2014 - 6 (seis) objetivos estratégicos e 1 (um) indicador para cada
um deles, considerando, ainda, o projeto institucional Recadastramento Biométrico como meta
prioritaria da atual gestdo, por demandar um esforco significativo das unidades da STIC, no
fornecimento da infraestrutura tecnoldgica para o funcionamento dos postos de coleta, além do
suporte técnico necessario. No mesmo ano, foi elaborada a primeira edicdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo, contendo o conjunto de iniciativas estratégicas (incluindo as acdes e
projetos a elas associadas), diretrizes de gestdo orcamentaria e politica de aquisi¢do, substituicdo e

descarte de equipamentos.

No primeiro semestre de 2014, por meio do documento PAE n® 3026/2014, o
NGovTI sugere a publicacdo de norma estabelecendo os mecanismos de Governanga Corporativa
de TIC e extinguindo o préprio Nucleo. Da proposta, resultou a publicacdo da Resolucdo TRE/RN n°
012/2014, por meio da qual foram instituidos os Comités Diretivo de TIC (formado por
representantes da Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Diretoria-Geral e Secretarias) e
Executivo de TIC (composto pelo Secretario e Coordenadores da area de TIC). Ao primeiro Comité
compete, dentre outras atribui¢cdes, definir objetivos de TIC e acompanhar, periodicamente, a
execucao dos planos e a evolucdo dos indicadores de desempenho correspondentes, a partir de

sugestdes apresentadas pelo segundo.

Ao final de 2014, os planos estratégicos do Tribunal (PEI e PETIC) tém a sua
vigéncia prorrogada para 31.12.2015, por meio da Resolucdo TRE/RN n°® 024/2014, diante da

impossibilidade de conclusdo do processo revisional da estratégia da Casa em tempo habil.



Em 2015, diante da diversidade de competéncias atribuidas a area de TIC, o
processo de constru¢do do PETIC somente foi iniciado em julho e finalizado em outubro, sob a
condugdo da titular do Gabinete/STIC, e contou com a participagdo de todos os gestores da area
de tecnologia da informagdo e comunicacéo, inclusive da unidade de assessoramento estratégico

do TRE/RN.

Em 2016, com o advento da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunica¢do do Poder Judiciario (ENTIC — JUD), objeto da Resolugcdo CNJ n°® 211/2015, o PETIC
2016/2020 necessitou ser revisto para as adequagdes necessarias aos requisitos impostos pela nova

norma.
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1. ESTRUTURAS DE TOMADA DE DECISAO SOBRE TIC

O desenho abaixo representa as estruturas de tomadas de decisdo sobre a TIC,
constantes da Resolucdo TRE/RN n° 012/2014 - no qual os planos estratégicos, taticos e
operacionais também se encontram inseridos - e ainda alguns Comités que impactam ou sdo

impactados pela area de informatica:

COMITE DE GESTAO COMITE GESTOR DE METAS

ESTRATEGICA (Conduzido pelo Juiz Federal)
(Conduzido pela Presidéncia)

COMITE DIRETIVO DE TIC
(Conduzido pela Presidéncia)

COMITE EXECUTIVO DE TIC
(Conduzido pelo titular da STIC)

COMITE GESTOR COMISSAO PERMANENTE DE
ORCAMENTARIO SEGURANCA DA INFORMAGCAO
(Conduzido pelo titular da (Conduzido por servidor da STIC)

Diretoria-Geral)

A diversidade de comités, ora impactando e ora impactados pela atuacdo da area
de TIC, demonstra a necessidade de uma atuacdo sistémica e integrada, objetivando assegurar
alinhamento na tomada de decisdo, na avaliacado, na direcdo e no monitoramento continuo do uso

efetivo da TIC.

Por sua vez, as decises tomadas devem ser disseminadas interna e externamente,
abrangendo, necessariamente, principios, politicas e diretrizes que orientem o uso da TIC
corporativa; objetivos tracados e resultados alcancados; procedimentos e modelos para

encaminhamento de demandas; avaliacdo, aprovacgao e priorizagdo de propostas de investimento;

11



status de planos de acdo e projetos em execugdo; servicos oferecidos, os respectivos niveis de

servico e os seus percentuais de alcance; seguranga da informacao e riscos.

Por se tratar de unidade de apoio a Governanca Corporativa de TIC, a STIC
pleiteou, em outubro/2015, a reestruturacdo de sua organiza¢do administrativa, visando a
possibilitar o aprimoramento de sua atuagdo e o consequente atendimento das demandas do
Tribunal e dos 6rgdos de controle externo, no que se refere a planejamento e gestdo da area de
TIC. Dessa forma, a TIC do TRE/RN vem buscando o necessario amadurecimento e crescimento
interno, com vistas a melhorar o desempenho do érgdo como um todo, considerando tratar-se de

area de grande atuacdo estratégica para o alcance da missao institucional.
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2. DIAGNOSTICOS INTERNO E EXTERNO

Por impactar direta ou indiretamente as atividades da organizacao, incluindo a TIC
corporativa, torna-se indispensavel a realizacdo periddica de diagndstico SWOT, que consiste em
ferramenta que possibilita definir o conjunto de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (em
inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats). A analise dos cenarios interno e externo tem
como finalidade principal facilitar a tomada de decisdes na definicdo das estratégias de negdcios.
Os pontos fortes e fracos constituem os fatores internos da organizagado, e as oportunidades e

ameacas as variaveis externas.

Na segunda edicdo do PETIC (em 2011), a identificacdo dessas variaveis na STI do
TRE/RN foi efetuada em conjunto pelos servidores. Em 2012, o referido diagnostico foi revisto pelo
NGovTI e validado pela equipe da Secretaria, incluindo-se apenas o ponto relativo ao projeto de
recadastramento biométrico previsto para o proximo biénio, por afetar direta e significativamente a
area de TI, diante da necessidade de fornecimento da infraestrutura tecnologica necessaria

(incluindo a prestagao de suporte técnico).

Para o PETIC 2016-2020, o diagnéstico levou em consideragdo os fatores previstos
anteriormente, mantendo-se aqueles que ainda permanecem, excluindo-se os que ndo mais se
aplicam e incluindo-se novos aspectos que passaram a impactar a atuacdo da TIC corporativa do

TRE/RN.

A seguir, quadro contendo os cenarios interno e externo vislumbrados para o
quinquénio 2016/2020, demonstrando que a TIC corporativa do TRE/RN possui mais aspectos

positivos que negativos em ambos os contextos:

13



ANALISE SWOT DA TIC CORPORATIVA

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

. Interesse dos gestores da STIC em aprimorar a
estrutura organizacional interna e buscar a exceléncia
na prestacdo de servicos;

. Credibilidade da area de tecnologia da informagéo e
comunicacao (TIC);

. Aumento dos investimentos e das a¢des de
capacitagdo em TIG;

. Instituicdo da Governanga Corporativa de TIC, com
os Comités Diretivo e Executivo de TIC, sob a
responsabilidade, respectivamente, da alta
administracdo e dos gestores da STIC;

. Qualificacdo adequada dos profissionais da STIC;

. Cargos de lideranga da STIC ocupados por servidores
do quadro permanente;

. Corpo funcional comprometido com as elei¢bes e a
melhoria continua dos servicos de tecnologia da
informacdo e comunicacéo;

. Busca pela implantacdo de melhores praticas de
gestdo de servicos e Governanca Corporativa de TIC;

1. Baixa maturidade em gestdo estratégica e
governanca de TIC;

2. Caréncia de servidores e alto volume de atividades
rotineiras e demandas por projetos;

3. Baixo indice de processos de trabalho modelados;
4. Baixa utilizagdo da politica de comunicacdo interna;

5. Baixa aderéncia as boas praticas de gestdo e
governanca de TIC;

6. Espaco fisico insuficiente para as unidades da STIC;

7. Baixa utilizagdo de tecnologias na automatizacao de
processos rotineiros;

8. Falta de nivelamento de outras Secretarias em
relacdo a matéria Governanca Corporativa;

9. Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa
de seguranca da informacdo e comunicagao;

10.Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa
de riscos;

11.Deficiéncia de sistema de planejamento corporativo.

9. Constante atualizagcdo do parque computacional;

10.Envolvimento de servidores do TRE/RN em projetos
de ambito nacional da area de TIC;

11.Facilidade de adaptacdo a mudancas;
12.Baixa rotatividade dos profissionais da area de TIC;

13.Terceirizacdo de servicos nas areas de sustentacdo de
software e infraestrutura tecnoldgica.

Quadro 1 - Diagnostico SWOT — Ambiente Interno
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ANALISE SWOT DA TIC CORPORATIVA

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Sistemas uniformizados e custeados pela Justica
Eleitoral;

Disponibilidade de inovacbes tecnoldgicas;

Ambiente favorével a formacdo de parcerias na
Justica Eleitoral, para inovacdes tecnoldgicas;

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantagdo de
melhores praticas de gestdo e de Governanca
Corporativa de TIC nos Regionais;

Sistemas administrativos desenvolvidos por outros
orgaos;

Fiscalizacdo permanente do TCU e CNJ nas éreas de
TIC do Judiciério;

Alta demanda por servigos de tecnologia da
informacao e comunicacao, incluindo eleicdes
suplementares e comunitérias;

Reconhecimento da sociedade quanto a
organizacado e celeridade do processo eleitoral;

Aumento da seguranca e credibilidade do processo
eleitoral com o recadastramento biométrico do
eleitorado.

LimitacBes orcamentarias;

Auséncia de planejamento global da Justica
Eleitoral em relacdo as eleicdes;

Questionamentos sobre seguranca do sistema
eletronico de votagéao;

Transitoriedade da alta gestdo, impactando a
continuidade dos trabalhos da Secretaria;

Alta dependéncia de fornecedores em relagdo a
solugdes tecnoldgicas;

Falta de ampliacdo do corpo de servidores da area
de TIC;

Auséncia de quadro préprio de magistrados na
Justica Eleitoral;

Cumprimento da meta definida pelo TSE para a
conclusdo do recadastramento biométrico no
Estado, no tempo estabelecido, face a caréncia de
pessoal e limitagdes orcamentarias.

Quadro 2 - Diagnostico SWOT — Ambiente Externo
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3. REFERENCIAS

Para a sua elaboracdo, além da minuta do novo Plano Estratégico da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte 2016-2020 (e suas iniciativas estratégicas), também foram

considerados como referéncias os seguintes instrumentos:

* A Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020 (Anexo da Resolugdo CNJ
n° 198/2014);

« O Plano Estratégico de TI 2015-2020 da Justica Federal (Anexo da Resolugdo
CJF n° 313/2014);

« A Estratégia do Tribunal Superior Eleitoral 2015-2020 (Anexo da Resolugdo TSE
n° 23.439/2015);

« O Plano Estratégico de TIC do TRE/TO (Anexo da Resolucdo TRE/TO n°
326/2015);

* A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder

Judiciario — ENTIC-JUD (Anexo da Resolugdo CNJ n° 211/2015).
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4. ESTRATEGIA DE TIC DA JERN - 2016/2020

4.1 DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

O direcionamento estratégico da TIC corporativa foi concebido a partir da analise
dos aspectos positivos e negativos observados no PETIC 2013-2014, da situacdo atual em que o
TRE/RN se encontra e do referencial estratégico definido no PEJERN 2016-2020, ao qual a area de

TIC deve estar alinhada, resultando nas seguintes defini¢oes:

Missao
Prover solugdes tecnoldgicas para garantir o alcance dos objetivos institucionais da Justica Eleitoral

do Rio Grande do Norte.

Visao
Ser reconhecida pela exceléncia e inovacdo de suas solucdes e pela implantacdo de boas praticas

de governanca e gestéo.

Atributos de Valor (S7TIQ)

e SEGURANCA: protecdo do conjunto de dados e informagdes corporativas, buscando
garantir a sua disponibilidade, integridade e confiabilidade e o cumprimento da Politica de

Seguranca da Informacao e Comunicacdo vigente;

* SUSTENTABILIDADE: garantia do equilibrio entre a sociedade e o meio ambiente, por meio

do uso eficiente dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacéo;
«  TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacdes, acbes e decisdes institucionais;
« INOVACAO: estimulo & criatividade e & busca de solucées diferenciadas;

*  QUALIDADE: conformidade com padrdes, processos e requisitos de negécio.

17



4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Na versdo inicial para o quinquénio 2016/2020, buscou-se a redefinicdo de
objetivos estratégicos de TIC mais abrangentes e aderentes as necessidades institucionais e as
diretrizes dos érgaos de controle externo, servindo para subsidiar a construcdo do Plano Diretor de
TIC dos proximos 5 anos, o qual, por sua vez, também deve contemplar as demandas de

capacitagdo e contratagdes diversas necessarias a execucao da estratégia de TIC.

Comparando-se com a versdo anterior, esta nova abrangeu a concepc¢ao de novos
objetivos estratégicos, indicadores e metas, mantendo-se, no entanto, a visdo, a missdo e os
atributos de valor instituidos pela versdo anterior. Assim, a TIC Corporativa passou a adotar novos
focos de atuagdo, incorporando o aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas, a
adogdo de padrdes tecnoldgicos no desenvolvimento dos sistemas de informacdo (incluindo os
requisitos integracao e interoperabilidade) e a busca incessante pela satisfacdo dos usuarios de TIC,
além do aprimoramento de sua gestdo, da entrega de solugdes efetivas e aderentes ao negdcio e

do aperfeicoamento de seus mecanismos de seguranga da informacao, constantes da versao inicial.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC - 2016/2020

Atributos de valor
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Figura 1 — Mapa Estratégico de TIC da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte — 2016/2020
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A seguir, quadro que demonstra a relacao entre os diversos elementos do Mapa

Estratégico de TIC 2016/2020 da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte:

PERSPECTIVA TEMA OBJ ETIVODEST-:EATEGICO FOCO(S)

» Capacitagdo em governanca, gestdo e uso
da TIC
* Gestdo do conhecimento

1. Aperfeicoar as competéncias

Pessoas .. .
gerenciais e técnicas

Recursos < —
* Implantacdo de requisitos de
Solugoes 2. Prover solugdes efetivas de TIC infraestrutura, servigos e sistemas de
informacédo introduzidos pela ENTIC - JUD
* Gestdo Estratégica
* Gestdo de Processos
3. Aprimorar a gestao de TIC ’ Gestilo de Projetos -
Alinhamento . Gestzjo do Qrgamento e das Contratacoes
e Integracdo . GesFao‘de Riscos
» Apoio a Governanca de TIC
Processos Internos 4. Promover a adogdo de padrées | ¢ Padronizacdo tecnoldgica
tecnoldgicos, a interoperabilidade | ¢ Integracdo e interoperabilidade, com base
e a integracdo dos sistemas no MNI e demais boas praticas
» Aplicacdo e gerenciamento da Politica de
Seguranca 5. Aperfeicoar a seguranga da Seguranca da Informacdo e Comunicacdo
informacdo e comunicagao da Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte (PoSIC - JERN)
Ju;lt\;ngE(liztec;r:(ljgo Gestao de TIC ﬁjglrrir:)asrdpeeﬁéatlsfagao dos » Usuarios internos satisfeitos com a TIC

Abaixo, a correlagdo entre os objetivos contidos na ENTIC — JUD 2015/2020 e os
definidos no PETIC 2016/2020:

OBJETIVOS DA ENTIC-JUD OBJETIVOS DO PETIC

1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas

1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas
de pessoal de TIC perreig P g

2. Prover infraestrutura de TIC apropriada as

, - . 2.P lugBes efetivas de TIC
atividades judiciais e administrativas rover solugoes eletivas de

3. Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira de
TIC

4. Aperfeicoar a governanga e a gestdo de TIC

5. Aprimorar as contratacdes de TIC

3. Aprimorar a gestdo de TIC

6. Promover a adocédo de padrdes tecnoldgicos
7. Aprimorar e fortalecer a integragdo e a
interoperabilidade de sistemas de informagdo

4. Promover a adogdo de padrdes tecnoldgicos, a
interoperabilidade e a integracdo dos sistemas

8. Aprimorar a seguranca da informacdo em TIC 5. Aperfeicoar a seguranca da informagdo e comunicagdo

9. Primar pela satisfacdo dos usudrios de TIC 6. Primar pela satisfacdo dos usudrios de TIC
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Objetivando demonstrar a aderéncia e o alinhamento do PETIC 2016/2020 ao

Plano Estratégico Institucional para o mesmo periodo, segue quadro que apresenta a relacdo entre

ambos:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA JUSTICA ELEITORAL OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC DA JERN -
DO RN - 2016/2020 2016/2020
2 1% |8 |g8¢Es £
5 Q2 ] w O 5 0
- @ k7 g .= Sloo = U
= 0 o O 9 47 & T =
56 | g |5 |38z ERT | 8F
A 2y 13 () © 8'9 8l ® g o] %
PERSPECTIVA DESCRICAO DO OBJETIVO N 3 = . 95T & ° 2 E 2
S Ew 3 5 |S°SQSER .=
Q@ © o o @'8,-—._0 = \©
<% Y o £ 2 agle £ T3
ag >9 | £ EQS ottt 5| E 2
U o= a O & = O =
€ o =2F ulaT g oS El & w
o 2o | <Y | g ¥ < o ]
. O 0 . O . = ., Q.= .= T U . O
- o ™ < n ©
1. Contribuicdo para a educacdo politica
do eleitor
SOCIEDADE
2. Qualidade e acessibilidade dos servicos
prestados pela Justica Eleitoral
3. Combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa
4. Celeridade e produtividade na
prestacdo jurisdicional
5. Aprimoramento continuo do
PROCESSOS planejamento e da execucdo do
INTERNOS processo eleitoral, garantindo-lhe
transparéncia e seguranca
6. Desenvolvimento da gestdo de
processos
7. Estruturacdo do sistema de governanca
institucional
8. Melhoria da Gestdo e da Governanca de
Pessoas
PESSOAS E
INOVACAO 9. Aprimoramento da infraestrutura e da
governanca de TIC
GESTAO 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos,
ORCAMENTARIA com foco na eficiéncia e na
E FINANCEIRA sustentabilidade

Além de tomar por base o diagndéstico SWOT, o trabalho de redefinicdo dos
objetivos estratégicos para a TIC corporativa também foi norteado pelas boas praticas
preconizadas pelo guia Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) e pela
Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (/ITIL), e, ainda, pelos temas abordados
pelo CNJ e TCU nos questionarios sobre o perfil de governanca de TI, que avaliam - anualmente -

a atuacdo das areas de tecnologia da informacdo dos Tribunais.
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Desdobrando o PETIC 2016/2020, sera indicado, por meio de instrumento préprio
(PDTIC), o conjunto de iniciativas, agdes e projetos necessarios ao alcance dos 6 (seis) objetivos
estratégicos, alinhados a missdo e a visdo para 2020. O PDTIC envolverd os niveis tatico e
operacional, abrangera o periodo de 2 (dois) anos e sofrera tantas atualizacdes quantas se fizerem

necessarias, para atender as demandas institucionais.

4.3 DESEMPENHO DA ESTRATEGIA DE TIC

O desempenho da execucdo do PETIC 2016/2020 sera mensurado periodicamente
por meio de indicadores e metas estabelecidos para os préximos 5 anos. Para cada objetivo
estratégico de TIC, foi definido um ou mais indicadores, considerando-se os aspectos
especificidade, mensurabilidade, alcancabilidade, realidade e temporalidade, representados pela

sigla SMART, mundialmente conhecida.

Para a definicdo das metas a serem perseguidas no préoximo quinquénio foram
levadas em consideracdo a maturidade em que se encontra a area de TIC, a alta dependéncia das
demais areas por produtos, servicos e recursos de informatica, a caréncia significativa de pessoal e
a necessidade de avaliacdo continua da estratégia adotada para o cumprimento da missdo

institucional.

Com o advento da ENTIC - JUD e de Indicadores Nacionais (INA) e Metas de
Medicdo Periddicas (MMP), novos indicadores e metas necessitaram ser instituidos para a TIC

Corporativa, inclusive considerando as metas previstas para o Poder Judiciario em 2016.

A seguir, conjunto de 12 (doze) indicadores de desempenho planejados para este
quinquénio, apresentados na forma resumida e completa, para fins de compreensdo de sua

associagdo aos objetivos estratégicos definidos para 2016/2020:

INDICADOR OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

1 — Execucao do Plano Anual de Capacitacdo
2 — Aplicacdo do Conhecimento de TIC

3 — Aderéncia a ENTIC-JUD 2 — Prover Solucdes Efetivas de TIC
4 — Modelagem de Processos de TIC

5 — Crescimento em Gestdo de TIC

6 — Execugdo Orcamentaria de TIC

7 — Aderéncia ao Plano de Contratagoes de TIC

8 — Aderéncia ao Modelo de Planejamento de Contratacdes

1 - Aperfeigoar as Competéncias Gerenciais e Técnicas

3 — Aprimorar a Gestdo de TIC

de TIC
9 - Padronizagdo Tecnologica no Desenvolvimento de | 4 - Promover a Adogdo de Padrdes Tecnoldgicos, a
Sistemas Interoperabilidade e a Integracdo dos Sistemas

10 - Aderéncia a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdo (PoSIC)

11 — Gerenciamento de Riscos de TIC

12 — Satisfagdo dos Usuarios Internos de TIC 6 — Primar pela Satisfagdo dos Usuarios Internos de TIC

5 - Aperfeicoar a Seguranga da Informacdo e
Comunicacao
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PERSPECTIVA: Recursos

TEMA: Pessoas

INDICADOR 1: EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITACAO

Objetivo Estratégico 1

APERFEICOAR AS COMPETENCIAS GERENCIAIS E TECNICAS

Tipo

Execucdo | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O indice de execugdo das a¢oes de educacdo corporativa constantes do Plano de Capacitacdo da
STIC (vinculado ao Indicador Nacional 1 da ENTIC — JUD).

Para que medir

Garantir o aprimoramento da area de TIC, por meio da capacitagdo de seu corpo gerencial e
técnico em temas voltados para a governanga, a gestdo e o uso da tecnologia da informagédo e
comunicagao.

Quem mede

GAPG/STIC

Quando medir

Semestralmente (Junho e Dezembro)

Como medir

Formula: IEPC = (QAE / QAP) x 100, onde
IEPC = Indice de Execucdo do Plano Anual de Capacitacio em TIC

QAE = Quantitativo de acdes de capacitacdo em TIC constantes do respectivo Plano, executadas
no periodo-base

QAP = Quantitativo de a¢des de capacitacdo em TIC previstas para o periodo-base

Observacao: Dependéncia de esfor¢o coletivo para o alcance das metas estabelecidas,
envolvendo as areas de TIC (no levantamento de necessidades de capacitacdo e elaboracdo do
Plano Anual de Capacitacdo), de Gestdo de Pessoas (na elaboracdo e na organizacdo/execucdo
das acdes) e Administrativa (nos processos licitatérios, quando for o caso).

Onde medir Plano Anual de Capacitagdo (versdo inicial aps a aprovagdo do orcamento para o exercicio)
NP 2011 2012 2013 2014 2015

Historico

Meta Planejada 2016 2017 2018 2019 2020

(média aritmética dos 3 ) ) ) )

resultados semestrais) 75% 75% 75% 75% 75%

Minimo Aceitavel 70% 70% 70% 70% 70%

INDICADOR 2: APLICACAO DO CONHECIMENTO DE TIC

Objetivo Estratégico 1

APERFEICOAR AS COMPETENCIAS GERENCIAIS E TECNICAS

Tipo

Conformidade | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O indice de disseminagdo do conhecimento adquirido nas a¢des de capacitacdo destinadas ao
pessoal lotado na Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

Para que medir

Garantir a aplicacdo do conhecimento adquirido na area de TIC, a partir da disseminacédo — seja
por exposicdes, relatorios, treinamentos e/ou outros meios — do contelido recebido pelo pessoal
da STIC, nas a¢des de educagdo corporativa, em conformidade com a Portaria n® 182/2014 — GP.

Quem mede

GAPG/STIC

Quando medir

Trimestral (Marco, Junho, Setembro e Dezembro)

Como medir

Formula: IACA = (QAD / QAP) x 100, onde
IACA = Indice de Aplicacio do Conhecimento Adquirido pela STIC

QAD = Quantitativo de a¢des de capacitacdo em TIC com conhecimento disseminado no
periodo-base

QAP = Quantitativo de a¢des de capacitacdo em TIC previstas para o periodo-base

Observacao: As acbes de capacitagdo onde o conhecimento ja foi adquirido por todos os
envolvidos devem ser computadas como atendidas. A medicdo da meta de 2016 seré iniciada em

junho.

Onde medir Controle administrativo do GAPG/STIC

. . 2011 2012 2013 2014 2015
Historico
Meta Planejada 2016 2017 2018 2019 2020
(média aritmética dos
resultados trimestrais) 100% 100% 100% 100% 100%
Minimo Aceitavel 90% 90% 90% 90% 90%




PERSPECTIVA: Recursos

TEMA: Solucoes

INDICADOR 3: ADERENCIA A ENTIC - JUD

Objetivo Estratégico 2

PROVER SOLUCOES EFETIVAS DE TIC

Tipo

Exceléncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O indice de requisitos impostos pela ENTIC — JUD (Resolugdo CNJ n® 211/2015), relacionados a
Infraestrutura, aos Servicos e aos Sistemas de TIC, atendidos (vinculado ao Indicador Nacional 2
da ENTIC - JUD).

Para que medir

Garantir a infraestrutura, os servigos e os sistemas de TIC apropriados as atividades judiciais,
eleitorais e administrativas.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Anualmente (Dezembro)

Como medir

Férmula: IA_LENTICJUD = [(ReqInf + ReqSist) / Req_ENTICJUD] x 100, onde

IA_ENTICJUD = Indice de Aderéncia a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacio e
Comunicacdo do Poder Judiciario

ReqInf = Quantitativo de requisitos de infraestrutura de TIC atendidos no periodo-base
ReqSist = Quantitativo de requisitos de sistemas de informacao atendidos no periodo-base

Req_ENTICJUD = Quantitativo de requisitos relacionados a infraestrutura de TIC e sistemas de
informacao previstos pela ENTIC — JUD

Observacao: Necessidade de catalogacdo dos requisitos da ENTIC — JUD, para fins de medicdo
do indicador, bem como de esforco corporativo no atendimento das responsabilidades
constantes do Plano de Trabalho do CNJ (objeto do PAE n° 1306/2016).

Onde medir

Catélogo de Requisitos da ENTIC — JUD

C . 2011 2012 2013 2014 2015
Historico

Meta Planejada 2016 2017 2018 2019 2020

- 20% 100% 100% 100%

Minimo Aceitavel - 10% 90% 90% 90%
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PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Alinhamento e Integracao

INDICADOR 4: MODELAGEM DE PROCESSOS DE TIC

Objetivo Estratégico 3

APRIMORAR A GESTAO DE TIC

Tipo

Execucdo | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O quantitativo dos principais processos de trabalho dos niveis estratégico, tatico e operacional
da area de TIC modelados.

Para que medir

Garantir o aprimoramento da area de TIC, por meio da padronizagdo e melhoria de seus
processos de trabalho.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Semestralmente (Junho e Dezembro)

Como medir

Férmula: IModTIC = ImodPEst + ImodPTat + ImodPOp, onde
IModPTIC = indice de Modelagem de Processos de Trabalho de TIC

ImodPEst = Quantitativo de processos de trabalho do nivel estratégico da area de TIC
modelados no periodo-base

ImodPTét = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tatico da area de TIC modelados no
periodo-base

ImodPOp = Quantitativo de processos de trabalho do nivel operacional da &rea de TIC
modelados no periodo-base

Observacao: Necessidade de identificagdo dos processos estratégicos, taticos e operacionais
de TIC e criagdo de catdlogo como referéncia (*), limitados a 40 processos, sob a
responsabilidade do CETIC.

Onde medir Catélogo de Processos de Trabalho de TIC (*)

NP 2011 2012 2013 2014 2015
Historico
Meta Planejada 2016 2017 2018 2019 2020
(somatorio dos
resultados semestrais) 20 25 30 35 40
Minimo Aceitavel 15 20 25 30 35

INDICADOR 5: CRESCIMENTO EM GESTAO DE TIC

Objetivo Estratégico 3

APRIMORAR A GESTAO DE TIC

Tipo

Exceléncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A evolugdo dos mecanismos de gestdo de tecnologia da informacgdo e comunicagdo (TIC), com
base nas recomendacdes dos 6rgdos de controle externo.

Para que medir

Garantir que a gestdo da area de TIC seja paulatinamente aprimorada, aderindo as boas
préticas preconizadas pelos guias internacionais COBIT e ITIL.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Anualmente (Dezembro)

Como medir

Férmula = NUmero de boas praticas implantadas no ano-base, levando-se em consideragdo os
itens constantes dos questionarios do TCU e CNJ, no que diz respeito a area de gestdo de TIC

Observacao: Necessidade de identificagdo dos itens relativos a gestdo de TIC e criacdo de
catdlogo como referéncia (*), limitados a 20 boas praticas, sob a responsabilidade do CETIC.

Onde medir Catélogo de Gestdo de TIC (*)

Histérico 2011 2012 2013 2014 2015

Meta Planejada 2016 2017 2018 2019 2020
8 11 12 15 16

Minimo Aceitavel 6 9 10 13 14
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INDICADOR 6: EXECUCAO ORCAMENTARIA DE TIC

Objetivo Estratégico 3

APRIMORAR A GESTAO DE TIC

Tipo

Eficiéncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A execucdo orcamentaria de TIC.

Para que medir

Garantir que as contratacdes de bens e/ou servicos de TIC sejam efetivadas dentro da
disponibilidade orcamentéria do Tribunal (vinculado ao Indicador Nacional 3 da ENTIC — JUD).

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Trimestralmente (Marco, Junho, Setembro e Dezembro)

Como medir

Férmula: IEO = (OE / OD) x 100, onde
IEO = Indice de Execucdo Orcamentéria de TIC

OE = Orcamento de TIC Executado em conformidade com o Plano de Contrataces de TIC no
periodo-base

OD = Orgamento de TIC Disponibilizado para o ano-base

Observacao: Deve ser considerado o orcamento aprovado para a area de TIC e a versdo do
Plano de Contratagdes de TIC ap6s a aprovagdo do orcamento.

Plano de Contratacdes de TIC e relatério de execugdo orcamentaria de TIC, este fornecido pela

Onde medir SPOF/COF/SAO.

P 2011 2012 2013 2014 2015
Historico
Meta Planejada 2016 2017 2018 2019 2020
(média aritmética dos ) N ) ) )
resultados trimestrais) 80% 80% 80% 80% 80%
Minimo Aceitavel 75% 75% 75% 75% 75%

INDICADOR 7: ADERENCIA AO PLANO DE CONTRATACOES DE TIC

Objetivo Estratégico 3

APRIMORAR A GESTAO DE TIC

Tipo

Eficiéncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A aderéncia das contrata¢oes de bens e/ou servicos de TIC ao Plano de Contratacbes de TIC.

Para que medir

Garantir que as contratagdes de bens e/ou servicos de TIC sejam efetivadas na forma e no
tempo planejados (vinculado ao Indicador Nacional 5 da ENTIC — JUD).

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Trimestralmente (Marco, Junho, Setembro e Dezembro)

Como medir

Férmula: IAC = (CP / CD) x 100, onde

IAC = Indice de Aderéncia as Contratacdes de TIC

CP = Contratac¢bes de TIC Planejadas no periodo-base

CD = Contrata¢des de TIC Definidas para o periodo-base

Observacao: Entende-se como planejadas as contratagdes cujo planejamento pela respectiva
equipe foi concluido na forma e no tempo definidos, respectivamente, pelo Manual de

Contratagdes de TIC e pelo Plano de Contrata¢des de TIC do exercicio. A medicdo da meta de
2016 sera iniciada em junho.

Onde medir Plano de Contratagdes de TIC (versdo que considerou o orcamento aprovado para o exercicio)
P 2011 2012 2013 2014 2015

Historico

Meta Planejada 2016 2017 2018 2019 2020

(média aritmética dos N N ) N )

resultados trimestrais) 80% 80% 80% 80% 80%

Minimo Aceitavel 75% 75% 75% 75% 75%
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INDICADOR 8: ADERENCIA AO MODELO DE CONTRATACOES DE TIC

Objetivo Estratégico 4

APRIMORAR A GESTAO DE TIC

Tipo

Conformidade | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A adocdo do modelo de planejamento das contratacbes de solucdes de tecnologia da
informacdo e comunicacdo vigente no Tribunal.

Para que medir

Acompanhar a aderéncia ao processo de trabalho estabelecido para a fase de planejamento
das contratacdes de bens e/ou servicos de TIC, objetivando garantir o atendimento ao
conjunto de recomendagdes dos 6rgdos de controle externo e minimizar os riscos inerentes.

Quem mede

GAPGSTIC

Quando medir

Semestralmente (Junho e Dezembro)

Como medir

Férmula: IACTIC = ¥ [(QER / QEP) x 100] / N, onde
IACTIC = indice de Aderéncia ao Modelo de Planejamento das Contratacdes de TIC

QER= Quantitativo de Etapas Realizadas no Modelo de Planejamento de Contrata¢des de TIC
no periodo-base

QEP= Quantitativo de Etapas Previstas no Modelo de Planejamento de Contratacdes de TIC no
periodo-base

N = Quantitativo de processos de planejamento de contratacdes de TIC, cujo demandante seja
da érea de TIC

Observacao: Excluem-se da meta as contratacdes de TIC que, porventura, sejam autorizadas
pela Administragdo do Tribunal, para atender a demandas de carater emergencial.

Onde medir Processos de contratagdes de TIC

P 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico
Meta Planejada 2016 2017 2018 2019 2020
(média aritmética dos ) ) ) ) )
resultados semestrais) 100% 100% 100% 100% 100%
Minimo Aceitavel 90% 90% 90% 90% 90%

26




INDICADOR 9: PADRONIZACAO TECNOLOGICA NO DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS

Objetivo Estratégico 4

PROMOVER A ADOCAO DE PADROES TECNOLOGICOS, A
INTEROPERABILIDADE E A INTEGRACAO DOS SISTEMAS

Tipo

Exceléncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A definicdo e a aplicacdo de padrdes tecnoldgicos no desenvolvimento dos sistemas de
informacdo, buscando, ainda, a sua integracdo e interoperabilidade com outros, desde que
vidveis.

Para que medir

Acompanhar a implantacdo das boas praticas recomendadas pelos 6rgdos de controle no
desenvolvimento de sistemas de informacdo (vinculado aos Indicadores Nacionais 6 e 7 da
ENTIC — JUD).

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Semestralmente (Junho e Dezembro)

Como medir

Férmula: IPTDS = (ReqIDS / RegEDS) x 100, onde
IPTDS = Indice de Padronizacio Tecnoldgica no Desenvolvimento de Sistemas de Informacio

ReqIDS= Quantitativo de Requisitos Implantados no Desenvolvimento de Sistemas de
informacdo no periodo-base

RegEDS= Quantitativo de Requisitos Estabelecidos para o Desenvolvimento de Sistemas de
informacdo no periodo-base

Observacao: Para o estabelecimento dos requisitos de padronizagdo tecnoldgica no
desenvolvimento de sistemas de informagdo, deverdo ser observados o conjunto de requisitos
constantes da Resolu¢do CNJ n° 211/2015, o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) e as
demais boas praticas que tratem do tema.

Resolugdo CNJ n°® 211/2015, Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) e demais boas

Onde medir préaticas que tratem do tema.

P 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico
Meta Planejada 2016 2017 2018 2019 2020
(média aritmética dos ) N )
resultados semestrais) - - 100% 100% 100%
Minimo Aceitavel - - 90% 90% 90%
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PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Seguranca

INDICADOR 10: ADERENCIA A POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO (POSIC)

Objetivo Estratégico 5

APERFEICOAR A SEGURANGCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Tipo

Conformidade | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de implantacdo dos itens mensuraveis contidos na Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicacdo (PoSIC) do TRE/RN, no que compete a STIC.

Para que medir

Avaliar a aderéncia aos requisitos previstos pela POSIC do TRE/RN, no que compete a STIC,
objetivando assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
da informacédo gerada ou recebida pela instituicdo.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Semestralmente (Junho e Dezembro)

Como medir

Formula: IAPoSIC = (IPoSIC / PoSIC) x 100

IAPOSIC = Indice de Aderéncia & Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacio do
TRE/RN

IPoSIC = Quantitativo de itens da PoSIC do TRE/RN implantados até o periodo-base
PoSIC = Quantitativo de itens mensuraveis da PoSIC do TRE/RN

Observacao: Deverd ser elaborado, pelo CETIC, catadlogo contendo os itens da PoSIC do
TRE/RN, no que compete a STIC.

Onde medir Catélogo de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo

P 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico
Meta Planejada 2016 2017 2018 2019 2020
(média aritmética dos . . o . .
resultados semestrais) 40% 50% 60% 70% 80%
Minimo Aceitavel 35% 45% 55% 65% 75%

INDICADOR 11: GERENCIAMENTO DE RISCOS DE TIC

Objetivo Estratégico

APERFEICOAR A SEGURANCA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

Tipo

Execucdo | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual dos riscos gerenciados pela area de TIC.

Para que medir

Garantir que os riscos de TIC sejam continuamente identificados, analisados, tratados,
monitorados e comunicados ao Comité Diretivo de TIC (vinculado ao Indicador Nacional 8 da
ENTIC — JUD).

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Semestralmente (Junho e Dezembro)

Como medir

Formula: (QRG / QR) x 100

QRG = Quantitativo de riscos de TIC gerenciados pela area no periodo-base
QR = Quantitativo de riscos de TIC identificados no periodo-base

Observacao: Necessidade de estabelecimento do processo Gestdo de Riscos de TIC (incluindo
o respectivo Plano), como condicdo indispensavel para a medi¢do do indicador.

(média aritmética dos
resultados semestrais)

Onde medir Planos de Gestdo de Riscos de TIC

P 2011 2012 2013 2014 2015
Historico
Meta Planejada 2016 2017 2018 2019 2020

*)

)

*)

*

Minimo Aceitavel

(*)

@)

(*)

(*) Meta sera definida quando da implantacao da Politica Corporativa de Gestao de Riscos
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PERSPECTIVA: Justica Eleitoral do RN - Sociedade
TEMA: Resultados

INDICADOR 12: SATISFACAO DOS USUARIOS INTERNOS DE TIC

Objetivo Estratégico 6

PRIMAR PELA SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

Tipo

Exceléncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O nivel de satisfacdo dos usuarios internos com os produtos, servigos e recursos (infraestrutura)
de TIC oferecidos.

Para que medir

Conhecer a percepcdo dos usudarios internos quanto a qualidade dos produtos, servicos e
recursos (infraestrutura) de TIC oferecidos, objetivando aperfeicoar a atuagdo da STIC
(vinculado ao Indicador Nacional 9 da ENTIC — JUD).

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Semestralmente (Junho e Dezembro)

Como medir

Formula: ISatTIC = [ (SatTIC ZEs + SatTIC Secretaria) / 2) ] x 100

ISatTIC = indice de Satisfacdo dos Usuarios Internos de TIC

SatTIC ZE = Média do somatdrio dos resultados individuais bom e 6timo na pesquisa de
satisfacdo com as ZONAS no periodo-base, dividido pelo nimero total de clientes pesquisados

SatTIC Secretaria = Média do somatério dos resultados individuais bom e 6timo na pesquisa
de satisfacdo com a SECRETARIA DO TRIBUNAL no periodo-base, dividido pelo nimero total
de clientes pesquisados

Observacao: Dentre as opg¢Ges de resposta (péssimo, regular, bom e 6timo), sera considerada a
soma dos resultados “bom” e “étimo” obtidos na pesquisa, que devera ser elaborada pelo
CETIC.

Onde medir Pesquisa de satisfagdo na intranet sobre produtos, servigos e recursos (infraestrutura) de TIC
P 2011 2012 2013 2014 2015

Historico

Meta Planejada 2016 2017 2018 2019 2020

(média aritmética dos

resultados semestrais) 80% 80% 80% 80% 80%

Minimo Aceitavel 80% 80% 80% 80% 80%
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de planejamento constitui um dos principais eixos da gestdo
estratégica e é funcdo essencial da Administracdo Publica, conforme preceitua a Constituicdo

Federal, em seu art. 37, caput.

Por conseguinte, os 6rgaos de controle externo tém estimulado a Administracdo
Publica a adotar mecanismos de controle para que os recursos disponibilizados garantam o retorno
sobre os investimentos, aprimorem os processos internos e contribuam para o alcance das metas
estabelecidas, minimizando os riscos a um nivel aceitavel, em especial na area de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, uma vez que a TIC passou a ser vista como oportunidade de negdcio,

transformando-se em um valioso recurso estratégico.

Dessa forma, planejar e gerenciar a TIC torna-se indispensavel e sua efetividade
depende diretamente do estabelecimento e do monitoramento continuo de mecanismos
corporativos de governanca e de gestdo, de forma a garantir a evolucdo do desempenho

institucional e ndo somente da area de informatica.

E oportuno salientar que a STIC vem buscando, paulatinamente e por meio do
esforco conjunto de seus gestores e respectivas equipes de trabalho, uma cultura voltada para a
exceléncia do desempenho e crescimento institucional, tomando-se por base o conjunto de
normas, regulamentos, técnicas, ferramentas e modelos de gestdo que envolvem a Governanca
Corporativa de TIC, cujos resultados servem para subsidiar a tomada de decisdo do Comité Diretivo

de TIC e contribuir com uma gestao efetiva dos recursos orcamentarios destinados a area de TIC.

Assim, vé-se a necessidade de uma atuacdo institucional voltada para garantir a
efetividade das decisdes-chaves de TIC (em especial as relativas a principios, diretrizes e objetivos
de TIC), bem como a avaliacdo, a direcdo e o monitoramento do uso efetivo da TIC, por meio da
gestdo do portfélio de investimentos, dos servicos, da seguranca da informagdo e dos riscos
relacionados. Ndo é demais ressaltar a dimensdo estratégica da area de TIC, a complexidade de sua
gestdo e a atencdo especial que vem sendo dada a este segmento, desde 2007, pelos érgaos

fiscalizadores.
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6. GLOSSARIO

ENTIC - JUD - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo do Poder Judiciario,

estabelecido por meio da Resolu¢do CNJ n° 211/2015.

Diagnéstico SWOT - Ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou anélise de ambiente),

sendo usado como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporacdo ou empresa.

Governanga Corporativa de TIC - Sistema (normas, diretrizes, politicas, processos, estruturas) pelo

qual o uso atual e futuro da TI é dirigido e controlado, de acordo com a NBR 38.500, item 1.6.3.

Indicadores - Ferramentas de medi¢cdo de determinado resultado, com a finalidade de apresentar o
desempenho de uma instituicdo, area ou servidor, verificando, ainda, se os resultados esperados estao

sendo atingidos.

Metas - Quantificacdo de um desempenho desejado a ser medido. Durante o prazo a ser decorrido
para o cumprimento da meta, deve ser realizado um acompanhamento para verificar se o curso das

acgoes esta correto.
Missao — Razdo pela qual a instituicdo existe.

Objetivos — Desafios que instituicdo ou empresa impde a si mesmos, a serem vencido no periodo de

tempo abrangido pelo planejamento.
Perspectivas — Focos da instituicdo que devem ser levados em considera¢do no planejamento.

PDTIC - Plano resultante do processo de planejamento estratégico, contendo o conjunto de iniciativas
necessarias para o alcance das metas e objetivos estratégicos propostos, as quais deverdo ser

desdobradas em ac¢des e projetos.

PETIC — Plano resultante do processo de planejamento estratégico, contendo fundamentalmente a
identidade da instituicao, seu objetivos, indicadores e metas a serem alcancadas dentro de um periodo

geralmente de cinco anos.

Projeto — Empreendimento temporario desenvolvido para criar um produto ou um servico Unico
(PMBoK). Nao é atividade rotineira, tem que ter prazo determinado para o fim, gerar um resultado

Unico, algo que passou a existir apds a execuc¢do do projeto.

TIC - Sigla que designa a area de informética. Em vez de meramente TI (Tecnologia da Informacéo), a
sigla incorporou o ‘'C’, que se refere a “Comunicagdo”, incluido, sobretudo, as tecnologias ligadas a

Internet.

Valores — Principios basilares a serem praticados pela instituicdo no dia a dia, em busca dos objetivos

tracados.

Visao — Descri¢do do futuro almejado pela organizacdo a ser atingido no periodo de tempo abrangido

pelo planejamento.
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