DO PODERJUDICIARIO DO PODER JUDICIARIO

ANEXO Il - FORMULARIO DE INSCRICAO

Para o adequado preenchimento deste formulario seguem algumas recomendacdes:

1. Antes de iniciar o preenchimento, identifique o tema e o subtema da pratica no ANEXO |
deste Edital.

2. Seja preciso, claro, conciso e coeso em suas respostas.
3. Evite a utilizacao de termos técnicos. Se eles forem necessarios, inclua sucinta explicacao.
4. Apés submetido, ndo havera possibilidade de alteragao

5. Nao seréo recebidos quaisquer tipos de documentos por e-mail.

A Secao de Governanca em Gestao de Pessoas esta a disposicdo para os esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios no enderego governancagp@cnj.jus.br.
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12 Premiacao de Praticas em Gestao de Pessoas do Poder Judiciario

Nome da pratica (iniciativa/projeto):

\ Aplicacao de abordagens ageis de gestao na Secao de Folha de Pagamento

Tema escolhido (ver anexo Il do edital):

| Tema 4 - Valorizacio e Ambiente de Trabalho

Subtema (ver anexo Il do edital):

| 2 — Satisfacéo e qualidade de vida no trabalho

Detalhamento da pratica

Na primeira avaliagdo de sondagem do clima organizacional na Secao de Folha de
Pagamento (antes da utilizagdo de gestdo agil e enxuta) os servidores foram
questionados, dentre outros quesitos, sobre: 0 que precisa ou pode ser melhorado na
Secdao? O que vocé espera da chefia da Secdo? Algumas das respostas dos
servidores foram: “Gostaria que a chefia pudesse se dedicar mais as atividades
estratégicas, atividades voltadas para a melhoria dos resultados e menos as atividades

operacionais.” “Precisa melhorar a comunicagao interna, para que todos conhecam as

mudancas (até diarias) que envolvem nosso trabalho.” “Melhorar comunicacéo interna,
repassar para todos qualquer alteragdo que houver em relacdo ao trabalho”.
“Melhoraria o entrosamento da equipe.” “Melhorar a delegacao de tarefas e multiplicar
informacgdes”.

Como estratégia de acao, abril de 2017, foi proposta pela chefia a adogcao de conceitos
e praticas da gestao agil na Secao, dentre os quais foram implementados:

- Padronizacdo do planejamento de atividades semanais (sprint), visando entregas
semanais de resultados para a instituicao;

- Realizagdo de reunides de revisao (revisao de sprint + retrospectiva de sprint): a
reunido propde-se a fazer a analise dos resultados e indices alcangados na semana;

- Indicacéo, pela coordenadora, durante a reunido de planejamento, as atividades

prioritarias, dentre todas as atividades pendentes da unidade, porém devendo haver
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consenso entre 0s membros do time sobre as atividades que serdo de fato elegiveis
para execugao na semana;

- Estimativa das atividades de acordo com seu grau de complexidade, dificuldade e
tempo de execucdo: a estimativa € dada em votacédo pelo grupo, utilizando o método
do pbéquer de planejamento. A equipe entra em consenso sobre o tamanho das
atividades, sendo possiveis os valores 1, 2, 3, 5, 8 e 13. O tamanho 1 é ideal para
atividades rapidas ou simples e o 13 para atividades mais longas ou complexas que
cabem em uma semana.

- Utilizagdo da ferramenta Trello™ para organizacdo e acompanhamento visual das
atividades da equipe. A equipe optou por utilizar a ferramenta eletrénica Trello™ por
possibilitar 0 acompanhamento das tarefas em tempo real, tendo em vista que na
equipe existem servidores trabalhando em regime de teletrabalho (home office) e a
utilizacdo de um kanban (quadro) fisico na unidade impossibilitaria a interacao destes
servidores. O Trello™ esta sendo utilizado no seu plano gratuito, com limitacao de
recursos eletronicos, poréem vem atendendo bem as necessidades do grupo, pois
proporcionou a visualizagdo dos projetos e atividades da area, identificacdo das
responsabilidades de cada integrante, inclusive da chefia, e acompanhamento do
progresso das atividades em tempo real.

- Padronizacéo das seguintes listas no Quadro de Atividades no Trello™:

| — Notas: com os cartdbes Metas (de médio e longo prazo da Secao), Licbes
Aprendidas (onde sao registrados e salvos documentos de cunho instrucional, rotinas,
normas da unidade, avisos etc., favorecendo a disseminacdo do conhecimento e a
manutengao de um acervo de memoria e pesquisa da unidade) e Revisdes Semanais
(onde séo registrados os indicadores de cada semana, como produtividades, felicidade
da semana, velocidade da semana, atividades nao planejadas e realizadas — mudanca
de escopo);

Il — Pendentes (similar a um Backlog de Produto): para registro, por todos os membros
da equipe, de cartdbes com as atividades pendentes de realizacdo (os cartdes devem
ser criados a medida que as demandas surgem na unidade);

[l — Pactuados para semana (similar a um backlog de sprint): para movimentagéo dos
cartoes cujas atividades serdo executadas naquela semana (planejamento semanal);
IV — Fazendo: para movimentar os cartdes cujas atividades estejam sendo realizadas

naquele momento;
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V — Feitos: para movimentar os cartdes cujas atividades tenham sido concluidas
naquela semana.

- Pratica da mente livre: cadastrar uma nova atividade no Trello™ t&o logo ela surja ou
seja identificada (tirar da cabecga e colocar na ferramenta — age como um redutor de
stress);

- Compartilhamento da responsabilidade pelas atividades da semana: quem terminar
suas atividades programadas para a semana antes do prazo vai ao encontro de quem
estiver precisando de ajuda, pois as metas foram tracadas para o grupo e nao
individualmente;

- Abordagem para organizacao das contas de correio eletronico da Secao (inbox zero):
criacdo de filtros especificos, arquivamento de mensagens ja solucionadas,
permanecendo na caixa de entrada somente as mensagens ainda nao lidas ou
pendentes de resolucéo;

- Utilizacao de calendario do Google compartilhado com todos da equipe: o calendario
passou a ser utilizado para anotar férias, folgas, recessos, datas importantes da folha
de pagamento (data do fechamento, data de envio de arquivos, data de apropriagcao da
folha, data de liberacdo de prévia), aniversarios, cursos, reunides etc.;

- Métrica da felicidade: utilizacdo de pesquisa, semanal, para medida do grau de
felicidade ou bem estar dos servidores por meio de formulario do Google.

- Cultivo ao sentimento de melhoria continua do grupo: estimular o espirito de inovagcéao
(no formulario do Google online, junto a pesquisa de felicidade, ha uma pergunta aberta
sobre 0 que podemos melhorar na unidade).

O fato de o planejamento semanal ser realizado coletivamente e as atividades
serem estimadas por meio do pdquer de planejamento permite aos membros da
equipe se auto-organizarem para determinar a melhor maneira de atingir o objetivo da
semana (sprint) e mensurar um ritmo sustentavel de trabalho para a equipe. Ao
fazerem isso, eles realizam atividades com qualidade e em um ambiente saudavel e
divertido.

Em setembro de 2017, foi realizada nova avaliagdo de sondagem do clima
organizacional da unidade e as respostas dos servidores evidenciaram o impacto
positivo da gestdo agil na unidade, conforme se verifica nas falas: “Ja melhoramos

bastante.” “As atividades da SFP estdo cada vez mais organizadas e céleres. Também

percebo que a comunicagdo quanto as novas condutas de trabalho, mudancas da
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legislagdo e normativos estdo sendo muito bem compartilhadas. Nosso ambiente de

trabalho é maravilhoso.” “A SFP esta muito bem organizada e, apesar de a principio
ficar ansiosa e receosa em relacdo a quantidade e complexidade de servicos que
temos a realizar, sinto que faco parte de um grupo unido que esta sempre disposto a

ajudar o companheiro.” “Nossa equipe é muito prestativa, comprometida.” “Nao da mais
para imaginar como é trabalhar sem gestao agil. Nos sentimos muito mais organizados
e produtivos.”

Como pratica na unidade, também passou a ser realizada, semanalmente, pesquisa
para quantificar a felicidade individual dos membros do grupo e correlacionar com a
velocidade da semana (tamanhos das atividades realizadas durante a semana).

Organizador Agil - Acompanhamento das semanas - SFP iz
Velocidade (Pontos resolvidos) X Felicidade

N/

Também é questionado ao grupo semanalmente, via pesquisa on-line, sobre o0 que
pode ser melhorado na unidade. Esse espaco de comunicacdo também vem
produzindo resultados positivos, uma vez que proporciona ao time, por meio de
feedbacks constantes e sugestoes, a possibilidade de aprimorar algumas rotinas de
servigco e também conduziu a implantacdo de um projeto socioambiental na unidade,
denominado de “Cantinho do Bem”, e que funciona em um canto da sala da unidade

com caixas receptoras de doacdes. O espaco é perene e destinado a coleta de
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doagcdes de tampinhas plasticas de garrafas pet, notas fiscais, roupas, calcados,
brinquedos, material de higiene e alimentos nao pereciveis, que sao repassados para
trés instituicoes de caridade distintas. A criagdo do espacgo visou estimular atitudes
socioambientais entre os servidores, fomentar o espirito de coletividade e de
responsabilidade social e, reflexamente, melhorar o clima organizacional.

Um quadro comparativo de produtividade entre os anos de 2016, quando utilizavamos
a abordagem anterior de gestédo, e 2017, quando passamos a adotar os principios e
valores ageis, demonstrou curvas ascendentes na produtividade da maioria das
atividades desempenhadas pela Secao.

Acompanhamento da produtividade da unidade

Concluiu-se que a aplicagdo de principios, valores e ferramentas ageis e enxutos
trouxe resultados positivos para a unidade, elencando-se, principalmente: incentivo a
cultura de planejamento de curto prazo, transparéncia, inspecdo e adaptacao;
fortalecimento do espirito de equipe; manutencdo de ritmo sustentavel de trabalho;
melhoria da comunicacgdo interna; maior transparéncia das atividades e resultados;
incentivo a cultura de melhoria continua; melhoria no clima organizacional; aumento de
produtividade na unidade.

Diante do exposto, acredita-se que os conceitos de gestdo agil apresentam-se como
abordagem factivel de implementacéo na gestao de pessoas no setor publico, pois ndo
necessitam de recursos financeiros, e podem apresentar resultados positivos mesmo
guando aplicados parcialmente. Espera-se que o presente trabalho contribua para que
outras unidades da administracdo publica sintam-se inspiradas e encorajadas a iniciar

a aplicacao da agil em seus locais de trabalho.




