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1. INTRODUGAO

Os departamentos de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo das diversas instituicbes publicas tém
assumido uma orientagdo cada vez mais estratégica nas
organizacdes. Além de agregar valor e qualidade aos
processos, produtos e servigcos, também passam a moldar
a forma como o proprio negécio € concebido e realizado.

Tendo em vista esta perspectiva, o alinhamento do
planejamento de TIC com as estratégias, politicas e
demais instrumentos de planejamento é fundamental
para o alcance das metas e objetivos institucionais
estabelecidos. Visando um Poder Judiciario Estadual que
prime pela melhor gestdo dos recursos e maior qualidade
na prestacado de servicos aos cidadaos, preceitos que
sdo acompanhados constantemente pelos o6rgaos de
controle, é essencial arealizagdo de um bom planejamento
buscando maior maturidade e colocando a area de TIC em
uma posicao de destaque no planejamento estratégico e
tatico das instituicoes.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgéo - PDTIC - € um dos artefatos utilizados na
execucado do Planejamento Estratégico de TIC - PETIC
- e formaliza junto a Administracdo o plano de acdes
planejadas da Diretoria de Informéatica para gestao vigente.
O presente documento tem como foco a exceléncia no
atendimento e a evolugdo dos servicos de tecnologia
oferecidos pelo Tribunal de Justica do Estado de Goiés.
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2. APRESENTAGAO

2.1. PROPOSITOS

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao foi elaborado visando aos seguintes
propositos:

1. Estabelecimento de um instrumento que oriente a
gestdo dos recursos de TIC de acordo com as prioridades
institucionais;

2. Atendimento aos dispositivos legais dos 6rgaos de
controle externo, como a Resolucdo 211/2015 CNJ,
182/2013 CNJ, acdérdaos TCU entre outros;

3. Importancia da area de TIC como “engrenagem mestre”
nos movimentos de toda a Instituicdo, gerando valor
para posiciona-la em uma situacdo estratégica junto a
administracdo do Poder Judiciario Estadual;

4. Transparéncia nas acodes planejadas da area de TIC
evidenciando a importancia do sucesso com o atingimento

das metas da Instituicao;

5. Manutencao da avaliacdo de custo-beneficio em
Tecnologia da Informacé&o e Comunicacéao;
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6. Satisfacdo da comunidade interna e externa com os
servicos prestados em TIC.

2.2. CONTEUDO

Este documento apresenta as agdes planejadas com
e sem custos para a area de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao no biénio 2019/2021, bem como todo o
embasamento utilizado no planejamento e apresentacao
dessas acdes. Apresenta também uma breve
contextualizagdo com o resumo dos resultados do indice
— iGovTIC-JUD do Conselho Nacional de Justica ao longo
dos ultimos trés anos — 2016, 2017 e 2018. Traz ainda
informacdes acerca da estrutura organizacional de TIC do
Tribunal de Justica do Estado de Goias e o referencial
estratégico para construcao deste Plano.

2.3. ELABORAGAO

O presente Plano Diretor foi elaborado pela Divisdo de
Governanca e Planejamento da Diretoria de Informéatica
deste Poder Judiciario Estadual. A sua aprovacao estéa
sob o0 encargo da Diretoria-Geral, Secretaria de Gestao
Estratégica, Corregedoria-Geral da Justica, Comisséo
Permanente de Informatizacdo e Presidéncia do Tribunal
de Justica do Estado de Goias.

No processo de elaboragdo buscou-se o alinhamento
estratégico ao PE e PETIC — sexénio 2015/2020, e ainda ao
Plano de Gestéo Institucional — biénio 2019/2021. Foram
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consideradas também as demandas das diversas areas
dependentes de servigcos de tecnologia deste Tribunal.

2.4. ABRANGENCIA

Este PDTIC limita-se a atuacdo da Diretoria de
Informatica no ambito de todo o Poder Judiciario do
Estado de Goias, incluindo as areas meio e fim localizadas
na capital e no interior do Estado.

2.5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada na execucgao e
acompanhamento deste Plano Diretor baseia-se no
estabelecimento de acdes planejadas com e sem custo
para o atingimento das metas estabelecidas no Plano
de Gestao Institucional e Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacéao e Comunicacdes.

Para formacdo das acdes foram considerados os
seguintes levantamentos:

1. Demandas das areas administrativas e judiciarias
apontadas no Plano de Gestao — biénio 2019/21;

2. Demandas estabelecidas em atos normativos

(resolucbes, portarias, decretos) internos e externos
(TCU, CNJ);
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3. Demandas internas da Diretoria de Informatica
relacionadas ao aumento do nivel de maturidade dos
servicos prestados para a Instituigao;

4. Demandas levantadas em reunides prévias com as
entidades participantes e usuarias da justica (OAB,
MPGO, Defensoria, Asmego, Sindjustica entre outros);

5. Demandas reprimidas das gestdes anteriores.

As acdes estao distribuidas nas seguintes categorias:
Infraestrutura, PJD (Processo Judicial Digital), PROAD
(Processo Administrativo Digital), Processos Internos,
Sistemas e Suporte. Estas categorias sdo detalhadas
na Matriz de Acdes Planejadas (secado 8) deste Plano
Diretor. Foram separadas as agdes que terdo impacto
orcamentario (AC) das acdes que nao terdo nenhum
custo financeiro (AG).

2.6.  VALIDADE E REVISOES

O periodo de validade deste documento abrange
0 biénio de fevereiro de 2019 a janeiro de 2021. Uma
revisdo anual fica programada para janeiro de 2020, sem
prejuizo de outras revisdes que se fizerem necessarias,
com o objetivo de atualizar este Plano Diretor e
contemplar possiveis mudancas no Plano de Gestao
para este biénio no TJGO. O processo de revisao sera
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conduzido pela Divisdo de Governanca e Planejamento
da DI, os resultados serdo validados junto a Secretaria
de Gestao Estratégica e Comissao de Informatizacao do
Tribunal de Justica do Estado de Goias.
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3. ABREVIAGOES E TERMOS

Conceitos relacionados aos termos técnicos deste
Plano Diretor s&o apresentados na tabela a seguir:

TERMO

DESCRIGAQ

AC

Acao Planejada com Custo

AG

Acao Planejada Geral (sem custo)

Asmego

Associacdo dos Magistrados do Estado
de Goias

CCTA

Central Computer and
Telecommunications Agency,
desenvolvedora da metodologia ITIL
no final dos anos 80 pelo governo
britdnico

CNGTIC.PJ

Comité Nacional de Gestéao de
Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao do Poder Judiciario

CNJ

Conselho Nacional de Justica

COBIT

Control Objectives for Information
and related Technology, significa

uma estrutura capaz de fornecer

governanca de Tl

DES

Divisdo de Engenharia de Software da
Diretoria de Informética

Tabela 1 — Abreviacdes e Termos
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Divisdo de Governanca e Planejamento

DGP , , .
da Diretoria de Informatica
Dl Diretoria de Informatica do Tribunal de
Justica do Estado de Goias
DIT Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica
da Diretoria de Informatica
Divisdo de Suporte a Servigos de TIC
DSSTI , , -
da Diretoria de Informética
INFRA Infraestrutura de TIC
indice de Governanga em Tecnologia
iGovTIC-JUD | da Informacéo e Comunicacao do
Conselho Nacional de Justica
Information Technology Infrastructure
Library, significa boas praticas para
ITIL 0 gerenciamento de servigcos de
Tecnologia da Informagao muito mais
efetivo e eficiente
MPGO Ministério Publico do Estado de Goias
NCA Nucleo de Contratos e Aquisicdes da
Diretoria de Informéatica
NSAD Nucleo de Seguranca e Administracao
de Dados da Diretoria de Informatica
OAB Ordem dos Advogados do Brasil
Plano Diretor de Tecnologia da
PDTIC B , 5
Informacao e Comunicacéo
PE Planejamento Estratégico

Tabela 1 — Abreviacdes e Termos
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Planejamento Estratégico de

PETIC Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao

PJD Processo Judicial Digital do Poder
Judiciario do Estado de Goias

PRIN Processos Internos de TIC

PROAD Processo Aollmlinistrativo Digital dg
Poder Judiciario do Estado de Goias
Sindicato dos Servidores e

Sindjustica Serventuarios da Justica do Estado de
Goias

SIS Sistemas da Informacéao
Sistema de Administracao dos

SISP Recursos de Tecnologia da Informacéao
do Governo Federal

SUP Suporte no Atendimento aos Usuarios
de TIC

TCU Tribunal de Contas da Unido

TG Tecnologia da Informacéao e
Comunicacdes

TJGO Tribunal de Justica do Estado de Goias

Tabela 1 — Abreviagdes e Termos
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4. DOCUMENTAGAO DE REFERENCIA

Foram utilizados os documentos listados na seguinte
tabela como referéncia para elaboragédo deste Plano:

DOCUMENTO DESCRIGAO
Institui a Estratégia Nacional
Resolucdo n® 211- de Tecnologia da Informagéao

CNJ, de 15/12/2015 | e Comunicacé&o do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD)

Dispbe sobre diretrizes para
Resolucéo n® 182- as contratacdes de Solucao
CNJ, de 17/10/2013 | de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao

Plano Estratégico de Tecnologia
PETIC-TJGO da Informacdo e Comunicacéo
2015/20 do Tribunal de Justica do
Estado de Goias

Planejamento Estratégico do
Tribunal de Justica do Estado
de Goias para o sexénio 2015-
2020

Plano de Gestao do Tribunal de

PE-TJGO 2015/20

Justica do Estado de Goias -

Biénio 2019/2021 - Presidente
Desembargador Walter Carlos

Lemes

Plano de Gestao-
TJGO 2019/21

Tabela 2 — Documentacao de referéncia
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Guia de Elaboracao
de PDTI do SISP

Metodologia proposta pelo
Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da
Informacéo, que dispbe sobre
padrées para elaboracédo do
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacé&o

COBIT

Modelo de negdcios de boas
praticas criado pela ISACA
para apoiar na governancga de
tecnologia de informacgé&o das
mais variadas instituicoes

ITIL

Modelo de negdcios de boas
praticas criado pela CCTA
para serem aplicadas na
infraestrutura, operacao e
gerenciamento de servigos de
Tecnologia da Informacéao

Tabela 2 — Documentacao de referéncia
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5. DIAGNOSTICO DE GOVERNANGA E GESTAO DE TIC

Como ocorre em toda esfera da administracao publica
federal, estadual e municipal, o Tribunal de Justica do
Estado de Goias encontra-se permanentemente sujeito
aos questionamentos e auditorias dos 6rgaos de controle
interno e externo ao Poder Judiciario do Estado.

O Conselho Nacional de Justica realiza anualmente
um levantamento acerca da maturidade de governanca,
gestdo e infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdes no ambito de todo o Poder Judiciario
Nacional, cujo resultado individual é representado por
um indice de governanca conhecido como iGovTIC-JUD.

Neste sentido, para avaliar o nivel de maturidade dos
o6rgaos do Poder Judiciario, o CNGTIC.PJ/CNJ elaborou
no ano de 2016, com base em préaticas de governanca
e de gestdo previstas em leis, regulamentos, normas
técnicas e modelos internacionais de boas praticas,
questionario composto por tépicos subdivididos em
sete dimensbdes responsaveis por avaliar os aspectos
almejados.

A aplicacdo deste questionario eletrénico ocorreu no
més de outubro de 2016 e o levantamento contou com a
participacdo de 92 6rgaos, os quais foram classificados
em seu Segmento, Porte e escala Geral, de acordo com
as notas obtidas entre os niveis de maturidade “Baixo”,
“Satisfatorio”, “Aprimorado” e “Exceléncia”. O resultado
obtido pelo TJGO (Figura 01) constatou a existéncia de
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amplo espago para melhoria, haja vista o baixo indice
alcancado nas dimensdes avaliadas.

Resultados do TJ do Estado de Goias no iGovTIC-JUD 2016

_ Nota do Orgéo Nivel de Maturidade _
0,42 | Satisfatorio _

Dimensdes Avaliadas Nota Nivel de Maturidade
| 1. Das Politicas Flancjamento 0,29 Baixo |
2. Das Estruturas, Macroprocessos e 0,42 Satisfatario ‘
| Processos |
3 Das Competéncias, Desenvolvimento & |
Desempenho das Pessoas ek BalRG |
4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria z |
| — Controle de Gestao. 07 Baixo |
5. Dos Sistemas, Integracdo e < |
| Nivelamento 0,79 Aprimorado :
| 6. Dos Scrvigos de Infracstrutura 0,63 Satiafatorio l
_?’. D_e{alhamgnlo 0,36 Baixo [

Classificacdo 2016

Segmento _ Porte l Geral |
23° (de 27) 26° (de 31) I 74° (de 92) I
Figura 01

Tendo em vista o resultado do ano anterior, a gestao
do TJGO que iniciara em fevereiro de 2017 determinou por
meio de meta estratégica do seu Plano de Gestéao — Biénio
2017/19 uma melhoria de 10% do indice iGovTIC-JUD em
relacé&o ao resultado passado. Considerando que a melhoria
de maturidade em governang¢a de uma unidade de TIC
nas instituicdes publicas nédo é algo simples de alcancar e
envolve diferenciados niveis hierarquicos da organizacao,
era uma meta ousada e corajosa para o momento.

Diversos trabalhos operacionais foram iniciados na
area de Tecnologia de Informacéo e Comunicacao visando
alcancar a meta definida, ressaltando o desenvolvimento
de uma ferramenta operacional que orientasse todas
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as unidades envolvidas no trabalho que deveria ser
executado. No primeiro ano de gestdo com o resultado
obtido pelo TJGO (Figura 02) pode-se perceber uma
pequena evolucdo nos indices e a manutencao do nivel
de maturidade.

Resultados do Tribunal de Justiga do Estado de Goias no iGovTIC JUD 2017

Nivel de Maturidade

Nota do Orgao

Satisfatorio

Dimensodes Avaliadas Nivel de Maturidade
1. Das Politicas P'lanejamento 0,43 Satisfatorio
2. Das Estruturas, Macroprocessos e 0.48 Satisfatario
Frocessos x
3. Das Competéncias, Desenvolvimento ¢ 0.36 Baixo
Desempenho das P !
4 Nos Riscos, Monitoramento e Auditoria
— Conbrole de Geslio. 033 Balxo
5. Dos Sistemas, Integracdo e 0.86 Apfimorado
Nivelamento ! P
6. Dos Servigos de Infracstrutura 0,31 Baixo
7. Delalhamenlo 0,3 Balxo

Classificagdo 2017

I Segmento | Porte | Geral
L 25° (de 27) 28° (de 30) l 89° (de 92)

Figura 02

Para o ano de 2018, ultimo ano da gestao, os trabalhos
se intensificaram nas unidades técnicas envolvidas e um
Plano de Acéao foi elaborado em conjunto pela Diretoria
de Informatica e Secretaria de Gestao Estratégica deste
Tribunal, visando a participacao de todas as areas externas
a TIC com a importancia no envolvimento e execucao das
demandas em relacdo ao Levantamento anual realizado
pelo CNJ. O resultado obtido naquele ano (Figura 03)
trouxe o atingimento da Meta Estratégica proposta pelo
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entdo Presidente, com uma melhora consideravel nos
indices, porém ainda com a manutencdo do nivel de
maturidade dos dois anos anteriores.

Resultados do Tribunal de Justica do Estado de Goias no iGovTIC-ILID 2018

Nota do Orgéo | Nivel de Maturidade
0,51 Satisfatorio

Dimensoes Avaliadas Nivel de Maturidade
1. Das Politicas Planejamenta 0,62 Satisfatorio
2. Das Estruturas, Macroprocessos e © i
Processos 0,66 Satisfatorio
3. Das Competéncias, Desenvolvimento e 036 Baixo
Descmpenho das Pessoas i
4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria y iy
—Controle de Gestio. 24 Sxtistaioite
5. Dos Sislemas, Inlegragdo e :
Nivelamento Lfels bl dul s
6. Dos Servigos de Infracstrutura 0,68 Satisfatorio
7. Detalhamento 0,32 Balxo
Classificacédo 2018
Segmento | Paorte I Geral
23° (de 2 27° (de 30 83° (de 92
2016 | 2017 | 2018
0,42 0,44 | 0,61
Figura 03

Neste biénio, na gestao do Presidente Desembargador
Walter Carlos Lemes, esta reservada uma atencao especial
com a area de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes
do Tribunal de Justica do Estado de Goias. Foi criada
a Divisao de Governanca e Planejamento de TIC, com
servidores do quadro permanente do 6rgdo e em regime
de dedicacéao prioritaria, sendo a unidade exclusiva para
tratar das questdes voltadas na melhora da maturidade
em governanca e dos servicos prestados pela Diretoria
de Informatica.
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Sendo assim, trés metas estratégicas ainda mais
ousadas e corajosas relacionadas diretamente com a
area de tecnologia foram determinadas pela presidéncia
no atual Pano de Gestao — 2019/21. Séao elas:

A) META 4 - Atingir 90% do indice de processos eletrénicos;

B) META 8 — Implantar processo eletronico em 50% das
unidades judiciarias com competéncia criminal;

C) META 14 — Melhorar o indice do iGovTIC-JUD, visando
ao alcance do nivel “Aprimorado”.

E pautado nessas metas e nas diretrizes superiores
que este Plano Diretor de TIC buscara com suas acoes
planejadas os objetivos para atender aos anseios do
Poder Judiciario do Estado de Goiés.
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TIC

Essas estruturas administrativas do Tribunal de
Justica estdo diretamente envolvidas com as decisdes
em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes, quais
sejam:

e (Comissao Permanente de Informatizacdo, composta
da seguinte forma:

1. Desembargador(a) Presidente, LEANDRO CRISPIM;
2. Desembargador(a) Membro, AMELIA MARTINS DE
ARAUJO;

3. Desembargador(a) Membro, SANDRA REGINA
TEODORO REIS;

4. Desembargador(a) Membro, OLAVO JUNQUEIRA DE
ANDRADE;

5. Desembargador(a) Membro, GUILHERME GUTEMBERG
ISAC PINTO;

6. Desembargador(a) Membro, JAIRO FERREIRA JUNIOR;
7. Desembargador(a) Membro, MARCUS DA COSTA
FERREIRA.

e Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, composto da seguinte forma:

1. Desembargador Presidente da Comissao Permanente
de Informatizacéao;
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1.

1 (um) Juiz Auxiliar da Presidéncia;

1 (um) Juiz Auxiliar da Corregedoria-Geral da Justica;
Secretario-Geral da Presidéncia;

Secretario de Gestéo Estratégica;

Diretor-Geral;

Secretario Geral da Corregedoria-Geral da Justica;
Diretor de Informatica;

Diretor Administrativo;

. Diretor Financeiro;
. Diretor Judiciario;
. Diretor de Recursos Humanos.

Comité Gestor do Sistema Judicial Eletrbénico,
composto da seguinte forma:

Desembargador Presidente da Comissdo Permanente

de Informatizacéao;

2
3.
4,
5
6
7

1 (um) Juiz Auxiliar da Presidéncia;
1 (um) Juiz Auxiliar da Corregedoria-Geral da Justica;
Diretor-Geral;

. Diretor de Informatica;
. Diretor Judiciario;

1 (um) Representante da Ordem dos Advogados do

Brasil — Secao de Goias;

8.

1 (um) Representante do Ministério Publico do Estado

de Goias;

9.

1 (um) Representante da Defensoria Publica do Estado

de Goias.
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e Diretoria Geral do Tribunal de Justica do Estado de
Goias

e Secretaria de Gestao Estratégica do Tribunal de
Justica do Estado de Goias

e Diretoria de Informatica do Tribunal de Justica do
Estado de Goias

6.1. ORGANOGRAMA MACRO

PRESIDENCIA

DIRETORIA
GERAL

COMISSAO PERMANENTE
DE INFORMATIZAGAO

Comité Gestor de Comité Gestor

SECRETARIA DE
GESTAO ESTRATEGICA

Tecnologia da do Sistema
Informacéo e Judicial
Comunicagao Eletronico
DIRETORIA
DE INFORMATICA
L 1 1 1 1 1 AY
Secretaria Niicleo de Niicleo de Diviséo de Divisao de Divisdo de Divisdo de
E i C e g cae Governanga e Infraestrutura Engenharia Suporte a
Aquisices Administracao F ji 0gi de Servigos
de Dados deTIC

6.2. COMISSAO PERMANENTE DE INFORMATIZAQf\O
e Compete a Comissao Permanente de Informatizacao:

| - Formular a Politica de Informatica;

Il - Supervisionar a execucao da Politica de Informatica;

Il - Promover projetos de convénios com instituicoes
publicas, referentes ao Setor de Informatica, submetendo-
os a aprovacdo do Orgao Especial;
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IV - Estabelecer politicas e diretrizes quanto ao uso dos
recursos de Processamento de Dados;

V - Emitir parecer sobre a contratacdo de servigos,
aquisicao, expansao e remanejamento de equipamentos e
programas de Processamento de Dados;

VI - Emitir parecer sobre a doacgao, aluguel ou venda de
equipamentos e servicos de Processamento de Dados;

VII - Promover programas de treinamento e especializacao
dos Recursos Humanos do Setor de Processamento de
Dados e usuarios, podendo firmar convénio com entidades
de ensino de informatica;

VIl - Propor politica de cargos e salarios, compativel com o
setor publico para as atividades especificas de informatica;
IX - Propor normas organizacionais e pessoais para o
Centro de Processamento de Dados;

X - Promover a atualizacdo periédica do Plano Diretor de
Informatica;

Xl - Analisar e aprovar o plano de contingéncia proposto
pelo Centro de Processamento de Dados;

Xll - Submeter ao Presidente do Tribunal de Justica a
indicagcao do nome do Diretor do Centro de Processamento
de Dados;

XIll - Estabelecer normas para o controle do fluxo de dados
no ambito do Judiciario, para disseminacao externa e para
a interligacdo a banco de dados ou redes do Estado de
Goias e dos demais estados da federacao;

XIV - Encaminhar, na época oportuna, proposta de
orgamento da area de informética do Poder Judiciario, ao
Presidente do Tribunal de Justica;
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XV - Analisar e aprovar proposta de criacdo de setores
de processamento de dados nas comarcas do Estado de
Goias.

6.3. COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Compete ao Comité Gestor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao a fixacdo do alinhamento da
area de negoécio com area de Tecnologia da Informacéo em
consonancia com o Plano de Gestéo vigente. Caberd, ainda,
o0 desenvolvimento de agdes estruturantes e de controle
para plena implantacao do PETIC e o alinhamento ao Plano
Estratégico Institucional para o cumprimento das metas
de ambos os planos. O Comité funcionara como apoio
consultivo a Comissao Permanente de Informatizagéo.

6.4. COMITE GESTOR DO SISTEMA JUDICIAL ELETRONICO

Compete ao Comité Gestor do Sistema Judicial
Eletrbnico coordenar os trabalhos de levantamento,
planejamento e implantacdo do sistema de Processo
Judicial Eletrénico no Estado de Goidas. O Comité
funcionara como apoio consultivo a Comissao Permanente
de Informatizacéao.

6.5. DIRETORIA-GERAL DO TJGO

Compete a Diretoria-Geral entre outras, receber,
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transmitir, cumprir e fazer cumprir as decisdes do
Tribunal e da Presidéncia; e, ainda, encaminhar os
assuntos administrativos referentes aos gabinetes de
desembargadores, bem como assuntos de competéncia
do Orgdo Especial, exercer a supervisdo geral, a
orientacdo e a coordenacao das atividades dos 6rgaos
sob sua direcdo. Baixar portarias, ordens de servigo
e aprovar normas, planos de acao, instrucdes e
outros instrumentos semelhantes a serem executados
pelos oOrgdos subordinados, supervisionar os atos
de administracdo de pessoal relativos a servidores.
Submeter a Presidéncia, nos prazos legais, a proposta
orcamentaria, os pedidos de crédito adicional, os
balancos orcamentario, financeiro e patrimonial, bem
como as tomadas de contas devidamente auditadas,
para encaminhamento aos 6rgdos competentes, autorizar
abertura de licitagcbes ou pregédo para compras, obras,
servicos e alienagdes, nos termos da legislacdo em vigor,
dispensando-a ou declarando sua inelegibilidade.

6.6. SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA DO TJGO

Compete a Secretaria de Gestdo Estratégica
consultoria ao corpo diretor do Tribunal de Justica do
Estado de Goias para implementacéo, operacionalizagéo
e gestdo do planejamento estratégico, supervisionando
e coordenando as atividades de planejamento, gestao
da qualidade, gestdo da informacido e de cooperacgéao
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entre Tribunais, de acordo com orientacé&o estabelecida
pelo Presidente.

6.7. DIRETORIA DE INFORMATICA DO TJGO

Compete a Diretoria de Informatica prestar consultoria
ao corpo diretor do Tribunal de Justica do Estado de
Goias para implementacao, operacionalizagcao e gestao
do planejamento de TI, supervisionando e coordenando
as solucdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
(TIC), automacéo dos processos de trabalho, comunicacao
eletrbnica e armazenamento de dados para o Poder
Judiciario do Estado de Goias, de acordo com orientacao
estabelecida pelo Presidente.

6.7.1. Nucleo de Contratos e Aquisicoes

Competeao Nucleo de Contratos e Aquisicdes acompanhar
e controlar a execucao de contratos e convénios, e
também os processos de aquisicdes e contratagcdes no
ambito da Diretoria de Informatica.

6.7.2. Nucleo de Seguranca e Administracao de Dados
Compete ao Nucleo de Seguranca e Administracao de
Dados promover e administrar de modo centralizado as

estratégias, procedimentos e praticas para 0 processo
de geréncia dos recursos de dados e sistemas, incluindo
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planos para sua definicdo, padronizacdo, organizacao,
protecéo e utilizagao.

6.7.3. Divisao de Engenharia de Software

Compete a Divisdo de Engenharia de Software o
desenvolvimento de sistemas e programas computacionais
relativos as atividades-fim e meio do Poder Judiciario,
bem como a manutencao e a assisténcia técnica daqueles
em funcionamento.

6.7.4. Divisao de Governanca e Planejamento

Compete ao Nucleo de Governanca e Planejamento
promover a gestdo do Plano Diretor, bem como
priorizar a gestdo da Governanca em TIC, inserindo
as melhores praticas nos procedimentos e processos
internos da Diretoria de Informatica. Promover também o
monitoramento dos Projetos da Diretoria de Informatica
constantes nos Planos: Plano Estratégico do TJGO
(PE), Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PETIC), Plano Diretor de Tl (PDTI), bem
como apoiar o Diretor de Tl nas questdes relacionadas
aos Planos Estratégicos do TJGO, para assegurar a
racionalidade das decisdes na gestdo da Tl no Poder
Judiciario do Estado de Goias.
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6.7.5. Divisao de Infraestrutura Tecnoldgica

Compete a Divisao de Infraestrutura Tecnoldgica o estudo
e implantacdo de novas tecnologias de informatica,
suporte aos computadores de grande porte, ao sistema
de rede local, as conexdes de redes entre as comarcas,
juizados do interior e da capital € outras dependéncias do
Poder Judiciario, bem como a conexdo com a internet,
dos sistemas operacionais, aplicacdes de rede e banco
de dados.

6.7.6. Divisao de Suporte a Servicos de TIC

Compete a Divisao de Suporte a Servicos de TIC fazer
o diagnéstico preliminar do funcionamento irregular
apresentado em programas/produtos, equipamentos,
periféricos e assessoérios de informatica, e providenciar o
devido atendimento técnico no ambiente de trabalho do
Poder Judiciario, na Capital ou nas comarcas do interior.
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Esta secdo visa estabelecer o referencial estratégico
de TIC do Poder Judiciario do Estado de Goias, composto
por sua misséo, visdo, valores e objetivos estratégicos,
representado no mapa que norteara este Plano Diretor.
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8. MATRIZ DE AGOES PLANEJADAS

Estédo apresentadas aqui as acdes planejadas
que serdo desenvolvidas para efetivagcdo das metas e
objetivos estratégicos relacionados no PETIC — 2015/20
e Plano de Gestao — 2019/21. Conforme demonstrado
na secao 2, item 2.5 (Metodologia), as acdes planejadas
foram divididas em: Gerais sem custo (AG); Com custo
(AC); representadas respectivamente nos itens 8.1 € 8.2
desta secéo.

As tabelas 3 e 4 estao distribuidas com as seguintes
colunas e informagdes da matriz:

1. iD: identificador da acédo, composto pela iniciais AC ou
AG seguido do seu numero sequencial;

2. Nome: titulo da agéao;

3. Resultado: produto ou servico que sera entregue;

4. Classe: classificacédo das acdes dentre as categorias
a seguir:

l. Infraestrutura (INFRA): visam a manutencédo e
implantacédo da infraestrutura de TIC;

Il. Processo Judicial Digital (PJD): visam a manutencéo e
evolucao do sistema de processo judicial eletrénico;
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Ill.  Processo Administrativo Digital (PROAD): visam
a manutencdo e evolugcdo do sistema de processo
administrativo eletrénico;

IV.  Processos Internos (PRIN): visam a melhoria dos
processos internos de TIC buscando a otimizacdo dos
seus servigos e entregas;

V. Segurancga (SEG): visam a melhoria nos cuidados com
a seguranca da informacéo digital;

VI. Sistemas (SIS): visam a manutencdo, evolucédo e
desenvolvimento dos sistemas da informacao em geral;
VIl. Suporte (SUP): visam a melhoria no atendimento aos
usuarios de TIC em relagdo aos recursos oferecidos.

5. Proprietario: unidade responsavel pela acédo, sendo:
Diretoria de Informatica (DIl); Nucleo de Contratos e
Aquisicdes (NCA); Nucleo de Seguranca e Administracéo
de Dados (NSAD); Divisdo de Engenharia de Software
(DES); Divisdao de Governanca e Planejamento (DGP);
Divisdo de Infraestrutura Tecnoldgica (DIT); Divisao de
Suporte a Servicos de TIC (DSSTI);

6. Custo (somente para agbes com custo, item 8.2
desta secdo): indica o custo estimado com todas as

contratacdes relacionadas a acao;

7. Conclusao: data esperada para conclusao da acao.
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8.1. Acoes Planejadas Gerais Sem Custo (AG)

ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAO
Portal da
Implantar a etapa | Governanga de TIC
inicial do Portal em produg¢ao no
AGOT de Governanga | site do TUGO com PRIN bGP abr/2019
de TIC as informagdes
preliminares.
Estabelecer Planilha com
matriz de cursos | todos 0s cursos
AGO2 e treinamentos e treinamentos PRIN DGP abr/2019
do Plano de solicitados pela
Capacitagéo de | Diretoria de
TIC Informatica.
Elaborar planilha Plamlhla de controle
de demanda das dos ativos de
AGO3 . Tl demandados PRIN DSSTI abr/2019
necessidades -
) pelos usuérios do
dos ativos de Tl )
Tribunal.
Painel de
acompanhamento
Implantar do status das
AGo4 | © Painel de agoes planejadas | oo DGP mai/2019
execugao do no Plano Diretor e
PDTIC. disponivel no Portal
da Governanga de
TIC.
Planilha de
Atualizar o Catalogo de Servico
AGos | Catélogo de e de Negocio PRIN DSSTI | mai/2019
Servigo e de da Diretoria
Negdcio de Informética
atualizado.

Tabela 3 — Agdes planejadas gerais sem custo
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAQ

Parque
computacional
Padronizar padromlz a,d? com
a substituicao
0 parque ) - .
AGO6 . e instalagéo de INFRA DSSTI mai/2019
computacional
computadores com
da rota 1 s
8gb de memoria e
dois monitores na
rota 1.
Disponibilizar na | O documento ficara
i Pl li Portal
AGO7 internet O. arjo publicado no Porta PRIN DGP /2019
de Capacitacdo | de Governanga de
de TIC TIC do TJGO.
, Processo
Revisar o .
10CESSO “Planejamento
AGO8 p i Orgamentario” PRIN NCA jun/2019
Planejamento .
o revisado, aprovado
Orgamentario )
e publicado.
, Processo
Revisar o .
10CESSO “Planejamento
AGO09 p i da Contratagdo” PRIN NCA jun/2019
Planejamento da .
~ revisado, aprovado
Contratagao .
e publicado.
, Processo
Revisar o N .
eSS0 Gerenciamento
AG10 |P _ de Contratos” PRIN NCA  |jun/2019
“Gerenciamento )
revisado, aprovado

de Contratos”
© Lontratos e publicado.

Sistema Sessao

Desenvolver o Virtual desenvolvido
AG11 | Sistema Sesséo ) o SIS DES jun/2019
e disponibilizado

Virtual ) ~
para implantacao.
Disponibilizar
na internet a
et ) O documento ficara
metodologia

publicado no Portal
de Governanga de
TIC do TJGO.

AG12 | de trabalho
da Diviséo de
Engenharia de
Software

PRIN DGP jul/2019

Tabela 3 — Agdes planejadas gerais sem custo
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAO
Acompanhamento
Preparar as ) N .
junto as unidades
respostas para estoras acerca
AG13 | o questionario 9 . PRIN DGP jul/2019
do questionario e
anual da ENTIC- reparo do espelho
JUD/2019 prep P
das respostas.
Link de internet
e dados de
alta velocidade
) instalados em todas
Implantar links
) as Comarcas do
de internet & TJGO, propiciando
AG14 | dados de alta > brop INFRA DIT jul/2019
) aumento da
velocidade no
TJGO largura de banda
e velocidade dos
dados trafegados
na rede corporativa
de dados.
Mi TJD TJD i
AG15 igrar TJ QCs JDOCs mgrado SIS DES ul/2019
para o Cephi para o Cephi.
D |
m?’)sdeur:(\;onrce)rc(e)sso Madulo Processo
AG16 | . Hibrido criado no SIS DES jul/’2019
Hibrido no
. PJD.
Projudi/PJD
Resolugao que
define a normativa
Elaborar do processo de
minuta dos desenvolvimento
AGH7 processos' de e sustentagéo SIS DES Ul/2019
desenvolvimento | de software.
e sustentagdo de | Metodologia de
software Desenvolvimento
de Software do
TJGO.

Tabela 3 — Agdes planejadas gerais sem custo
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAO
Painel de
indicadores de
Implantar painel | desempenho
de indicadores das a¢des do
PRIN DGP 201
AGT8 do Plano Diretor | Plano Diretor de G ago/2019
de TIC Tecnologia da
Informacao e
Comunicagoes.
Parque
computacional
Padronizar padronl'z a,d(z com
a substituicao
O parque e instalagéo de
AG19 | computacional INFRA DSSTI set/2019
computadores com
em 17 comarcas -
8gb de memoria e
dasrotas5e 8 ) )
dois monitores em
17 comarcas das
rotas 5 e 8.
Portal da
Implantar a etapa Governanca de
) P o P TIC com todos
intermediaria 0s “Servicos”
AG20 | do Portal de ) . g PRIN DGP out/2019
disponiveis
Governanga de
e Processos
TIC L.
de Negdcios
publicados.
Documento
aprovado pela
Submeter para pr V ~ P
~ Comisséo de
aprovagao da o
Comissio de Informatizagéo do
L TJGO contendo
Informatizagao a estimativa das
AG21 | do TJGO o Plano PRIN NCA nov/2019

de Contratacdes
de Solugdes de
TIC para o Biénio
2019/2020

contratacdes
de solugdes e/
ou produtos de
tecnologia da
informacgao e
comunicagao.
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAO
Disponibilizar na | O documento ficara
AG22 internet o Pla[wo publicado no Portal PRIN DGP d62/2019
de Contratacdo | de Governanga de
Anual de TIC TIC do TJGO.
Painel de
indicadores de
Implantar painel | desempenho dos
de indicadores processos de
AG23 | dos Processos gestao de servicos PRIN DGP dez/2019
de Negdcio de de TIC conforme
TIC definicao da
unidade gestora do
referido processo.
Ferramenta de
Substituir gerenqamento
forramenta de servigos de
~ TIC (ITSM) em
de gestéo R )
) apoio a equipe de
de servigos estao e operagéo
AG24 | de TI (TSM) gesten @ operes SuP DSSTI | dez/2019
) da Diretoria de
e implantar .
Informatica e
processos de
L. processos de
negdcio do L
Tribunal negdcio baseados
no modelo ITIL
implantados.
Documentacao
Revisar os revisada dos
AGo25 | Processes Processos PRIN DSSTI | dez/2019
operacionais operacionais
padrdes (POP) padrdes (POP) da
DSSTI.
Documentacao
Definir os definida dos
AGo6 | Processes Processos PRIN DSSTI | dez/2019
administrativos administrativos
padroes (PAP) padrdes (PAP) da
DSSTI.

Tabela 3 — Agdes planejadas gerais sem custo
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAO

Switches instalados

Substituir todos em todas as
) Comarcas do
os ativos de ) .
rede (switches) interior do
AG27 Estado de Goias, INFRA DIT dez/2019
nas Comarcas ropiciando
do interior do prop
Estado de Goias aumento da
velocidade da rede
local de dados.
Interface para
Desenvolver a a Legislagao
i il
AGos | Mterface para | Compilada SIS DES dez/2019
a Legislagcao desenvolvida e
Compilada disponibilizada para
implantagéo.

Realizar estudo
para elaboragédo | Proposta de um
AG29 | de uma proposta | Diario da Justica SIS DES dez/2019
de um Diario da | Eletrénico.
Justica Eletrénico

Sistema Controle

Desenvolver o de Prisao
AG30 | Sistema Controle | desenvolvido e SIS DES dez/2019
de Prisao disponibilizado para
implantagao.
Sistema Sessao
Desenvolver o Virtual - Orgéos
pGa1 | Sistema Sessdo | Especiais. SIS DES dez/2019
Virtual - Orgdos | desenvolvido e
Especiais disponibilizado para
implantagao.
Sistema Controle
Desenvolver o de Objetos
AG32 | Sistema Controle | desenvolvido e SIS DES dez/2019
de Objetos disponibilizado para
implantagéo.

Tabela 3 — Agbes planejadas gerais sem custo
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAO
Nova versao do
Desenvolver Sistema TJDOCS
AG33 | nova versao do desenvolvida e SIS DES dez/2019
Sistema TJDOCS | disponibilizada para
implantagéo.
Moédulo PJD - 2°
Desenvolver o Grau desenvolvido
AG34 | mdédulo PJD - 2° ) o SIS DES dez/2019
e disponibilizado
Grau ) -
para implantacao.
Médulo PJD
Desenvolver o - Advogados
AG35 | mdédulo PJD - desenvolvido e SIS DES dez/2019
Advogados disponibilizado para
implantagéo.
Moédulo PJD - MP
Desenvolver o desenvolvido e
SIS DES dez/2019
AG36 PJD para o MP disponibilizado para
implantagéo.
Moédulo PJD - PGE
Desenvolver o desenvolvido e
AG37 SIS DES dez/2019
a3 PJD para a PGE | disponibilizado para
implantagéo.
Sistema de Fundo
Rotativo com novas
funcionalidades
Desenvolver definidas pelo
AGas | Meihorias no TJGO quanto SIS DES dez/2019
Sistema de a utilizacdo do
Fundo Rotativo cartdo corporativo
desenvolvido e
disponibilizado para
implantagéo.
P
Desenvolver rop?sta de
padrao de layout
uma proposta )
de lavout para as interfaces
AG39 Y dos softwares SIS DES dez/2019
padrao para as )
interfaces dos desenvolvidos pela
) DES e Fébrica de
sistemas.
Software.

Tabela 3 — Agdes planejadas gerais sem custo
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAO
Desenvolver
uma proposta Proposta de padrao
de arquitetura arquitetura para
AG40 | padréo para desenvolvimento SIS DES dez/2019
desenvolvimento | de aplicagdes em
das aplica¢des linguagem Java.
em Java
Desenvolver
uma proposta Proposta de padrao
de padrédo de de responsividade
AG41 o ) SIS DES dez/2019
responsividade para os portais e
para os portais e | sistemas.
sistemas
Realizar estudo Documento com
do escopo detalhamento
AG42 | do Sistema do escopo do SIS DES dez/2019
Financeiro/ Sistema Financeiro/
Administrativo Administrativo.
i PROAD mi
AGag | Migrar PROAD OAD migrado SIS DES dez/2019
para o Cephi para o Cephi.
Desenvolver
uma nova versao
do Sistema ~
) Nova verséo
Corporativo, )
do Sistema
contemplando Corporativo
AG44 | um médulo porativ SIS DES dez/2019
para gestao desenvolvida e
: ol
descentralizada q|spon|b| |%ada para
L. implantagéo.
de usuérios e
permissdes nos
sistemas
Documento
de revisdo do
Plano Diretor de
AG45 | Revisar o PDTIC | TIC aprovado e PRIN DGP jan/2020

publicado no Portal
de Governanga de
TIC do TJGO.
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAO
Portal da
Implantar a etapa | Governanga de
AGAE final do Portal de | TIC com todos ) PRIN DGP fov/2020
Governanca de os “Indicadores
TIC disponiveis e
Planos publicados.
D =
Estabelecer ocumentagao
. descrita, aprovada
a Politica de ) .
AG4T7 e publicada PRIN DGP jun/2020
Governanca de
TIC no Portal de
Governanca de TIC.
Acompanhamento
Preparar as . N .
junto as unidades
respostas para estoras acerca
AG48 | o questionario g . PRIN DGP jul/2020
do questionario e
anual da ENTIC- reparo do espelho
JUD/2020 prep P
das respostas.
Disponibilizar na
internet o Plano | O documento ficara
inui i Portal
AG49 de Cont'mwdade publicado no Porta PRIN DGP de2/2020
de Servigos de Governanga de
Essenciais de TIC do TJGO.
TIC
P
Estabelecer o roces§o de
Gerenciamento
Processo de ) ~
) e Configuragao
Gerenciamento .
) ~ de ativos de
AG50 | e Configuragao INFRA DIT dez/2020
. Infraestrutura de
de Ativos de
TIC aprovado,
Infraestrutura de | .
TIC implantado e
publicado.
P
Estabelecer o roces§o de
Gerenciamento de
Processo de L
Gerenciamento Continuidade de
AG51 servigos essenciais | INFRA DIT dez/2020

de Continuidade
de servigos
essenciais de TIC

de TIC aprovado,
implantado e
publicado.

Tabela 3 — Agdes planejadas gerais sem custo
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAO
P
Estabelecer o roces§o de
Gerenciamento
Processo de de Capacidade
AG52 | Gerenciamento P INFRA DIT dez/2020
X de TIC aprovado,
de Capacidade )
implantado e
de TIC )
publicado.
Estabelecer o Processo de
Processo de Gerenciamento
AG53 Gerenciamento de Disponibilidade INFRA DIT d62/2020
de de TIC aprovado,
Disponibilidade implantado e
de TIC publicado.
P
Estabelecer o roces§o de
Gerenciamento
Processo de .
. de Copias de
Gerenciamento
de Copias de Seguranca
AG54 (backup) e de INFRA DIT dez/2020
Seguranca ~
Restauragéo de
(backup) e de
_ Dados aprovado,
Restauragéo de | .
implantado e
Dados )
publicado.
Sistema de
) integragao
;Zﬁ'rizti;s';ema continua/DEVOPS
AG55 Commui/ ¢ implantado INFRA DIT dez/2020
DEVOPS na Diviséo de
Infraestrutura
Tecnoldgica (DIT).
Sistema Central
Desenvolver o de Mandados
AG56 | Sistema Central | desenvolvido e SIS DES dez/2020
de Mandados disponibilizado para
implantagéo.
Sistema Célculo
Desenvolver . L
) Judicial, Precatérios
0 Sistema e Depésito Judicial
AG57 | Célculo Judicial, P SIS DES dez/2020

Precatérios e
Deposito Judicial

desenvolvido e
disponibilizado para
implantagéo.
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAO
Médulo PJD - 1°
Desenvolver o Grau desenvolvido
Al SIS DES dez/2020
o8 PJD no 1° Grau | e disponibilizado
para implantacao.
Sistema PROAD
Desenvolver desenvolvido e
AG59 | melhorias no disponibiizado para SIS DES dez/2020
sistema PROAD | C sPonibiizado p
implantagéo.
Novo Portal
Desenvolver da Intranet
AG60 | o novo Portal desenvolvido e SIS DES dez/2020
Intranet disponibilizado para
implantagéo.
Realizar estudo
Documento com
do escopo detalhamento do
AG61 | do Sistema ) SIS DES dez/2020
) ) escopo do Sistema
Financeiro/ ) ) .
. Financeiro/Judicial.
Judicial
Realizar a analise
de viabilidade de
desenvolvimento Andlise de
de um novo viabilidade de
AG62 | Sistema de i SIS DES dez/2020
desenvolvimento de
Controle de
L um novo CPTJ.
Distribuicéo
de Processos
(CPTJ)
Auxiliar na Software ERP
AG63 | Implantacédo do implantado SIS DES dez/2020
Software ERP P ‘
Migrar processos | Processo fisicos
fisicos do SPG migrados do SPG
AG64 | para processos para processos SIS DES dez/2020

hibridos no
PROJUDI/PJD

hibridos no
PROJUDI/PJD.

Tabela 3 — Agdes planejadas gerais sem custo
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAO
Desenvolver o
moddulo Sistema
. DM cri
AG65 | de Decisdes Modulo SDM criado | o DES dez/2020
L. no PJD.
Monocraticas
(SDM) no PJD
Desenvolver o Sistema de
novo Sistema Arrecadagao
AG66 | de Arrecadacao | desenvolvido e SIS DES dez/2020
integrado ao PJD | disponibilizado para
via servigo. implantagéo.
Realizar a anélise
de V|ab|I|dad~e de Andlise de
reestruturagdo | iabilidade de
AG67 | do Sistema ~ SIS DES dez/2020
de Execucses reestruturacao do
ecue EXECPEN.
Penais
(EXECPEN)
Implantar os
proIC('essos Processos de
definidos na i
minuta dos desenvolvimento
AG68 e sustentacao SIS DES dez/2020
processos de
. de software
desenvolvimento |,
~ implantados.
e sustentagéo de
software
Realizar estudo Analise de
AGE9 Qe V|ab|I|dEade de Y|abll|dade~ de SIS DES de2/2020
implantagé&o do implantagéo do
Sistema PJE Sistema PJE.
Desenvolver Nova versao do
AGT70 novo S|ste’m.a SQF dgslelnvolwda e SIS DES dez/2020
Orgamentario/ disponibilizada para

Financeiro (SOF)

implantagéo.
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAO
Fabrica de Software
) gerenciada.
Sfr:?;ifrczm Artefatos de
AG71 " gerenciamento da SIS DES dez/2020
a Fabrica de o
fabrica de software
Software )
produzidos como
evidéncia.
Sustentar Sistemas em
(manutencao produgéo
corretiva, sustentados.
AG72 | adaptativa e Artefatos de SIS DES dez/2020
evolutiva) os sustentacéo
sistemas em produzidos como
produgéo. evidéncia.
Reali
ealizar estud? Proposta de
para automagao automaco da
AG73 | da atividade o ¢ SIS DES dez/2020
atividade de teste
de teste de
de software.
software.
Reali
ealizar estudo Proposta de
para propor melhorias no
AG74 | melhorias no ) SIS DES dez/2020
assinador do assinador do
PR DI/PJD.
PROJUDI/PJD. OJUDIPJ
Analisar os Documento com o
servicos de resultado da anélise
AG75 |integracdo 0s servicos de SIS DES dez/2020
entre o PdD e 0 | integracao entre o
PROAD. PJD e o PROAD.
Realizar
EEU/SISDEPEN
AG76 | Integragao ite L:;iloss SIS DES dez/2020
SEEU/SISDEPEN | " e9racos:

Tabela 3 — Agdes planejadas gerais sem custo
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ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO | CONCLUSAQ

Documento de
encerramento do
Plano Diretor de
AG77 | Encerrar o PDTIC | TIC validado e PRIN DGP jan/2021
publicado no Portal
de Governanga de

TIC.
Documentagao
Revisar revisada dos
Processos processos de
de negocio negdécio da DSSTI
AG78 | do periodo conforme boas PRIN DSSTI jan/2021
referentes a praticas adotadas
gestao de no mercado e
servicos de TIC | com referéncia na
biblioteca ITIL.

Tabela 3 — Agdes planejadas gerais sem custo

8.2. Acoes Planejadas Com Custo (AC)

ID NOME RESULTADO | CLASSE | PROPRIETARIO CUSTO CONCLUSAQ

Renovar
contrato de
prestacao de

. Termo
’ng;i?adfi(a aditivo de
ACO1 prorrogagado | INFRA DIT R$ 1.234.232,76 | mar/2019

comutada, nas o

) de vigéncia
modalidades

. de contrato
local, interur-
bana e 0800
—Regiao A

Tabela 4 — Agdes planejadas com custo
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ID NOME RESULTADO | CLASSE | PROPRIETARIO CUSTO CONCLUSAO

Renovar
contrato de
prestagao de Termo
Servigo de .
telefonia fixa | 2O vO de
AC02 prorrogagéo | INFRA DIT R$89.108,52 | mar/2019
comutada, nas D

) de vigéncia
modalidades

, de contrato
local, interur-
bana e 0800
— Regido B

Renovar
contrato de
prestagao

de Servigo
de suporte
técnico sobre
os softwares
ADABAS

C, Natural

) Termo
Security, "
aditivo de
Natural

ACO03 ) prorrogagéo | INFRA DIT R$ 681.915,60 | abr/2019
Runtime, o
de vigéncia

Natural
' de contrato
Predict, :

Natural
Development
Server, Entire
Net-Work,
EntireX, Entire
Developer,
Tamino XML
Server S.E.

Tabela 4 — Acbes planejadas com custo
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ID NOME RESULTADO | CLASSE | PROPRIETARIO CUSTO CONCLUSAO
Renovar
contrato de
restacao de fermo
gewi 0% | aditvoce
AC04 < ) , prorrogagado | INFRA DIT R$ 694.681,08 | mai/2019
telefonia movel e
de vigéncia
celular com
) de contrato
internet para
500 acessos
Renovar
contrato de
prestagao de
Serwg:c? d,e Termo
telefonia fixa "
comutada — aditivo de
ACO05 prorrogagéo | INFRA DIT R$ 25.933,44 | mai/2019
Comarcas de o
- de vigéncia
Buriti Alegre,
) de contrato
Cachoeira
Dourada,
Paranaiguara e
Sao Simao
Renovar
contrato de
prestaggo Termo
de Servico y
aditivo de
de suporte ~
ACO6 | , . prorrogagéo | INFRA DIT R$ 364.221,48 | set/2019
técnico sobre o
de vigéncia
o Software de contrato
de Backup
(Symantec
Netbackup)
Renovar
contrato de
prestagao Termo
de Servico aditivo de
ACOQ7 | de suporte prorrogagéo | INFRA DIT R$ 77.512,30 | set/2019
técnico sobre | de vigéncia
o Computador | de contrato
servidor RISC
T5-4

Tabela 4 — A¢des planejadas com custo
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ID NOME RESULTADO | CLASSE | PROPRIETARIO CUSTO CONCLUSAQ

Renovar
contrato de
prestagao
de Servico Termo
de suporte aditivo de
ACO8 | técnico sobre | prorrogagdo | INFRA DIT R$ 261.871,08 | out/2019

o Sistema de | de vigéncia
Gerenciamen- | de contrato

to de Banco
de Dados
ORACLE
Renovar
contrato de
prestagao Termo
de Servico aditivo de
ACO09 | de suporte prorrogagéo | INFRA DIT R$ 218.430,00 | nov/2019
técnico sobre | de vigéncia
a solugao de contrato

corporativa de
e-mail Zimbra

Renovar
contrato de
prestagao de | Termo
Servigo de su- | aditivo de
AC10 | porte técnico | prorrogagdo | INFRA DIT R$ 53.126,04 | nov/2019
sobre o0 equi- | de vigéncia
pamento robd | de contrato
de backup
IBM TS3310

Renovar
contrato de
prestagao de

i Termo
Servico de as- "
sisténcia téc- aditivo de

AC11 ) prorrogagao INFRA DIT R$ 215.100,00 | nov/2019

nica e suporte 098Gt

i de vigéncia
operacional

de contrato

sobre a central
telefénica
VOIP

Tabela 4 — A¢des planejadas com custo
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ID NOME RESULTADO | CLASSE | PROPRIETARIO CUSTO CONCLUSAO
Prestagao de
servigo de
suporte téc-
Contratar ser- | nicoem TIC
Vvigo de supor- | que atenda
te as equipes | as necessi-
AC12 | de gestéo dades das SUP DSSTI R$ 7.560.000,00 | dez/2019
tecnoldgica equipes de
da Diretoria de | gestéo tec-
Informatica nolégica da
Diretoria de
Informatica
do Tribunal.
Parque
tecnolégico
renovado
com a subs-
tituigéo e
Atualizar instalagéo de
parque tecno- | novos com-
AC13 | légico de com- | putadores INFRA DSSTI R$ 836.000,00 | dez/2019
putadores da | mini-desktop
Corregedoria | com alta efi-
ciéncia ener-
gética e dois
monitores na
Corregedoria
do Tribunal.
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ID NOME RESULTADO | CLASSE | PROPRIETARIO CUSTO CONCLUSAO
Parque
tecnoldgico
renova-
do com a
substituigao
Atualizar e instalacao
parque tec- de novos
nolégico de computa- R$
AC14 | computadores | dores mini- INFRA DSSTI dez/2019
3.814.000,00
em 9 comar- desktop com
cas das rotas | alta eficiéncia
5e8 energética
e dois mo-
nitores em
9 comarcas
das rotas 5
e 8.
Renovar
contrato de
prestagao
de Servigo
de telefonia
movel pessoal
(SMP) para
atender as
Comarcas de | Termo
Alvorada do aditivo de
AC15 | Norte, Carmo | prorrogagao | INFRA DIT R$ 21.642,12 | dez/2019
do Rio Verde, | de vigéncia
Cavalcante, de contrato
Cumari, Flores
de Goias,

Montes Claros
de Goias, San-
ta Terezinha
de Goias, Sao
Domingos e
Turvania

Tabela 4 — A¢des planejadas com custo
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ID NOME RESULTADO | CLASSE | PROPRIETARIO CUSTO CONCLUSAO
Renovar
contrato de
prestagao de
Servico de Termo
assisténcia aditivo de
AC16 | técnica e prorrogagdo | INFRA DIT R$ 292.497,48 | dez/2019
suporte ope- | de vigéncia
racional sobre | de contrato
as centrais
telefbnicas
SOPHO
Ampliar a Links de
velocidade internet com
AC17 | dos links de maiores INFRA DIT R$ 5.000,00 dez/2019
internet do velocidades
TJGO instalados
Adauir
) dauirir & Software de
implantar um .
gerencia-
software para mento de
AC18 | gerenciamento , SIS DES R$100.000,00 | dez/2019
) projetos/
de projetos/
processos
processos na implantado
DES P '
Renovar Contrato da
Fabri
AG1g | Contratoda | Fabrica de SIS DES | R$2.200.000,00 | dez/2019
Fabrica de Software
Software renovado.

58

Tabela 4 — Agdes planejadas com custo




ID NOME RESULTADO CLASSE | PROPRIETARIO CUSTO CONCLUSAO
Infraestrutura
tecnologica
de ativos

Ampliar e (compu-
, tadores
atualizar os :
) servidores
ativos de e storages)
AC20 | infraestrutura ) 9 INFRA DIT R$ 5.000.000,00 | dez/2020
L ampliada e
tecnologica ,
atualizada
dos datacen- )
tors nos dois
datacenters
(sala-cofre e
contéiner) do
TJGO
Novos ativos
Substituir de rede
ativos de rede | instalados
AC21 | que atingiram | na rede INFRA DIT R$ 1.500.000,00 | dez/2020
o fim do ciclo | corporativa
de vida util de dados do
TJGO
Links de
) dados redun-
Implantar links )
dantes ins-
de dados
talados em
redundantes localidades
AC22 | em localidades ) INFRA DIT R$ 200.000,00 | dez/2020
) (unidades
commaisde |, . .
judiciérias)
100 computa- )
dores com mais de
100 compu-
tadores

Tabela 4 — A¢bes planejadas com custo
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NOME

RESULTADO

CLASSE

PROPRIETARIO

CUSTO

CONCLUSAO

AC23

Atualizar
parque tec-
nolégico de
periféricos e
equipamentos
de TIC

Parque
tecnolégico
renova-

do com a
substituicao
e instalagao
de novos
periféricos e
equipamen-
tos de TIC
(microcom-
putador,
scanner,
webcam, mi-
crofone, lei-
tor de cédigo
de barras,
impresso-
ra, tablet,
nobreak,
estabiliza-
dor, dentre
outros) do
Tribunal.

INFRA

DSSTI

R$ 55.000.000,00

jan/2021

AC24

Renovar con-
tratos de links
de dados

Termo
aditivo de
prorrogagao
de vigéncia
de contrato

INFRA

DIT

R$ 5.058.383,16

jan/2021

60

Tabela 4 — Agbdes planejadas com custo




9. MATRIZ DE RELACIONAMENTO ESTRATEGICO

A matriz de relacionamento estratégico associa a res-
pectiva acdo planejada a um ou mais objetivos estraté-
gicos (OE) do PETIC - 2015/2020 - e metas estratégicas
(MT) do Plano de Gestéao - 2019/2021 - do Poder Judicia-
rio do Estado de Goiés.

ID OEO01 | OE02 |OEO3 (OE04 | OE5 | OE06 | OE 07 | OE 08 | OE 09 | OE 10
AGO1 X X X X X
AGO2 X X X X X X X X X X
AGO3 X X X X X
AGO4 X X X X X X X X X X
AGO5 X X X X X
AGO06 X X
AGO7 X X X X X
AGO8 X X X X
AGO09 X X X X
AG10 X X X X
AG11 X X
AG12 X X X X X X X
AG13 X X X X X X X X X X
AG14 X X X X X X
AG15 X X X
AG16 X X
AG17 X X X X
AG18 X X X X
AG19 X X
AG20 X X X X X
AG21 X X X X
AG22 X X X X X

Tabela 5 - Relacionamento Estratégico das Agdes com o PETIC - 2015/2020
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ID

OE 01

OE 02

OE 03

OE 04

OE5

OE 06

OE 07

OE 08

OE 09

OE 10

AG23

AG24

AG25

AG26

XXX | X

AG27

XX | XXX

AG28

>

AG29

AG30

AG31

AG32

AG33

AG34

AG35

AG36

AG37

AG38

AG39

AG40

x

AG41

XX XXX | XX | X|X|X]|X|X

AG42

AG43

x

AG44

=

AG45

AG46

AG47

AG48

AG49

XX | X|X|X

XX | X |X|X

AG50

AG51

AG52

AG53

AG54

AG55

S XXX X XX X XXX X X X X XXX X X X XXX X XX XXX X | X XXX

XIX|X | X|X|X|X|X

XXX | X|X|X|X|X

XX XXX | X|X|X|X|X|X

XIX|X | X|X|X|X|X

AG56

x

XX | X | X|X|X|X

Tabela 5 - Relacionamento Estratégico das Agdes com o PETIC - 2015/2020
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ID

OE 01

OE 02

OE 03

OE 04

OE5

OE 06

OE 07

OE 08

OE 09

OE 10

AG57

AG58

AG59

AG60

AG61

AG62

AG63

AG64

AG65

AG66

AG67

AG68

AG69

AG70

AGT71

AG72

AG73

AG74

AG75

AGT76

>

AGT7

>

AG78

ACO1

ACO02

ACO03

ACO04

ACO05

ACO06

ACO7

ACO08

ACO09

AC10

AC11

NXIX|X|IX|X|X|X|X|X|X|X

XIX|X|IX|X | X|X|X|X|X|X

NYX XXX XXX X|X|X|X|X

NXIX|IXIX XXX X|X|X|X|X]|X

AC12

S X XX XXX XX X X X XXX X X X XXX XXX XXX | X | X XXX

NXIXIXIX XXX XXX X|X|X]|X

X

<

X

X

Tabela 5 - Relacionamento Estratégico das Agbdes com o PETIC - 2015/2020
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ID OEO01 | OE02 | OEO3 (OE04 | OE5 | OEO06 | OE 07 ( OE 08 | OE 09 | OE 10
AC13 X X X
AC14 X X X
AC15 X X X X X X
AC16 X X X X X X
AC17 X X X X X X
AC18 X X X
AC19 X X X X X
AC20 X X X X X X
AC21 X X X X X X
AC22 X X X X X X
AC23 X X X
AC24 X X X X X X

Tabela 5 - Relacionamento Estratégico das Agbes com o PETIC - 2015/2020

- (2] [ar] < o © N~ == [=2] o - N (2] <
o |EIE|E|E|E|IE|E|EIEIE|E|E|E|L
= | = s | =S| =E|=|=|=|=|=|=|l==)|=
AGO1 X | X
AGO2 X X X | X
AGO3 X X
AGO4 X X | XX X | X
AGO5 X X
AGO6 X X | X
AGO7 X | X |X
AGO8 X X X | X
AGO9 X X X | X
AG10 X X X | X
AG11 X
AG12 X X X | X |X
AG13 X X X | X |X
AG14 X X X X
AG15
AG16 X

Tabela 6 - Relacionamento Estratégico das Acbes com o Plano de Gestéao - 2019/2021
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- N (2] =y ] © ~ [==] [=2] o= - N ™ <
o | EIEIE|E|E|E|E|E|EIE|E|E|E|2
= = = = | =| = = || =)= === =
AG17 X X X
AG18 X X
AG19 X X | X
AG20 X | X |X
AG21 X X X X
AG22 X | X |X
AG23 X | X |X
AG24 X X | X X
AG25 X
AG26 X
AG27 X X X X X
AG28
AG29
AG30 X X
AG31 X
AG32 X
AG33
AG34 X
AG35 X
AG36 X
AG37 X
AG38 X X
AG39
AG40
AG41
AG42 X X
AG43
AG44 X
AG45 X X X X |X
AG46 X | X X
AG47 X X |X
AG48 X X X | X X
AG49 X | X X X X | XX

Tabela 6 - Relacionamento Estratégico das Acoes com o Plano de Gestao - 2019/2021
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ID

MT 01
MT 02
MT 03
MT 05
MT 06
MT 07
MT 09
MT 10
MT 11
MT 12
MT 13
MT 14

AG50
AG51
AG52
AG53
AG54
AG55
AG56 | X X
AG57
AG58
AG59
AG60
AG61
AG62
AG63
AG64
AG65
AG66
AGB7
AG68 X X X |X
AG69 X
AG70 X
AGT71
AGT72 X
AG73
AGT74
AG75
AGT76
AGT77
AG78
ACO1
ACO2
ACO3
ACO4

XX |X|>X|>x|>x<|MT04
XXX |x|>x|><|MT08
XX |x|x|x
XX |x|x|>x|x
XX |x|x|x|x

XX | X | X

>
>

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X
XX | X | X
XX | XX
XX | X | X
XX | X|X|X|X

Tabela 6 - Relacionamento Estratégico das Acbes com o Plano de Gestéao - 2019/2021
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r|la|lo|ls|lv|lo|r|lo|la|lor| o]
b 2l E|lE|E|e|lel|lele|lele|lelele]|E
= | = = | = | === =|=|=E|==1 ==
ACO5 X X X X X
ACO06 X X X X X
ACO7 X X X X X
ACO8 X X X X X
ACO09 X X X X X
AC10 X X X X X
AC11 X X X X X
AC12 X X | X X
AC13 X X X | X
AC14 X X X | X
AC15 X X X X X
AC16 X X X X X
AC17 X X X X X
AC18 X X X |X
AC19 X X X |X
AC20 X X X X X
AC21 X X X X X
AC22 X X X X X
AC23 X X X | X
AC24 X X X X X

Tabela 6 - Relacionamento Estratégico das Acoes com o Plano de Gestao - 2019/2021
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10. MATRIZ DE INVENTARIO DAS AGOES

A matriz de inventéario das a¢des planejadas represen-
ta as necessidades identificadas e a situacdo que deve
ser solucionada com o desenvolvimento individual de cada
acao durante a execucao deste plano Diretor de TIC.

ID NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Entregar a etapa inicial do Portal de Governanga de TIC contendo
AGO1 | as informagdes preliminares para conhecimento externo das entre-
gas de servigos da Diretoria de Informatica.

Escrever a planilha com todos os cursos e treinamento técnicos
solicitados pela Diretoria de Informatica e enviar para a Escola Ju-

AGO2 dicial de Goias — EJUG - para estabelecer o Plano de Capacitagao
de TIC da instituicao.
Atender a demanda de ativos de TIC por parte dos usuarios do
AGO3 Tribunal através de uma planilha de controle dos processos admi-

nistrativos de solicitagdo de equipamentos e planejar a distribuicao
destes equipamentos.

Escrever a Politica de Governanga de TIC para garantir o alinha-
mento estratégico das agdes de tecnologia aos objetivos e metas
AGO4 | estratégicas da instituicdo, através da publicagao oficial (Resolu-
¢ao e Decreto) pela presidéncia do Tribunal de Justiga do Estado
de Goias.

Atender as necessidades atuais e futuras dos usuarios de TIC
do Tribunal por meio de um Catélogo de Servigo e de Negdcio
AGO05 | atualizado em conformidade com a ENTIC-JUD, requisito para im-
plantagdo da ferramenta de gestao de servigos e para o desenvol-
vimento do termo de referéncia do contrato de servigo de suporte.

Atender as demandas atuais e futuras de uso dos sistemas
informatizados internos e externos através da atualizagao e padro-
AGO6 | nizagdo do parque computacional na rota 1, com a substituicéo

e instalacao de computadores com 8gb de memaoria RAM e dois
monitores.

Tabela 7 - Inventario das Acdes Planejadas
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AGO7

Manter o Plano de Capacitagdo de TIC, disponivel em local de facil

acesso na internet do érgao, no Portal de Governanga de TIC no
site do TUGO. Esse plano sera estabelecido pela Escola Judicial
de Goias — EJUG.

AGO8

Atender ao item “2.3 €” da ferramenta “Levantamento de Gover-
nanga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario - iGov-
TIC-JUD”

AGO09

Atender ao item “2.3 n” e da ferramenta “Levantamento de
Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario -
iGovTIC-JuD”

AG10

Atender ao item “2.3 g” da ferramenta “Levantamento de Gover-
nanga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario - iGov-
TIC-JuD”

AG11

Atender as demandas de software do TJGO.

AG12

Manter a Metodologia de Desenvolvimento de Software disponivel
em local de facil acesso na internet do 6rgéo, no Portal de Gover-
nanca de TIC no site do TJGO.

AG13

Responder ao questionario para o ano de 2019 da Estratégia

Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes acerca do
levantamento de governancga, gestao e infraestrutura do Poder Ju-
diciario Nacional, indice iGovTIC-JUD (Resolugao CNJ 211/2015).

AG14

Atender a demanda por aumento de velocidade dos links de inter-
net e dados em todas as Comarcas do Estado de Goias.

AG15

Tornar o armazenamento de arquivos no TJDOCS mais eficiente.

AG16

Atender as demandas de software do TJGO.

AG17

Atender aos itens 2.5a, 2.5b, 2.5¢, 2.5d, 2.5¢, 2.5f, 2.5g, 2.5h,
2.5i, 2.5}, 2.5k, 2.5l, 2.5m, 2.5n, 2.50, 6.1v, 61w € 6.1x da ferra-
menta Levantamento de Governanga, Gestao e Infraestrutura de
TIC do Poder Judiciario - iGovTIC-JUD.

AG18

Disponibilizar os indicadores de desempenho para acompa-
nhamento quanto a execugao do Plano Diretor da Diretoria de
Informatica no Portal de Governanca de TIC do site do TJGO.
Essa acéo esta vinculada a realizagao do curso de indicadores
solicitado no Plano de Capacitagéo de TIC.
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AG19

Atender as demandas atuais e futuras de uso dos sistemas
informatizados internos e externos através da atualizagéo e padro-
nizagao do parque computacional em 17 comarcas das rotas 5 e
8, com a substituicao e instalagdo de computadores com 8gb de
memoria RAM e dois monitores.

AG20

Entregar a etapa intermediaria do Portal de Governanga de TIC
contendo as informagdes completas da aba “Servigos” e proces-
sos de negécios dos Macroprocessos da ENTIC-JUD publicados e
com a devida revisdo agendada.

AG21

Atender ao art. 7° da Resolugédo n® 182/2013 do Conselho Nacio-
nal de Justica, que estabelece que “O Plano de Contratagdes de
STIC do ¢rgao deveré ser elaborado no exercicio anterior ao ano
de sua execucio, pela Area de Tecnologia da Informagédo e Comu-
nica¢do, em harmonia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo (PDTIC), de modo a incluir todas as
contratagdes necessarias ao alcance dos objetivos estabelecidos
nos planejamentos do 6rgao e de TIC (...) § 1°(...) até o dia 30
(trinta) de novembro de cada ano a autoridade competente do
6rgao que deliberara sobre as agdes e os investimentos em Tec-
nologia da Informagéo e Comunicacao a serem realizados”.

AG22

Manter o Plano de Contratacado Anual TIC, disponivel em local de
facil acesso na internet do 6rgéo, no Portal de Governanga de TIC
no site do TJGO.

AG23

Disponibilizar os indicadores de desempenho para acompanha-
mento quanto a execugao dos processos de negocio da Diretoria
de Informatica no Portal de Governanga de TIC do site do TJGO.
Essa acéo esta vinculada a realizagéo do curso de indicadores
solicitado no Plano de Capacitagéo de TIC.

AG24

Melhorar o gerenciamento dos processos de gestéo de servigos
de TIC da Diretoria de Informatica através de ferramenta de
gerenciamento de servigos (ITSM, Information Tecnology Service
Management) que apoie a equipe de administragéo e operagao de
forma otimizada e eficiente com todos os processos de negécio
documentados e implantados, em conformidade com a ENTIC-
JUD.

AG25

Prestar servigo de suporte operacional ao usuério de TIC do Tribu-
nal padronizado e com qualidade por meio da revisdo dos proces-
s0s operacionais padroes (POP) que compde um passo-a-passo
da execugao dos scripts de atendimento.

70

Tabela 7 - Inventario das A¢oes Planejadas




NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Auxiliar a equipe de gestao administrativa da DSSTI e primar pela
continuidade dos servigos por meio da definicao dos processos

AG26 administrativos padroes (PAP) que compde um passo-a-passo da
execucao dos scripts das atividades internas da divisao.

AG27 Atender a demanda por atualizagdo tecnoldgica dos ativos de rede
que estao obsoletos e atingiram o fim do ciclo de vida.

AG28 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG29 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG30 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG31 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG32 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG33 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG34 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG35 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG36 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG37 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG38 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG39 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG40 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG41 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG42 | Atender as demandas de software do TJGO.

AG43 | Tornar o armazenamento de arquivos no PROAD mais eficiente.

AGA4 Atender ao item 1.40 da ferramenta Levantamento de Governanga,
Gestéo e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario - iGovTIC-JUD.
Preparar o documento de revisao programada para janeiro de

AG45 | 2020 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunica-
¢bes da Diretoria de Informatica — biénio 2019/21.
Entregar a etapa final do Portal de Governanga de TIC contendo

AG46 | as informagdes completas de todas as abas e todos os planos
previstos devidamente publicados.
Disponibilizar ferramenta para acompanhamento quanto a execu-

AG47 | ¢&o das agbes planejadas do Plano Diretor da Diretoria de Infor-
matica no Portal de Governanca de TIC do site do TJGO.
Responder ao questionario para o ano de 2020 da Estratégia

AGAS Nacional de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagbes acerca do

levantamento de governanca, gestéo e infraestrutura do Poder Ju-
diciario Nacional, indice iGovTIC-JUD (Resolugao CNJ 211/2015).
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ID NECESSIDADES IDENTIFICADAS
Manter o Plano de Continuidade de Servigos Essenciais de TIC,
AGA49 principalmente para os sistemas judiciais, disponivel em local de
facil acesso na internet do 6rgéo, no Portal de Governanga de TIC
no site do TJGO.
Atender ao item “6.2 g” da ferramenta “Levantamento de Gover-
AG50 | nanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario - iGov-
TIC-JUD”
Atender ao item “2.4 s” da ferramenta “Levantamento de Gover-
AG51 | nanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario - iGov-
TIC-JUD”
Atender ao item “6.2 d” da ferramenta “Levantamento de Gover-
AG52 | nancga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario - iGov-
TIC-JUD”
Atender ao item “6.2 a” da ferramenta “Levantamento de Gover-
AG53 | nanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario - iGov-
TIC-JUD”
Atender ao item “6.2 m” da ferramenta “Levantamento de Go-
AG54 | vernanga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario -
iGovTIC-JUD”
Implantar uma ferramenta e um conjunto de praticas para integra-
¢ao entre as equipes de desenvolvimento de softwares, operagdes
AG55 | (infraestrutura) e de apoio envolvidas (como controle de qualidade)
e a adogao de processos automatizados para produgéo rapida e
segura de aplicagdes e servigos.
AG56 | Atender as demandas de software do TJGO.
AG57 | Atender as demandas de software do TJGO.
AG58 | Atender as demandas de software do TJGO.
AG59 | Atender as demandas de software do TJGO.
AGB60 | Atender as demandas de software do TJGO.
AG61 | Atender as demandas de software do TJGO.
AG62 | Atender as demandas de software do TJGO.
AGB63 | Atender as demandas de software do TJGO.
AG64 | Converter os todos os processos judiciais fisicos em digitais.
AG65 | Atender as demandas de software do TJGO.
AG66 | Atender as demandas de software do TJGO.
AG67 | Atender as demandas de software do TJGO.
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AG68

Atender aos itens 2.5a, 2.5b, 2.5¢, 2.5d, 2.5e, 2.5f, 2.5g, 2.5h,
2.5i, 2.5}, 2.5k, 2.51, 2.5m, 2.5n, 2.50, 6.1v, 61w e 6.1x da ferra-
menta Levantamento de Governanga, Gestéo e Infraestrutura de
TIC do Poder Judiciario - iGovTIC-JUD.

AG69

Atender as demandas de software do TJGO.

AG70

Atender as demandas de software do TJGO.

AG71

Atender aos item 2.2c da ferramenta Levantamento de Governan-
¢a, Gestéao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario - iGovTIC-
JuD.

AG72

Atender a demanda de software do TJGO.

AG73

Atender ao item 6.1v, 6.1w e 6.1x da ferramenta Levantamento de
Governanga, Gestéo e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario -
iGovTIC-JUD.

AG74

Atender ao item 5.1f da ferramenta Levantamento de Governanca,
Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciéario - iGovTIC-JUD.

AG75

Atender ao item 5.2a da ferramenta Levantamento de Governanca,
Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciério - iGovTIC-JUD.

AGT76

Atender ao item 5.2a da ferramenta Levantamento de Governanca,
Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciério - iGovTIC-JUD.

AGT77

Preparar o documento de encerramento para janeiro de 2021 do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes da
Diretoria de Informatica — biénio 2019/21.

AG78

Melhorar de forma continua e otimizada a gestéo dos servigos de
TIC através de processos de negdcio documentados de acordo
com as boas praticas do mercado e a biblioteca ITIL e em confor-
midade com a ENTIC-JUD.

ACO1

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servicos, por ser imprescindivel @ manutencao da disponibilidade
da infraestrutura tecnoldgica e prestagéo do servico jurisdicional.

ACO02

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servicos, por ser imprescindivel @ manutencao da disponibilidade
da infraestrutura tecnoldgica e prestagéo do servico jurisdicional.

ACO3

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servigos, por ser imprescindivel @ manutencao da disponibilidade
da infraestrutura tecnoldgica e prestagéo do servico jurisdicional.
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ACO4

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servigos, por ser imprescindivel a manutenc¢ao da disponibilidade
da infraestrutura tecnolégica e prestagdo do servigo jurisdicional.

ACO5

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servigos, por ser imprescindivel a manutenc¢ao da disponibilidade
da infraestrutura tecnolégica e prestagdo do servigo jurisdicional.

ACO06

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servigos, por ser imprescindivel a manutenc¢ao da disponibilidade
da infraestrutura tecnolégica e prestagdo do servigo jurisdicional.

ACO7

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servigos, por ser imprescindivel a manutenc¢ao da disponibilidade
da infraestrutura tecnolégica e prestagdo do servigo jurisdicional.

ACO8

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servigos, por ser imprescindivel a manutenc¢ao da disponibilidade
da infraestrutura tecnolégica e prestagdo do servigo jurisdicional.

ACO09

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servigos, por ser imprescindivel a manutenc¢ao da disponibilidade
da infraestrutura tecnolégica e prestacdo do servigo jurisdicional.

AC10

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servigos, por ser imprescindivel a manutenc¢ao da disponibilidade
da infraestrutura tecnolégica e prestacdo do servigo jurisdicional.

AC11

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servigos, por ser imprescindivel a manutenc¢ao da disponibilidade
da infraestrutura tecnolégica e prestagdo do servigo jurisdicional.

AC12

Aumentar a qualidade e a eficiéncia do servigo de suporte técnico
em TIC aos usuarios do Tribunal e apoiar as equipes de gestao
tecnoldgica da Diretoria de Informatica baseado nas boas préaticas
de governanga e gerenciamento de servigos do mercado.

AC13

Atender as demandas atuais e futuras de uso dos sistemas infor-
matizados internos e externos por meio da atualizagdo do parque
computacional na Corregedoria do Tribunal com a substituicdo e
instalagéo de novos computadores de alta eficiéncia energética
(do tipo mini-desktop) e dois monitores.

AC14

Atender as demandas atuais e futuras de uso dos sistemas infor-
matizados internos e externos por meio da atualizagdo do parque
computacional em 9 comarcas das rotas 5 e 8, com a substituicao
e instalacdo de novos computadores de alta eficiéncia energética
(do tipo mini-desktop) e dois monitores.
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AC15

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servigos, por ser imprescindivel @ manutencao da disponibilidade
da infraestrutura tecnoldgica e prestagao do servico jurisdicional.

AC16

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servigos, por ser imprescindivel @ manutencao da disponibilidade
da infraestrutura tecnoldgica e prestagao do servico jurisdicional.

AC17

Atender a demanda por aumento de velocidade dos links de inter-
net para todas as Comarcas do Estado de Goias.

AC18

Atender aos itens 2.5a, 2.5b, 2.5¢, 2.5d, 2.5¢, 2.5f, 2.5g, 2.5h,
2.5i, 2.5}, 2.5k, 2.51, 2.5m, 2.5n, 2.50, 6.1v, 61w e 6.1x da ferra-
menta Levantamento de Governanga, Gestao e Infraestrutura de
TIC do Poder Judiciario - iGovTIC-JUD.

AC19

Atender ao item 2.2c da ferramenta Levantamento de Governanca,
Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciério - iGovTIC-JUD.

AC20

Atender a demanda por atualizagdo tecnoldgica dos ativos insta-
lados nos datacenters, que estao obsoletos e atingiram o fim do
ciclo de vida.

AC21

Atender a demanda por atualizagdo tecnoldgica dos ativos de rede
que estao obsoletos e atingiram o fim do ciclo de vida.

AC22

Atender a demanda por aumento de disponibilidade dos links de
dados em Comarcas de maior porte (com mais de 100 computa-
dores).

AC23

Atender as necessidades de automatizacao e informatizagéo por
meio da atualizagao do parque tecnoldgico do Tribunal com a
substituigao e instalagao de novos periféricos e equipamentos

de Tl (microcomputador, scanner, webcam, microfone, leitor de
codigo de barras, impressora, tablet, nobreak, estabilizador, dentre
outros).

AC24

Atender a demanda de continuidade do contrato de prestacao de
servigos, por ser imprescindivel @ manutencao da disponibilidade
da infraestrutura tecnoldgica e prestagao do servico jurisdicional.
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11. FATORES CRITICOS

Os principais fatores levantados e considerados mais
criticos para efetiva execucdo e consequente obtencéao
dos resultados previstos neste PDTIC, e as condi¢cdes que
precisam ser satisfeitas para que ele tenha sucesso, sao:

1. Apoio da alta administracdo no compromisso de fazer
cumprir as acgdes planejadas com o devido alinhamento
aos objetivos e metas estratégicas da Instituicéo;

2. Atencao aos propositos estabelecidos;

3. Garantia de recursos humanos, materiais e orcamentarios
para execucdo das acdes planejadas;

4. Envolvimento e comprometimento de todos os atores
da Instituicdo ligados a Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdes;

5. Monitoramento continuo junto a execucao das
acles planejadas neste Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdes;

6. Acompanhamento das acdes de governanca propostas
na ENTIC-JUD que sao de responsabilidade das diversas
unidades administrativas e judiciais deste Poder Judiciario
Estadual.
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Convém ressaltar, por oportuno, que a auséncia de
um ou varios desses fatores levantados, ou mesmo sua
presenca de forma precaria, gerard impacto na estratégia
definida e, conseqguentemente, no negdcio finalistico da
Diretoria de Informatica do Tribunal de Justica do Estado
de Goias.
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12. CONCLUSAOQ

Na construgdo de um plano diretor de tecnologia é
necessario um trabalho no envolvimento e esforgo, tanto
horizontalmente quanto verticalmente, dos membros e
unidades da instituicdo envolvida. Esse trabalho busca a
clareza das acdes a serem realizadas e dos objetivos que se
pretendem alcancar. O resultado final trara aprimoramento
as atividades de TIC e subsidiara a alta administragéo nos
processos decisérios de gestdo e operacao.

Este plano estabelece orientacdes estratégicas de TIC
para o biénio - 2019/2021 - visando ao direcionamento
operacional da area de tecnologia, seguindo as
necessidades identificadas, em alinhamento com o0s
objetivos e metas estratégicas da Instituicdo. O PDTIC é
0 instrumento necessario para manter esse alinhamento
entre as iniciativas operacionais e diretrizes estratégicas,
além de induzir e aprimorar a pratica do planejamento
em harmonia com a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario. A estruturacdo deste documento buscou a
integracdo e observancia as normas e orientacdes dos
orgédos de controle internos e externos, contando com
a participacédo efetiva de toda equipe de elaboracao,
composta por membros e servidores que apresentaram
suas demandas e necessidades das areas técnicas e de
negdécio da Instituicéo.

Por fim, destacamos que a execucdo das acdes
planejadas viabilizara a otimizacdo dos processos de
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trabalho das unidades administrativas e judiciais, e a
disponibilizacdo de novas funcionalidades e servicos de
TIC, bem como o provimento de solugcdes tecnoldgicas
com maior celeridade, confiabilidade e seguranca. E
importante ressaltar a flexibilidade deste plano, que deve
ser monitorado em sua operacado e revisto sempre que
necessario para ajustar-se as mudancas do ambiente e as
nuances néao percebidas no momento da sua construcao.

79




PATROCINADORES

PRESIDENTE DO TJGO
Desembargador WALTER CARLOS LEMES

PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE
INFORMATIZAGAO DO TJGO
Desembargador LEANDRO CRISPIM

CORREGEDOR-GERAL DA JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS
Desembargador KISLEU DIAS MACIEL FILHO

DIRETOR-GERAL DO TJGO
RODRIGO LEANDRO DA SILVA

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA DO TJGO
MISLENE MEDRADO DE OLIVEIRA BORGES

80




EXPEDIENTE

REALIZAGAO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

ADMINISTRAGAO
Desembargador WALTER CARLOS LEMES

COORDENAGAO GERAL
ANDERSON YAGI COSTA

COORDENAGAOQ EXECUTIVA
JOUBERT DUARTE BORGES

ELABORAGAO

EDISON ANDRADE MARTINS MORAIS
GIULIANO SILVA DE OLIVEIRA

GLAUCO CINTRA PARREIRA

JOUBERT DUARTE BORGES

KEILA SOUSA SILVA

MARCUS VINICIUS GONZAGA FERREIRA
VALDEMAR RIBEIRO DA SILVA JUNIOR

REVISAO
GLAUCIA MENDONGA

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAGAO
HARIEL CARNEIRO ZOCCOLI

IMPRESSAQ
DIVISAO DE IMPRESSAQ DIGITAL DO TJGO









PODER JUDICIARIO
\V Tribunal de Justiga do Estado de Goias



