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Assunto: Resposta ao OFiCIO CIRCULAR n° 4 - DTI

Em atendimento ao solicitado no oficio supra citado, encaminhamos em anexo o PCSTIC
2019, o PDTIC 2019/2020 e o PETIC 2015/2020.

Atenciosamente,

JORGE ALEXANDRE MARTINS
Secretario de Tecnologia da Informacado e Comunicagdes
Substituto
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27/06/2019
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO I
PLANO DE CONTRATACOES DE STIC - ANO 2019 |
PRAZO DE ENTREGA
TERMO DE x ESTIMATIVA
ftem OBJETO DA CONTRATAGAO DEL:/I’\:\IESKETE BREVE JUSTIFICATIVA ESTUDOS REFERENCIA CLSS%EIJC:T%L\O FONTE DE RECURSO PRELIMINAR VINCULO COM O PDTIC, PETIC OU PEI ;}Eg\ﬁgi SEI/ STATUS
PRELIMINARES | OU PROJETO (R$)
BASICO
PETIC - Objetivo 1: Melh t
Prorrogagdo do contrato de servigos de Empresa especializada na prestagdo de servigos de manutengdo, Despesa corrente Acdo Orgamentdria:4256 - uaIidadeJdeolsvorodutis :r:;rjiegsrjgiﬁja 17.0.000003207-7 - Enviado a0
1 manutengdo de sistemas telefénicos, com SETIN preventiva e corretiva, de sistemas telefénicos, incluso o 19/12/2018 19/12/2018 P ) Apreciagdo de Causas na 66.915,15 a o p N 9 o CDSUP o
. ) (custeio) . PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de ECONT em 22/11/2018
fornecimento de pegas. N2 104/2016 fornecimento de pegas Justica do Trabalho . .
sistemas e servigos
PETIC - Objetivo 1: Melh t
Contratagéo de servicos de Telefonia Fixa Local Prestagao de servigo telefénico fixo comutado na modalidade Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - ualidadefolsvoroduteos eraerr:ielt:srjf?l'leca
2 4 < SETIN local a partir do Distrito Federal através de entroncamento 01/02/2019 01/02/2019 P ) Apreciagdo de Causas na 89.667,59 a e P N g - CDSUP 16.0.000000373-9
no DF L (custeio) . PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
digital. Justica do Trabalho . .
sistemas e servigos
PETIC - Objetivo 1: Melh t
Contratagdo de servigos de Telefonia Fixa LDN no Prestagdo de servigo telefonico fixo comutado na modalidade Despesa corrente Agéo Orgamentdria:4256 - ualidadeJ:olsvorodutis :rsaerr\a/iegsrjeg:ileca
3 4 < SETIN de longa distancia nacional - LDN intrarregional e inter-regional 10/02/2019 10/02/2019 P ) Apreciagdo de Causas na 15.907,08 a o P N 9 o CDSUP 16.0.000010954-5
DF L (custeio) ) PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
no Distrito Federal Justica do Trabalho . N
sistemas e servigos
Prestagdo d ico d icagdo de dad. de d
Prorrogagdo do contrato de Acesso Mével - SMP res aga.o erserwgo N comu‘m.cagao © dados por re. € de ~ - PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
ainternet ilimitado, p6s pago, com fornecimento telefonia mével para acesso a internet com tecnologia 4G Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - ualidade dos produtos e servigos de TIC
4 ol  POS Pago, SETIN (Quarta Geragao), com disponibilizagio em regime de 28/02/2019 28/02/2019 pesa co Apreciacdo de Causas na 3.434,40 a dosp servicos de T8 CDSUP 17.0.000000254-2
de mini MODEM USB para notebooks. N2 y . . « (custeio) . PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
comodato, de dispositivos do tipo MODEM para a conexdo Justica do Trabalho . )
049/2016 L. sistemas e servigos
ainternet.
Prestagdo d ico de telefonia mével I (SMP
restagao ce %erwgo © telefonia move.pessoa ( le . .. PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
Contratagdo de servigo de telefonia mével servicos de dados, com fornecimento Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - ualidade dos produtos e servigos de TIC
5 s . < SETIN deSmartphones,Tablets,PhabletseMODENS 4G em regime de 31/03/2019 31/03/2019 P ) Apreciagdo de Causas na 761.879,44 a o P N 9 o CDSUP 17.0.000001258-0
pessoal (SMP) e servigos de dados. N2 162/2014 L . . (custeio) ) PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
comodato para cada acesso habilitado, do tipo pds-pago, modo Justica do Trabalho . .
- sistemas e servigos
digital.
L ~ - PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
Prorrogagdo do contrato de servigo de 0800 e Prestagdo de servigo de 0800 e Servigo telefénico fixo Despesa corrente Agdo Orgamentaria:4256 - ualidadejdolsv rodutos e servicos dzTIC
6 Servigo telefénico fixo Comutado Local. N2 SETIN Comutado Local para o Tribunal Regional do Trabalho da 102 01/06/2019 01/06/2019 P ) Apreciagdo de Causas na 250.590,43 a o P N C o CDSUP 15.0.000006025-6
i (custeio) . PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
229/2014 Regido; Justica do Trabalho . N
sistemas e servigos
" - PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
Modernizagdo das centrais telefonicas PABX do Atualizagdo e modernizagdo das centrais telefonicas para Despesa de capital Agdo Orgamentdria:4256 - ualidade dos produtos e servigos de TIC 18.0.000002103-9
7 < SETIN 640 € modernizacdo P 31/12/2019 31/12/2019 pesa de cap Apreciacio de Causas na 1.060.000,00  |¥ cosp servicos g '/ CDSUP O °
TRT10 prestar um servigo mais eficiente e com melhor qualidade. (Investimento) Justica do Trabalho PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de Em fase de elaboragdo dos ETPs
¢ sistemas e servigos
PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
Prorrogacio do contrato de empresa qualidade dos produtos e servigos de TIC
es ecializgdz ara a prestagao dosp;ervi 0s Manter o sistema de automagao do servigo de atendimento Despesa corrente Agéo Orgamentdria:4256 - PETIC - Objetivo 7: Promover a adequagio, fixagdo,
8 P! L P P < f SETIN . ) < ) o L . . 30/01/2019 30/01/2019 P ) Apreciagdo de Causas na 130.786,40 desenvolvimento e valorizagdo dos servidores do CDSUP 17.0.000004813-5
Suporte Técnico ao Software de automagdo de devidamente atualizdao e em perfeitas condi¢des operacionais. (custeio) )
service desk (Assyst). N° 098/2018 Justica do Trabalho quadro de TIC
! PEI - Objetivo 9: Promover a melhoria da gestdo de
pessoas, da saude e da qualidade de vida
- . Prestagdo de servigos de suporte técnico, remoto e presencial, a Acdo Orgamentdria:4256 - -
Prorrogacdo do Contrato da Central de Servigos Despesa corrente PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
9 82c: 16 SETIN usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC, sob 30/05/2019 30/05/2019 P . Apreciagdo de Causas na 2.481.724,92 N Jetive R & CDSUP 16.0.000004882-1
de TIC. N2 041/2015 N (custeio) . qualidade dos produtos e servigos de TIC
a forma de Central de Servigos Justica do Trabalho




PRAZO DE ENTREGA
TERMO DE X ESTIMATIVA
. ~ UNIDADE a CLASSIFICACAO UNIDADE
Item OBJETO DA CONTRATACAO DEMANDANTE BREVE JUSTIFICATIVA ESTUDOS REFERENCIA DO OBJE'IE;O FONTE DE RECURSO PRELIMINAR VINCULO COM O PDTIC, PETIC OU PEI TECNICA SEI/ STATUS
PRELIMINARES | OU PROJETO (R$)
BASICO
PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
qualidade dos produtos e servigos de TIC
PEI - Objetivo 1: Criar e fomentar politicas e agdes
Aquisi¢do de materiais de TIC (HD interno, HD . . - . Agédo Orgamentaria:4256 - para uma prestagdo jurisdicional célere e de
G ti d lh d de trabalho, Dy de Capital o x 18.0.000004985-5 Em fase d
10 externo, pendrive, dock station, cabo HDMI, CDSUP aran |r.aos servidores me' .ores condicoes ce ra. aino, com 31/12/2019 31/12/2019 eépesa N ¢ Capita Apreciagdo de Causas na 42.400,00 qualidade CDSUP N m fase de
. ) , equipamentos e acessorios modernos e atualizados. (investimento) ) elaboragdo dos ETPs
divisor de sinal de video VGA, cabo USB) Justica do Trabalho PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
sistemas e servigos
PEI - Objetivo 11: Aprimorar a Infraestrutura e
Governanca de TI
SAia::i:i)gé?odeo:JcT:)anzfal'uogis:aelesi?:lllzrvatfsaDiii:LﬁliD!agitéa; Despesa de capital Agdo Orgamentdria:4256 - 175.247,37 PE:llﬁi-a(?:ft:isvori:dmishzrsaerr:iezzrji'leca
11 Midia Indoor SETIN 'gnase) prop X a comunicac 31/12/2019 31/12/2019 pesa de capital |\ o ciacso de Causas na R q cosp servicos g T cDSuP 18.0.000005062-4
interna do TRT10, garantindo uma comunicagdo rapida, (Investimento) Justica do Trabalho PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
impactante e de larga escala. ¢ sistemas e servigos
PETIC - Objetivo 1: Melh t
A aquisicdo de software de acessibilidade proporcionara Despesa de capital Agdo Orgamentdria:4256 - uaIidadeJdeolsvorodutis :rsa;rjiegsrjgél'lia
12 Software de acessibilidade SETIN quisle ° proporcion: 31/12/2019 31/12/2019 pesa de capital |\ o ciacso de Causas na 12.720,00 q dosp servicos ce TI¢ cosup 17.0.000002405-8
melhorias no trabalho dos servidores com deficiéncia. (Investimento) ) PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
Justica do Trabalho . .
sistemas e servigos
et avs oo bnssfas uiiados s Despesa de capial 630 OTEAmENtriaa256 i o routos  serigos g2 T
13 Scanners SETIN 8 N L P - ! P . P 31/12/2019 31/12/2019 P . P Apreciagdo de Causas na 328.600,00 a . P N c T CDSUP 18.0.000003714-8
atender o exercicio direto das atividades jurisdicionais deste (Investimento) . PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
. Justica do Trabalho . .
Tribunal. sistemas e servigos
Substituigdo de switches sem garantia e sem contrato de . .. PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
manunteng&o. Tais equipamentos sdo essenciais para os demais Despesa de capital Agdo Orgamentdria:4256 - ualidade dos produtos e servigos de TIC
14 Ativos de Rede SETIN 540. quipamentos encials p: 12/01/2018 | 12/01/2018 pesa de cap Apreciacdo de Causas na 6.199.027,00 |¢ cosp servicos de 7K CDTEC 17.0.000011116-3
servigos de tecnologia da informagdo no Tribunal. (Investimento) Justica do Trabalho PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
(Coparticipagdo em projeto do TRT da 82 Regido) & sistemas e servigos
Aquisigdo de solugdo de seguranga da informagdo da rede de
comunicagdo de dados do Tribunal. Essencial para a Aciio Orcamentéria:4256 - PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
inui 4G Dy t . lidade d dut igos de TIC
15 Firewall Camada 7 SETIN continuidade do negécio, 16/10/2017 | 16/10/2017 | “OPESACOMENE | ppreciagso de Causas na 637.000,00 |Juandace dos produtos e servicos de T COTEC 17.0.000008670-3
tendo em vista a quantidade de ataques diarios existentes, que (custeio) Justica do Trabalho PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
podem vir a interromper os servigos do Tribunal se ndo tratados sistemas e servicos
Aquisigdo de solugdo automatizada de backup (biblioteca e . .. PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
fitas), visando ao armazenamento das cdpias de seguranga dos Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - qualidade dos produtos e servigos de TIC
16 Solugdo de backi SETIN ' 2/201 6/02/2018 Apreciagdo de C 11.44 CDTEC 18.0. -
olugao de baclup dados dos diversos sistemas do Tribunal Regional do Trabalho 06/02/2018 06/02/20 (custeio) pji?;(’:zo ?ra?au;:z na 3 0,00 PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 8.0.000000856-3
da 10° Regido. Coparticipagdo em projeto do TRT da 182 Regido. ¢ sistemas e servigos
PETIC - Objetivo 1: Melh
Despesa corrente Agdo Orgamentiria:4256 - uaIiCdac?:Jde:svorodutis Zr:;rjiezzrjzaTleCa
17 Solugio de monitoramento do Pje SETIN Prover solugdo de monitoramento de desempenho para o PJE. 25/05/2018 25/05/2018 P X Apreciagio de Causas na 72.000,00 q o P N c o CDTEC 15.0.000006626-2
(custeio) 3 PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
Justica do Trabalho . N
sistemas e servigos
Inf::rensatagioedgei:lciic:;::\’t’sj?iczz::i;er: éTIerf?oovlioag:Ear:sailia Despesa corrente Agdo Orgamentiria:4256 - PE::;ggrj:::,ori;mirzr:;:/iezzrj:aﬂeca
18 INFOVIA SETIN . . ¢ e . P 08/06/2018 08/06/2018 P . Apreciagdo de Causas na 115.000,00 a o it N C - CDTEC 14.0.000003539-5
interligando o edificio Sede ao Foro de Brasilia e ao Prédio de (custeio) Justica do Trabalho PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
Apoio. Contrato 149/2014 vence em 08/08/2019. ¢ sistemas e servigos
PETIC - Objetivo 1: Melh
Despesa de capital Agdo Orgamentiria:4256 - ualicda(?:f:svorodutis :rsa;riiezzr;:ileca
19 Servidores para o PJE SETIN Substituigdo dos servidores em ldmina do Ple. 29/06/2018 29/06/2018 P . P Apreciagio de Causas na 1.600.000,00 9 - P servicos de CDTEC 16.0.000008402-0
(Investimento) . PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
Justica do Trabalho . .
sistemas e servigos
z i écni izaca ETIC - Objetivo 1:
"u Pr:;zﬁaeoi::t:le;v;iodljx:e”ssl;rfjt‘ﬁerger::;::)]oatrlijsal:I:;:: eer” Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - Pua:;a::f:svorod’:ﬂil::r:;riiegzr:?rleca
20 Suporte Risk Manager SETIN perace © Instaaca 8 | 24/08/2018 | 24/08/2018 pesa co Apreciagéo de Causas na 37.86653 |7 cos b oo e cDTEC 15.0.000005310-1
operagdo assistida e treinamento. Contrato 107/2015 vence em (custeio) . PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
Justica do Trabalho . .
26/11/2019. sistemas e servigos
el iali i i ETIC - Objetivo 1:
ars contol, moniaramento  lvagem e contedo 1o b Despesa correne | A550 Oreamentria st e dosprodnes o srdies de T
21 Filtro de Contetdo Web SETIN pare - mentoran 2gem g€ <o ) 05/09/2019 | 05/09/2019 pesa co Apreciagéo de Causas na 200.000,00 | cos servicos g€ 1 CDTEC 14.0.000003166-7
da internet para utilizagdo corporativa, instalagdo da referida (custeio) Justica do Trabalho PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
solugdo, suporte de hardware e suporte de software. & sistemas e servigos
Prover suporte técnico ao sistema operacional do Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - PE:llii-a(?:f:svor:tl):dmishz'sae'riiezzyjf?l'leca
2 Suporte Linux SETIN P P 28/09/2019 | 28/09/2019 ° Apreciagao de Causas na 72.00000 |7 P ¢ COTEC 15.0.000010792-9

do PJE.

(custeio)

Justica do Trabalho

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
sistemas e servigos




PRAZO DE ENTREGA
TERMO DE X ESTIMATIVA
item OBJETO DA CONTRATAGAO DEL;AI\KESQETE BREVE JUSTIFICATIVA ESTUDOS REFERENCIA Cngggfé_cso FONTE DE RECURSO PRELIMINAR VINCULO COM O PDTIC, PETIC OU PEI 'Lrjglc?[\f;gi SEI/ STATUS
PRELIMINARES | OU PROJETO (R$)
BASICO
o ) o Agio Orcamentéria:4256 - PETIF - Objetivo 1: Melhorar aventrega ea
23 Suporte JBoss SETIN Prover suporte técnico aos servidores de aplicagdo 26/10/2019 26/10/2019 Despesa corrente Apreciago de Causas na 160.000,00 qualidade dos produtos e servigos de TIC CDTEC 15.0.000009825-3
do PJE. (custeio) X ) ’ PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de o
Justica do Trabalho . .
sistemas e servigos
Prover suporte técnico ao sistema gerenciador de banco de Despesa corrente Acdo Orgamentdria:4256 - PE:llii-a(cj):f::mri:d’\uﬂtec:gzr:;r:iezzrjsj'leca
24 Suporte PostgreSQL SETIN dados 26/10/2019 26/10/2019 p(custeio) Apreciagdo de Causas na 130.000,00 gETIC N Ob'etivz 6: Garantir a digs onibilidade de CDTEC 15.0.000010047-9
do PJE. Justica do Trabalho . Jetvo o: P
sistemas e servigos
Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - PE:llﬁi-a(?:f:svor:tl):d’\uﬂsshzrsaerr:iezzrji'leca
25 Suporte Oracle SETIN Prover suporte técnico ao servidor de banco de dados Oracle. 09/11/2019 09/11/2019 p(custeio) Apreciagdo de Causas na 125.000,00 gETIC N Ob'etivz 6: Garantir a digs onibilidade de CDTEC 16.0.000007912-3
Justica do Trabalho . ) - P
sistemas e servigos
Aquisigdo de licenga de software para servidores Windows, Despesa corrente Acdo Orgamentdria:4256 - PE:llii-a(cj):f::mri:d’\uﬂtec:gzr:;r:iezzrjsj'leca
i ind i lizages d i sode| 30/12/2018 | 30/12/2018 pesa o Apreciagio de Causas na 290.000,00 |7 cosp oo <8 COTEC 17.0.000003088-0
26 Licengas Windows Server SETIN necessdrias para atualizagdes de seguranca e para integragdo de (custeio) PETIC - Obijetivo 6: Garantir a disponibilidade de
sistemas. Justica do Trabalho . g o P
sistemas e servigos
Prover suporte e atualizagdo para o sistema de virtualizagdo Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - PE::ﬁi‘a::f:svori:dmi::rsaerr\a/iezzrjf?l'leca
27 Solicitagéo de Virtualizagdo para o Pje - VMWare SETIN P util?zadz o Pie < 30/01/2018 30/01/2018 p(custeio) Apreciagdo de Causas na 174.910,16 gETIC A Ob'etivz 6: Garantir a digs onibilidade de CDTEC 17.0.000008117-5
e Justiga do Trabalho . ) - P
sistemas e servigos
~ - PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
Certificado Digital Wildcard - Globalsign (Vencem Substituicdo dos certificados digitais dos servidores web, com Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - qualidade dos produtos e servigos de TIC
2 em 11/05/2019) SETIN vencimento em 11/05/2019. 19/12/2018 19/12/2018 (custeio) Apjz;?fz:iézﬁ:z na 3.000,00 PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de CDTEC 15.0.000009960-8
¢ sistemas e servigos
Agio Orcamentria:4256 - PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
Link de Internet Dedicado - Foro de Taguatinga Prover conectividade a Internet ao Foro Trabalhista de Despesa corrente . . qualidade dos produtos e servigos de TIC
2 (Contrato 130/2016. Venc. 04/04/2019) SETIN Taguatinga. 30/01/2019 30/01/2019 (custeio) Apjz;?fz:i:iﬁ;z na 29.192,16 PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de CDTEC 18.0.000010303-5
¢ sistemas e servigos
Link de Internet Dedicado - Vara do Gama Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - zE::;‘a::];:svsr;mi?:rsaerr\a/i‘:zzrjfe"l'leca
30 (Contrato 130/2016, Venc. 04/04/2019) SETIN Prover conectividade a Internet a Vara do Trabalho do Gama. 30/01/2019 30/01/2019 (custeio) Apjzi?gaazjir(;?j:z na 11.556,00 PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de CDTEC 18.0.000010303-5
¢ sistemas e servigos
Link de Internet Dedicado - Foro de Palmas Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - zE::;‘a::];:svsr;mi?:rsaerr\a/i‘:zzrjfe"l'leca
31 (Contrato 153/2016, Venc. 27/05/2019) SETIN Prover conectividade a Internet ao Foro Trabalhista de Palmas. 22/02/2019 22/02/2019 (custeio) Apjzi?gaazjir(;?j:z na 22.199,52 PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de CDTEC 16.0.000010539-6
¢ sistemas e servigos
Link de Internet Dedicado - Gurupi (Contrato Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - :EZII:;-a::J::SVsr;iTs?:rsa;r\a/iigzrjegsél'lia
32 154/2016. Venc, 30/05/2019) SETIN Prover conectividade a Internet & Vara do Trabalho de Gurupi. 22/02/2019 22/02/2019 (custeio) Apji;?fz::ézﬁ:z na 21.485,28 PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de CDTEC 16.0.000010541-8
¢ sistemas e servigos
Agio Orcamentéria:4256 - PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
Link de Internet Dedicado - Araguaina (Contrato Prover conectividade a Internet ao Foro Trabalhista de Despesa corrente . . qualidade dos produtos e servigos de TIC
3 155/2016. Venc. 30/05/2019) SETIN Araguaina. 22/02/2019 | 22/02/2019 (custeio) Apji;?fg:i;ﬁ:; na 20.795,64 PETIC - Obijetivo 6: Garantir a disponibilidade de COTEC 16.0.000010542-6
¢ sistemas e servigos
Agio Orcamentéria:4256 - PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
Link de Internet Dedicado - Diandpolis (Contrato Prover conectividade a Internet a Vara do Trabalho de Despesa corrente . . qualidade dos produtos e servigos de TIC
34 155/2016. Venc. 30/05/2019) SETIN Diandpolis. 22/02/2019 | 22/02/2019 (custeio) Apji;?fg:iéiﬁ:; na 20.859,60 PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de CDTEC 16.0.000010542-6
¢ sistemas e servigos
Link de Internet Dedicado - Guarai (Contrato Despesa corrente Agdo Orgamentria:4256 - PEZII:;;::J;:SVO;?LTL??:r:;rjiegzrjgi’;a
35 SETIN Prover conectividade a Internet a Vara do Trabalho de Guarai. 22/02/2019 22/02/2019 P Apreciacio de Causas na 21.367,68 9 P < CDTEC 16.0.000010542-6

155/2016. Venc. 30/05/2019)

(custeio)

Justica do Trabalho
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PRAZO DE ENTREGA
TERMO DE X ESTIMATIVA
item OBJETO DA CONTRATAGAO DE?/I’XESQETE BREVE JUSTIFICATIVA ESTUDOS REFERENCIA CLSS%E§$C§O FONTE DE RECURSO PRELIMINAR VINCULO COM O PDTIC, PETIC OU PEI $’;g\f;g§ SEI/ STATUS
PRELIMINARES | OU PROJETO (R$)
BASICO
Link de Internet Dedicado - Sede Principal Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - :E:llii-a::f:sv;?nl):d’rtilgz'sae'riiit::'j?l'leca
36 (Contrato 56/2016, Venc, 24/10/2019) SETIN Prover conectividade a Internet no Ed. Sede. 20/06/2019 20/06/2019 (custeio) Aprecl.agao de Causas na 59.199,96 PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de CDTEC 17.0.000003631-5
Justica do Trabalho . .
sistemas e servigos
Link de Internet Dedicado - Sede Redundante Despesa corrente Agdo Orgamentdria:4256 - ZE::ﬁi‘a::f;:’::rﬁi’:ﬂi?gr:;riizzzrjfj'leca
37 (Contrato 57/2016. Venc. 24/10/2019) SETIN Prover conectividade redundante a Internet no Ed. Sede. 20/06/2019 20/06/2019 (custeio) Aprecl.at;ao de Causas na 59.199,96 PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de CDTEC 17.0.000003632-3
Justica do Trabalho . .
sistemas e servigos
N - 2 Regis, Ohietiveg 1-
araind e 8 especios b seio uilsdos pr Despesa de capital | 2520 Orsamentiriaa2ss- e dosprodunes o srdies de T
38 Microcomputadores SETIN 8 que os resp pens sejam utfizacos p 31/12/2019 | 31/12/2019 pesa de cap Apreciagio de Causas na 2.149,700,00 | cosp servicos de T/ CcDSUP 0001511-27.2019.5.10.8000
atender o exercicio direto das atividades jurisdicionais deste (Investimento) . PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
. Justica do Trabalho . .
Tribunal sistemas e servigos
Incrementar as novas fucnionalidades disponiveis no Office Despesa de capital Agdo Orgamentdria:4256 - PE:llii-a(?:f:svor:tl):dmishzrsaerr:iezzrjf?l'leca
39 Licengas do software Microsoft Office SEORF P 31/12/2019 | 31/12/2019 pesa de cap Apreciagdo de Causas na 20.000,00 | dosp servicos de T8 CDSUP 0003643-57.2019.5.10.8000
2016 (Investimento) . PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de
Justica do Trabalho . .
sistemas e servigos
~ - PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a
Aquisigdo de 2 impressoras de cartdes para Substituir as atuais impressoras que estdo sem garantia e Despesa de capital Agdo Orgamentdria:4256 - qualidade dos produtos e servigos de TIC
40 q SCSEG 31/12/2019 31/12/2019 Apreciagio de Causas na 12.000,00 CDSUP 0003479-92.2019.5.10.8000

confecgdo de cracha

danificadas

(Investimento)

Justica do Trabalho
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo — PDTIC — e Plano de Contratacdes de
Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — PCSTIC — sao os instrumentos adotados
pela equipe da SETIN para aprimorar a capacidade de projetar ac¢des futuras alinhadas a
estratégica institucional.

Almeja-se, dessa forma, a otimizacdo e a racionalizacdo continua do uso da forca de
trabalho e dos recursos orcamentarios e financeiros destinados a drea de TIC, em busca da
melhoria dos servicos prestados.

O PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de TIC que contém diretrizes que visam atender as necessidades de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢do por um determinado periodo. No PDTIC, as iniciativas definidas no
PETIC sdo desdobradas em projetos ou agBes necessdrios ao alcance das metas e objetivos
estratégicos.

Neste PDTIC do biénio 2019-2020 sdao apresentadas as novas a¢des e projetos
advindos das necessidades do Tribunal identificadas pelas unidades da SETIN, bem como incluidas
aquelas ndo concluidas ao final do periodo do PDTIC anterior.

2 ORGANIZACAO DA TI

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ATUAL

A estrutura organizacional da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no Tribunal
Regional do Trabalho da 102 Regido estd disposta a seguir, conforme estabelecido na Resolucdo
Administrativa n.2 17/2019, vigente a partir de 12 de junho de 2019:
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Gestdo de TIC

(G EST IC)
Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de
Sistemas Suporte ao Usuario Tecnologia
(CDsIs) (CDSUP) (CDTEC)
SecdodeGov. de Seggode SecdodeDes de | SecaodeSust. de - - - - _ -
Tecnologiada Segurancada Sol Judicidrisse | Sol. Judicidrias e SE‘:;' ;;f_f” B die:i:;f’om zgg‘;rﬁ::? i SE‘;’ g:fj:m Secio deRedes
Informaciio Informacso Adminisrativas | Administrativas [scss; m[ SCSESEEJ [mma; T {SCRED)
[50GOV) (SCSIN) (SCDES) (5C5US)

Setor de Setor de Setor de Setor de Setor de Setor de Plan.

o T Setor d Setor d . : Seor d ‘ . :
Analse SolugBes e Quali?irad: - Admin?_;:r © = Ativose | Setor de Apoio A orba Servidores | Sktemas de Aquis e ;:z:i; d;e

de Processo de Tese de Dad:i Microinfo | Administrativo Tézﬁico de Op., Virt. Contrat. de s )
Negéco | Sofware s e rmética | [STAAD) (STATE) Aplicacko || & Armaz e B
(STANE) (STEOF) [ETAMI) [STSAP) (STOVA) (STPAC)

2.1.1. Comissao de Tecnologia:

E composta pelo Presidente do Tribunal, pelo Vice-Presidente, por dois desembargadores e
por um juiz de 12 grau. Tem a atribuicdo de:

| - instituir o Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Tribunal;

Il - orientar o alinhamento aos planos estratégicos advindos dos Conselhos Superiores;

Il - propor as medidas administrativas e orcamentdarias que viabilizem a implantacdo dos
objetivos, metas e projetos;

IV - definir prioridades e sugerir a execucdo de medidas para a secretaria ou 6rgao
pertinente; e

V - promover a integrac¢ao da area de tecnologia com as demais do Tribunal.

2.1.2. Comité de Governanga de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao:

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — CGTIC — é
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Comissao de lecnologia;

IV - coordenar a elaboracdo do Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC e submeté-lo a
Comissdo de Tecnologia, na forma do disposto na Resolug¢do n2 182/2013, do Conselho Nacional
de Justica;

V - analisar e priorizar os projetos e demandas de TIC, submetendo-os a Comissdao de
Tecnologia para aprovacgao; e

VI - orientar as iniciativas e os investimentos tecnoldgicos no ambito do TRT.

2.1.3. Comité de Seguranga da Informacao:

Composto pelo Presidente do Tribunal, pelo Vice-Presidente do Tribunal, por um
representante da Comissdao de Tecnologia, por um juiz de 12 grau, pelo Diretor-Geral, pelo
Secretdrio-Geral Judicidrio, pelo Secretdrio de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes e pelo
Chefe da Secdo de Seguranca da Informacao.

O Comité de Seguranca da Informacao tem a atribuicdo de:

| - coordenar, implantar, divulgar e operacionalizar a Politica de Seguranca da Informacao
do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regiao;

Il - elaborar e acompanhar planos de agdo para aplicacao desta politica;

Il - elaborar programas destinados a conscientizacdo e a capacitagdo dos recursos
humanos sobre seguranca da informacao;

IV - propor regulamentacdao sobre matérias afetas a seguranca da informacdo no ambito do
TRT da 102 Regido;

V -receber e analisar as comunicacdes de descumprimento das normas e politicas
referentes a Politica de Seguranca da Informacdo deste Tribunal, apresentando parecer a
autoridade/6rgdo competente para apreciacdo;

VI - fazer a verificagdo e manutencdo permanente dos procedimentos de seguranca da
informacao, disponibilizando os relatdrios de acdes, analise de riscos, e incidentes;

VIl - realizar auditoria nas unidades do TRT da 102 Regido envolvidas com a politica de
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documentos relacionados.

2.1.4. Comité de Gestao de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao:

O Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — GESTIC — é composto
pelo Secretdrio de Tecnologia da Informacdao e Comunicacgdes, pelo Coordenador de Sistemas, pelo
Coordenador de Suporte ao Usuario, pelo Coordenador de Infraestrutura, pelo Chefe da Secdo de
Governanga de Tl e pelo Chefe da Secdao de Segurancga da Informacao.

Sao atribui¢des do GESTIC:
| - propor politicas, diretrizes e estratégias de TIC;

Il - elaborar o Planejamento Estratégico de TIC - PETIC, o Plano Diretor de TIC - PDTIC e
monitorar os resultados;

Il - sugerir a alocagdo dos recursos orcamentarios destinados a TIC;
IV - elaborar o Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC;
V - propor a criagdo e a prioriza¢do de projetos e demandas de TIC; e

VI - sugerir iniciativas e investimentos tecnoldgicos no ambito do TRT.

2.1.5. Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes:

A SETIN esta ligada diretamente a Presidéncia do TRT e tem como atribuicdo implantar,
orientar, acompanhar, supervisionar e controlar as atividades de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdes do Tribunal.

Possui atualmente o seguinte quadro de pessoal:
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3 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

3.1

FONTES DE REFERENCIA

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo do Poder Judiciario
para 2015-2020 — ENTIC-JUD, instituida pelo CNJ (Resolugdo n.2 211/2015);
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢dao da Justica do
Trabalho para 2015-2020 — PETIC-JT, instituido pelo CSJT (Resolu¢do n.2 158/2015);
Planejamento Estratégico Institucional do TRT10 para 2015-2020 — PEI-TRT10
(Resolugdo n.2 91/2014);

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do TRT10 para
2015-2020 — PETIC-TRT10 (Portaria PRE-SETIN n.2 2/2017);

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunica¢des do TRT10 para o biénio de
2017-2018 — PDTIC (Processo Administrativo SEl n.2 17.0.000006882-9);

Plano de Contratacdes de Solugao de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao para o
Judiciario — PCSTIC-JUD, instituido pelo CNJ (Resolu¢do n.2 182/2013);

Plano de Contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
TRT10 para 2018 (Processo Administrativo SEI n.2 17.0.000010190-7);

Plano de Contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
TRT10 para 2019 (Processo Administrativo SEI n.2 18.0.000010087-7);

Politica de Seguranca da Informacdo do TRT10 — POSIC-TRT10 (Resolugdo n.2 21/2018);
Plano Orgamentario de TIC para 2019 (Processo Administrativo SEI n.2 18.0.000010087-
7);

Auditorias realizadas pelo CNJ, pelo CSIT e pelo TCU nos anos anteriores (Processo
Administrativo SEI n.2 14.0.000003588-3);

iGov Geral 2018 do TCU (Processo Administrativo SEI n.2 18.0.000005013-6);
iGovTIC-JUD 2018 do CNJ (Processo Administrativo SEI n.2 18.0.000006601-6);

Guia de PDTIC do SISP/MPDG, versdo 2.0 (2016);

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Tribunal Superior de
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Item Necessidade Vinculo com o PETIC-JT, PETIC-TRT10 ou PEI-TRT10
Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos
de TIC [OE n.2 1 do PETIC TRT10 2015-2020]
1 Aquisicao, consultoria e manutencdo |Garantir a disponibilidade de sistemas e servigcos [OE n.2
de softwares 6 do PETIC TRT10 2015-2020]
Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com
qualidade [OE n.2 3 do PETIC-JT 2015-2020]
Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e
Servicos de TIC [OE n.2 1 do PETIC-TRT10 2015-2020]
Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos [OE n.2
6 do PETIC-TRT10 2015-2020]
Aquisicdao e manutengao de
2 equipamentos Criar e fomentar politicas e a¢des para uma prestacao
jurisdicional célere e de qualidade [OE n.2 1 do PEI TRT10
2015-2020]
Aprimorar a Infraestrutura e Governanga de Tl [OE n.2 11
do PEI TRT10]
3 Aquisicdo e manutencdo de servicos |Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servicos
de internet de TIC[OE n.2 1 do PETIC TRT10 2015-2020]
4 Aquisicdao e manutencgao de servigos |Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos [OE n.2
de telefonia 6 do PETIC TRT10 2015-2020]
5 | Aprimorar o suborte a0 USUArio Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e
P P Servicos de TIC [OE n.2 1 do PETIC TRT10 2015-2020]
Implementar as melhores praticas Melhorar a Governanga de TIC em conformidade com as
6 |recomendadas em auditorias do TCU |requisicdes apresentadas nos questionarios de avaliagao

e CNJ

do TCU e do CNJ (iGovTl, iGovGeral e iGovTIC-JUD)
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OBJETIVO 2
Aprimorar a Gestio e
Governanca de TIC

OBJETIVO 2
Aprimorar o processo de
desenvolvimento de

Aperfeicoar a governanca e
a gestio

: =
Sistemas B L OBJETIVO 3
_3' Garantir o gerenciamento
de services de TIC com
gualidade
Aprimorar ag contratacies
OBJETIVO 4 | —

Aprimorar a Seguranca da
Informacdo

OBJETIVD 4
Aprimorar a Gestdo de
Riscosde TIC

Promover a adocdo de
padries tecnoldgicos

OBJETVOT
Promover a adequacao,
fixacdo, desenvolvimento
walerizacie dos servidores,

Promovera melhoria da

gesto de p 28, da Desenvolver competéncias

técnicas e gerenciais com

B . — A"
do guadro de TIC saudeedzig;ahdadede | foco na estratégica ) Ay OBJETIVO &
\ Aprimorar a seguranca da
OBJETIVO 7 infarmagzo
Garantir adequacio dos \.__
OBJETIVO 3 ™ quadms de p&ssuilj de TIC kY
Aprimorar a Govemanca de para a execucdo da Ay
Tic estratégia S 0B JETIVO 1

Aperfeicoar as
competéncias gerendiais e
técnicas de pessoal

& Aprimorar a Infraestrutura e

a Governanca de TIC Garantir a infaestrutura de

TIC gue suporte o negocio

OBJETIVO 6
Garantira disponibilidade
dos sistemas e servicos

QBJETIVO 2
Prowver infraestrutura de
TIC apropriada s
atividades judiciais e
administrativas

OBJETIVO 9
Garantir a disponibilidade
dos sistemas judiciais e
administrativos

i elhorar a qualidade do

Aprimorar a Gestdo !
gasto publico

3= rimorar a Gestdo
Orcamentaria Ap

orcamentaria e financeira

OBJETIVO 10
Buscara exceléncia na
gestio orcamentaria e de
custos
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Melhorar a entrega dos produtos e servicos de

Usudrios

l Garantir a Infraestrutura de TIC

Garantir a disponibilidade dos sistemas e
servicos

I Gestdo de Pessoas

Promover a adequacdo, fixacao,
desenvolvimento e valorizagao dos servidores
do quadro de TIC

4.2 INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TIC

As iniciativas estratégicas sdo os desdobramentos de cada objetivo estratégico em agdes
especificas que garantirdo a execucdo do Planejamento Estratégico de TIC. Os sete objetivos
estratégicos geraram 33 iniciativas estratégicas, as quais compdem o quadro a seguir e deverdo
orientar os projetos definidos neste PDTIC para o biénio 2019-2020.
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I Exceléncia no Atendimento TIC OE1
Aprimorar o processo de desenvolvimento de OE2
sistemas
Aprimorar a Governanga de TIC OE3

Otimizar Processos de TIC
Aprimorar a Seguranga da Informagao OE4
Monitorar a Gestdo Orcamentaria OE5
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Servicos de TIC (ANS), Acordos de Nivel Operacional

IEOS
(ANO) e Contratos de Apoio de TIC (CA)
Implementar processo de trabalho para dar visibilidade
. N IEO6
a acoes que tratam de TIC ou de competéncia da SETIN
Mapear os padrdes de acessibilidade necessarios e os
existentes aos produtos e servicos entregues pela| |IEQ7
SETIN
Implantar as melhores praticas de desenvolvimento IE0S
seguro no ciclo de construcdo de software
Implementar acbes para elevar a maturidade em IE09
gerenciamento de projetos na SETIN
Aprimorar as solucdes automatizadas de IE10
gerenciamento de projetos e portfélio
Estabelecer a gestdo de programas e portfélio no IE11
ambito da SETIN
Aprimorar a metodologia de gestdao de projetos para

IE12
suportar os processos de trabalho da SETIN
Estabelecer rotinas e procedimentos que visem ao
acompanhamento dos planejamentos operacional e|lE13
estratégico
Estabelecer que as atividades oriundas do
planejamento estratégico estejam inseridas nos|IE14
processos de trabalho de cada unidade
Disseminar ag¢des que tornem o planejamento IE15

estratégico uma metodologia de conhecimento de
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(Exemplo: gestor de sistema, gestor de conteudo e
comissGes de usuarios)

Estabelecer e implementar processo de analise e
monitoramento das demandas da SETIN

Mapear, classificar e monitorar ativos de Tl no Tribunal

Definir e implantar processo de classificacdo da
informacdo no Tribunal

Definir e implantar o processo para Gestdo de Riscos de
TIC

Definir e implantar o Sistema de Gestdo de Seguranca
da Informacado

Atualizar normas internas de boas praticas de
contratacoes de TIC em consonancia com a legislacdo
vigente e com as diretrizes do Tribunal

Estabelecer (detalhar, mapear e aprovar) o processo de
planejamento e execugdo orcamentaria de TIC do
Tribunal

Definir e implantar o Processo de Monitoramento de
disponibilidade orgamentaria

Promover o dimensionamento adequado dos recursos
de TIC

Estabelecer metodologia para registro, monitoramento
e acompanhamento da obsolescéncia de
equipamentos, recursos e ativos de TIC

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagoes

Biénio 2019-2020
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Os projetos propostos a seguir contemplam as agoes necessarias ao alcance das

metas e objetivos estratégicos definidos no PETIC e estdo alinhados a estratégia institucional.
Deverao ser priorizados e executados sob a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do TRT10.

PROJETO 01
NUMERO: DESCRICAO:
Adquirir recursos de TIC (softwares, equipamentos e servicos), aprovados no Plano de
ContratagOes de Solugao de TIC vigente
OBJETIVO: Adquirir softwares, equipamentos e servigos
BENEFiCIOS e Aprimorar a Infraestrutura e Governanca de Tl do TRT da 102 Regido;
ESPERADOS: e Melhorar a entrega dos produtos e servigos de TI;

e Viabilizar condi¢Oes de trabalho modernas, ageis, integradas, reduzindo os impactos
ambientais, e contribuindo, dessa forma, para o alcance de uma prestacao
jurisdicional célere e de qualidade;

e Diminuir-os custos de manutencdo e os riscos decorrentes da obsolescéncia dos
recursos.

MoTIvACAO: e Substituicdo de recursos que perderdo a licenca ou garantia técnica;
e Atualizacao do parque tecnolégico;
e Substituicdo dos recursos obsoletos.
RESPONSAVEL OuUTRAS UNIDADES ) ) "
ViNcuLo ORCAMENTARIO PRAZO DE CONCLUSAO
UNIDADE | SECAO ENVOLVIDAS
CDSUP / CDSIS / Acdo 4256 - Apreciagdo de
SETIN SCGOV . 31/12/2019
CDTEC Causas na Justica do Trabalho 112/
OBIETIVO ESTRATEGICO DE Tl
OE4 Aprimorar a Seguranga da Informagao
- Garantir a disponibilidade dos sistemas e servicos
INICIATIVA ESTRATEGICA DE TI

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes
Biénio 2019-2020
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OBIETIVO:

Definir as regras para a implantagao do processo de gerenciamento de mudangas pela
SETIN, que sera responsavel por garantir que métodos e procedimentos padronizados
sejam usados para avaliar, aprovar, implantar e revisar todas as mudancas na
infraestrutura e desenvolvimento de Tl de maneira eficiente e eficaz, a fim de minimizar
o impacto relacionado aos servigos e aos clientes.

BENEFicIOS
ESPERADOS:

e Melhor alinhamento de Tl ao negécio;

e Maior visibilidade e comunicacdo das alteracdes, tanto de negécio quanto de T,
melhorando a rastreabilidade das mudancgas implementadas

e Melhor avaliagdo de riscos e impactos;

e Melhor avaliagao do custo das mudangas propostas;

e Menor nimero de mudancas mal sucedidas;

e Apoio para outros processos, como gerenciamento de problemas e gerenciamento da
disponibilidade;

e Aumento da produtividade de usudrios devido ao menor nimero de interrupgoes;

e Aumento da produtividade do pessoal de Tl por meio de um planejamento para
implementacao de mudancgas, evitando mudancgas urgentes ou mudangas mal
planejadas;

e Maior capacidade de absorver um grande volume de mudancas;

e Percepcao maior do negdcio por parte de Tl, por meio de uma melhor qualidade de
servico e uma abordagem profissional.

MoTIVACAO:

Cumprimento dos normativos ja aprovados pela administracdo do TRT10, a exemplo das
portarias PRE-SETIN n.2 1/2018 e PRE-SETIN n.2 3/2018.

RESPONSAV

EL VincuLo

UNIDADE

OuTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS ; PRAZO DE CONCLUSAO
SECAO ORCAMENTARIO

SETIN

SCSIN CDSUP / CDSIS / CDTEC - 31/12/2020

OBIJETIVO ESTRATEGICO DE Tl

OE1

Melhorar a entrega dos produtos e servicos de TIC

OE3

Aprimorar a Governanga de TIC

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes
Biénio 2019-2020
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! Promover o dimensionamento e a atualizagao adequados dos recursos de TIC

PROJETO 03
NUMERO: DESCRICAO:
Implantar o processo de gestao e de configuracdo de ativos de TIC
OBJETIVO: Fazer o controle e monitoramento do ciclo de vida dos equipamentos ativos de TIC do
TRT
BENEFiCIOS Priorizagdo de investimentos, controle de obsolescéncia, otimizagao do uso, redugdo de
ESPERADOS: custos com manutencdo, melhoria na qualidade dos servicos prestados.
MOTIVAGAO: Falta de monitoramento em ativos criticos
RESPONSAVEL ViNCULO
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS i PRAZO DE CONCLUSAO
UNIDADE SECAO ORCAMENTARIO
CDTEC CDSUP - 31/12/2020
OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI
OE1 Melhorar a entrega dos produtos e servicos de TIC
OE4 Aprimorar a Seguranga da Informagao
INICIATIVA ESTRATEGICA DE TI
1IEO3 Implantar o processo de Gestao de Continuidade de Servigos de TIC
IE19 Mapear, classificar e monitorar ativos de Tl no Tribunal
PROJETO 04

NUMERO: DESCRICAO:

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes
Biénio 2019-2020
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e VINLULO ~
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS i PRAZO DE CONCLUSAO
UNIDADE SECAO ORGCAMENTARIO
CDTEC CDSUP - 31/12/2020
OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI
OE1 Melhorar a entrega dos produtos e servicos de TIC
OE3 Aprimorar a Governanca de TIC
INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
1IEO1 Definir e implantar politica e processos de Gestao de Servicos de TIC
IEO3 Implantar o processo de Gestao de Continuidade de Servigos de TIC
IEOS Estabelecer, alinhar e integrar Acordos de Nivel de Servicos de TIC (ANS), Acordos de
Nivel Operacional (ANO) e Contratos de Apoio de TIC (CA)
Estabelecer e implementar processo de andlise e monitoramento das demandas da
IE18
SETIN
PROJETO 05
NUMERO: DESCRICAO:
Implantar a gestao do conhecimento
OBJETIVO: Elaborar processos sistematicos de captura, registro, organiza¢ao e armazenamento de
conhecimento relativo a missao da SETIN
BENEFiCIOS Compartilhamento do conhecimento individual e coletivo da forga de trabalho da SETIN
ESPERADOS: para a criacdo de novos conhecimentos e aplicagdao nos servigos desenvolvidos.
MortivacAo: | Necessidade de minimizar os riscos inerentes a individualizagdo do conhecimento dos
processo de trabalho.
RESPONSAVEL OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS ViNcuLo PRAZO DE CONCLUSAO

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes
Biénio 2019-2020
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IE14 ) . )
nos processos de trabalho de cada unidade
Disseminar agdes que tornem o planejamento estratégico uma metodologia de
IE15 conhecimento de todos, buscando que os servidores possam identificar com facilidade a
importancia de suas a¢des no alcance das metas estabelecidas, assimilando facilmente a
correlacdo e integracdo entre o PEI, o PETIC, o PDTIC e os Planos Operacionais.
IE16 Mapear e divulgar o portfélio de TIC do Tribunal
IE25 Atualizar normas internas de boas praticas de contratacdes de TIC em consonancia com
a legislacao vigente e com as diretrizes do Tribunal
Estabelecer metodologia para registro, monitoramento e acompanhamento da
obsolescéncia de equipamentos, recursos e ativos de TIC
PROJETO 06
NUMERO: DESCRICAO:
Implantar os processos de gerenciamento de continuidade e de disponibilidade de
servicos de TIC
OBJETIVO: e Definir procedimentos para manutencdo dos servicos de TIC disponiveis com
gualidade e pelo maior tempo possivel;
e Definir agdes de recuperag¢ao em caso de interrup¢ao dos servicos em decorréncia de
fatos inesperados e desastres.
BENEFiCIOS Ter conhecimento e capacidade de minimizar os impactos que um desastre possa trazer
ESPERADOS: para a prestacdo de servicos da SETIN.
MortivacAo: |Falta de capacidade de acdo em caso de interrupc¢do desastrosa dos servicos de TIC
RESPONSAVEL ViNcuLo
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS i PRAZO DE CONCLUSAO
UNIDADE SECAO ORCAMENTARIO
CDTEC CDSUP / CDSIS / SCSIN - 31/12/2020

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes
Biénio 2019-2020
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NUMERO: DESCRICAO:
Elaborar, aprovar, revisar e publicar normas de Seguranca da Informacgdo — SI
OBJETIVO: Manter a Politica de Seguranca da Informacao atualizada, com normas aprovadas e
publicadas
BENEFicIOS L - . .
Diminuir as vulnerabilidades e os riscos dos ativos de TIC.
ESPERADOS:
MortivacAo: |Normas de Sl ja definidas e ndo submetidas a apreciacdo do Comité de Sl
RESPONSAVEL ViNcuLo
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS i PRAZO DE CONCLUSAO
UNIDADE SECAO ORCAMENTAR'O
SETIN SCSIN CDSUP / CDSIS / CDTEC - 31/12/2020
OBIJETIVO ESTRATEGICO DE TI
OE4 Aprimorar a Seguranca da Informacao
INICIATIVA ESTRATEGICA DE Tl
1IE21 Definir e implantar o processo para Gestao de Riscos de TIC
IE22 Definir e implantar o Sistema de Gestao de Seguranga da Informagdo
PROJETO 08
NUMERO: DESCRICAO:
Reestruturar o processo de desenvolvimento de sistemas
OBJETIVO: Estabelecer processo formal de desenvolvimento de sistemas
BENEFiCIOS Melhoria na qualidade, seguranca e na utilidade, bem como na capacidade de gestao
ESPERADOS: dos sistemas de TIC.
MortivacAo: |Dificuldades na gestao das demandas por falta de metodologia estabelecida e de
métricas e perfis definidos.

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes
Biénio 2019-2020
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PROJETO 09

NUMERO: DESCRICAO:

Implantar o gerenciamento de nivel de servigos

OBIETIVO: .

Definir, documentar, acordar, monitorar, medir, reportar e rever os niveis de servicos
providos aos usuarios de TIC;

Garantir que todos os servicos atuais e planejados sejam entregues nas metas
atingiveis acordadas.

BENEFiCIOS °
ESPERADOS: °

Garantir a existéncia de metas especificas e mensuraveis para todos os servicos de Tl;
Monitorar e melhorar a satisfagao dos clientes;

Garantir expectativas corretas sobre servigos;

Determinar, documentar, negociar e acordar requisitos de nivel de servico e
estabelecer acordos de nivel de servico (ANS) com usuarios do TRT10;

Monitorar e comunicar desempenho atingido nos servicos prestados com relacdo as
metas dos ANSs;

Producdo de relatérios de servicos;

Revisdo e melhoria dos servicos.

MortivacAo: | Prevencgdo proativa de falhas de servigo, reducao dos riscos de servico e melhoria na

qualidade do servico.

RESPONSAVEL VincuLo
OuUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS . PRAzO DE CONCLUSAO
UNIDADE | SECAO ORCAMENTARIO
Ac¢ao 4256 -
A jacdo d
CDSUP SETIN / CDSIS / CDTEC preciagdo de 31/12/2020
Causas na Justica
do Trabalho

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes
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Nivel Operacional (ANO) e Contratos de Apoio de TIC (CA)

Promover o dimensionamento adequado dos recursos de TIC.

PROJETO 10
NUMERO: DESCRICAO:
Elaborar e implantar processo de capacitacdo de TIC

OBJETIVO: Fomentar o aprimoramento das competéncias dos servidores da SETIN
BENEFicIOS e Capacitacdo do servidor com énfase no papel desempenhado;
ESPERADOS: e Melhoria nos servigos prestados;

e Valorizar o servidor da SETIN.
MorivAcAo: e Resolugdo CNJ n.2211/2015

e Falta de motivacao dos servidores frente a novos desafios

RESPONSAVEL ViNcuLo
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS i PRAZO DE CONCLUSAO
UNIDADE SECAO ORGCAMENTARIO
SETIN SCGOV| CDSIS / CDSUP / CDTEC / SCSIN - 31/12/2020

OBIJETIVO ESTRATEGICO DE Tl

Promover a adequacao, fixacdo, desenvolvimento e valorizacao dos servidores do
quadro de TIC

INICIATIVA ESTRATEGICA DE TI

Desenvolver plano de capacitagdao nos aspectos técnico, gerencial e comportamental.

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagoes
Biénio 2019-2020
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necessarias para a realizacdo das atividades precipuas da equipe.

Até o presente momento, as a¢des de capacitacdo da SETIN tém sido efetivadas sob
demandas pontuais das Unidades, o que vem gerando dificuldades na execuc¢do dos treinamentos.

No intuito de trazer melhoras significativas a esse procedimento, foi proposta a definicdo
de um processo que identifique e estabeleca a sequéncia das atividades que permitam a
elaboragdao de um plano de capacitagao anual da SETIN. Essa tarefa foi materializada no Projeto 10
deste PDTIC.

7 ACOMPANHAMENTO E REVISAO DO PDTIC

O monitoramento constante da execucdo dos projetos do PDTIC é de fundamental
importancia ao alcance dos objetivos aqui propostos, pois mitiga os riscos identificando
celeremente as a¢des necessarias ao reestabelecimento da execu¢do dos projetos.

O PDTIC 2019-2020 sera revisado e monitorado por meio do processo SEI n.2 0000593-
23.2019.5.10.8000.

8 FATORES CRITICOS
Foram identificados como fatores criticos de sucesso:

= Estrutura de pessoal da SETIN;

= Apoio da alta administracao;

= QObservancia as prioridades estabelecidas;

= Acompanhamento da execu¢dao do PDTIC, inclusive revisdes; e
= Disponibilidade orcamentaria.

9 TERMOS E ABREVIACOES

ANO -  Acordo de Nivel Operacional
ANS -  Acordo de Nivel de Servicos de TIC
CA - Contratos de Apoio de TIC

CNJ -  Conselho Nacional de Justica

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes
Biénio 2019-2020
22



Sl

TCU
Tl

TIC
TRT10

Seguranca da Informacao

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informacao

Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido
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