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 Atenciosamente,
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ESTUDOS 

PRELIMINARES

TERMO DE 

REFERÊNCIA 

OU PROJETO 

BÁSICO

1

Prorrogação do contrato de serviços de 

manutenção de sistemas telefônicos, com 

fornecimento de peças.  Nº 104/2016

SETIN

Empresa especializada na prestação de serviços de manutenção, 

preventiva e corretiva, de sistemas telefônicos, incluso o 

fornecimento de peças

19/12/2018 19/12/2018
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

66.915,15

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP
17.0.000003207-7 - Enviado ao 

ECONT em 22/11/2018

2
Contratação de serviços de Telefonia Fixa Local 

no DF
SETIN

Prestação de serviço telefônico fixo comutado na modalidade 

local a partir do Distrito Federal através de entroncamento 

digital.

01/02/2019 01/02/2019
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

89.667,59

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP 16.0.000000373-9

3
Contratação de serviços de Telefonia Fixa LDN no 

DF
SETIN

Prestação de serviço telefônico fixo comutado na modalidade 

de longa distância nacional - LDN intrarregional e inter-regional 

no Distrito Federal

10/02/2019 10/02/2019
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

15.907,08

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP 16.0.000010954-5

4

Prorrogação do contrato de Acesso Móvel - SMP 

à internet ilimitado, pós pago, com fornecimento 

de mini MODEM USB para notebooks. Nº 

049/2016

SETIN

Prestação de serviço de comunicação de dados por rede de 

telefonia móvel para acesso à internet com tecnologia 4G 

(Quarta Geração), com disponibilização em regime de 

comodato, de dispositivos do tipo MODEM para a conexão 

à internet.

28/02/2019 28/02/2019
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

3.434,40

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP 17.0.000000254-2

5
Contratação de serviço de telefonia móvel 

pessoal (SMP) e serviços de dados. Nº 162/2014
SETIN

Prestação de serviço de telefonia móvel pessoal (SMP) e 

serviços de dados, com fornecimento 

deSmartphones,Tablets,PhabletseMODENS 4G em regime de 

comodato para cada acesso habilitado, do tipo pós-pago, modo 

digital.

31/03/2019 31/03/2019
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

761.879,44

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP 17.0.000001258-0

6

Prorrogação do contrato de serviço de 0800 e 

Serviço telefônico fixo Comutado Local. Nº 

229/2014

SETIN

Prestação de serviço de 0800 e Serviço telefônico fixo 

Comutado Local para o Tribunal Regional do Trabalho da 10ª 

Região;

01/06/2019 01/06/2019
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

250.590,43

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP 15.0.000006025-6

7
Modernização das centrais telefônicas PABX do 

TRT10
SETIN

Atualização e modernização das centrais telefônicas para 

prestar um serviço mais eficiente e com melhor qualidade.
31/12/2019 31/12/2019

Despesa de capital

(Investimento)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

1.060.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP
18.0.000002103-9

Em fase de  elaboração dos ETPs

8

Prorrogação do contrato de empresa 

especializada para a prestação dos serviços 

Suporte Técnico ao Software de automação de 

service desk (Assyst). Nº 098/2018

SETIN
Manter o sistema de automação do serviço de atendimento 

devidamente atualizdao e em perfeitas condições operacionais.
30/01/2019 30/01/2019

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

130.786,40

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 7: Promover a adequação, fixação, 

desenvolvimento e valorização dos servidores do 

quadro de TIC

PEI - Objetivo 9: Promover a melhoria da gestão de 

pessoas, da saúde e da qualidade de vida

CDSUP 17.0.000004813-5  

9
Prorrogação do Contrato da Central de Serviços 

de TIC. Nº 041/2015
SETIN

Prestação de serviços de suporte técnico, remoto e presencial, a 

usuários de Tecnologia da Informação e Comunicações - TIC, sob 

a forma de Central de Serviços

30/05/2019 30/05/2019
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

2.481.724,92
PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC
CDSUP 16.0.000004882-1

FONTE DE RECURSO

ESTIMATIVA 

PRELIMINAR                         

(R$)

VÍNCULO COM O PDTIC, PETIC OU PEI
UNIDADE 

TÉCNICA
SEI / STATUS

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 10ª REGIÃO

PLANO DE CONTRATAÇÕES DE STIC - ANO 2019

Poder Judiciário

27/06/2019

Ítem OBJETO DA CONTRATAÇÃO
UNIDADE 

DEMANDANTE
BREVE JUSTIFICATIVA

PRAZO DE ENTREGA

CLASSIFICAÇÃO 

DO OBJETO
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ESTUDOS 

PRELIMINARES

TERMO DE 

REFERÊNCIA 

OU PROJETO 

BÁSICO

FONTE DE RECURSO

ESTIMATIVA 

PRELIMINAR                         

(R$)

VÍNCULO COM O PDTIC, PETIC OU PEI
UNIDADE 

TÉCNICA
SEI / STATUSÍtem OBJETO DA CONTRATAÇÃO

UNIDADE 

DEMANDANTE
BREVE JUSTIFICATIVA

PRAZO DE ENTREGA

CLASSIFICAÇÃO 

DO OBJETO

10

Aquisição de materiais de TIC (HD interno, HD 

externo, pendrive, dock station, cabo HDMI, 

divisor de sinal de vídeo VGA, cabo USB)

CDSUP
Garantir aos servidores melhores condições de trabalho, com 

equipamentos e acessórios modernos e atualizados.
31/12/2019 31/12/2019

Despesa de Capital 

(investimento)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

42.400,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PEI - Objetivo 1: Criar e fomentar políticas e ações 

para uma prestação jurisdicional célere e de 

qualidade

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

PEI - Objetivo 11:  Aprimorar a Infraestrutura e 

Governança de TI

CDSUP
18.0.000004985-5          Em fase de  

elaboração dos ETPs

11 Mídia Indoor SETIN

A aquisição de uma Solução de Sinalização Digital (Digital 

Signage) proporcionará o fortalecimento da comunicação 

interna do TRT10, garantindo uma comunicação rápida, 

impactante e de larga escala. 

31/12/2019 31/12/2019
Despesa de capital

(Investimento)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

175.247,37

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP 18.0.000005062-4 

12 Software de acessibilidade SETIN
A aquisição de software de acessibilidade proporcionará 

melhorias no trabalho dos servidores com deficiência.
31/12/2019 31/12/2019

Despesa de capital

(Investimento)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

12.720,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP 17.0.000002405-8

13 Scanners SETIN

Aprimorar o parque tecnológico do TRT da 10ª Região, 

garantindo que os respectivos bens sejam utilizados para 

atender o exercício direto das atividades jurisdicionais deste 

Tribunal.

31/12/2019 31/12/2019
Despesa de capital

(Investimento)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

328.600,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP 18.0.000003714-8 

14 Ativos de Rede SETIN

Substituição de switches sem garantia e sem contrato de 

manuntenção. Tais equipamentos são essenciais para os demais 

serviços de tecnologia da informação no Tribunal. 

(Coparticipação em projeto do TRT da 8ª Região)

12/01/2018 12/01/2018
Despesa de capital

(Investimento)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

6.199.027,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 17.0.000011116-3

15 Firewall Camada 7 SETIN

Aquisição de solução de segurança da informação da rede de 

comunicação de dados do Tribunal. Essencial para a 

continuidade do negócio,

tendo em vista a quantidade de ataques diários existentes, que 

podem vir a interromper os serviços do Tribunal se não tratados 

corretamente. (Coparticipação em projeto do TRT da 12ª 

16/10/2017 16/10/2017
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

637.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 17.0.000008670-3

16 Solução de backup SETIN

Aquisição de solução automatizada de backup (biblioteca e 

fitas), visando ao armazenamento das cópias de segurança dos 

dados dos diversos sistemas do Tribunal Regional do Trabalho 

da 10° Região. Coparticipação em projeto do TRT da 18ª Região.

06/02/2018 06/02/2018
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

311.440,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 18.0.000000856-3

17 Solução de monitoramento do Pje SETIN Prover solução de monitoramento de desempenho para o PJE. 25/05/2018 25/05/2018
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

72.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 15.0.000006626-2

18 INFOVIA SETIN

Prestação de serviços especializados em Tecnologia da 

Informação e Gerenciamento de Conexões à Infovia Brasília, 

interligando o edifício Sede ao Foro de Brasília e ao Prédio de 

Apoio. Contrato 149/2014 vence em 08/08/2019.

08/06/2018 08/06/2018
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

115.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 14.0.000003539-5

19 Servidores para o PJE SETIN Substituição dos servidores em lâmina do PJe. 29/06/2018 29/06/2018
Despesa de capital

(Investimento)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

1.600.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 16.0.000008402-0

20 Suporte Risk Manager SETIN

Prestação de serviço de suporte técnico, atualização e 

"upgrade" e instalação do "software módulo risk manager", 

operação assistida e treinamento. Contrato 107/2015 vence em 

26/11/2019.

24/08/2018 24/08/2018
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

37.866,53

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 15.0.000005310-1

21 Filtro de Conteúdo Web SETIN

Solução de hardware especializado, tipo appliance, em cluster, 

para controle, monitoramento e filtragem de conteúdo no uso 

da internet para utilização corporativa, instalação da referida 

solução, suporte de hardware e suporte de software.

05/09/2019 05/09/2019
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

200.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 14.0.000003166-7

22 Suporte Linux SETIN
Prover suporte técnico ao sistema operacional do

do PJE.
28/09/2019 28/09/2019

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

72.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 15.0.000010792-9
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ESTUDOS 

PRELIMINARES

TERMO DE 

REFERÊNCIA 

OU PROJETO 

BÁSICO

FONTE DE RECURSO

ESTIMATIVA 

PRELIMINAR                         

(R$)
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23 Suporte JBoss SETIN
Prover suporte técnico aos servidores de aplicação

do PJE.
26/10/2019 26/10/2019

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

160.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 15.0.000009825-3

24 Suporte PostgreSQL SETIN

Prover suporte técnico ao sistema gerenciador de banco de 

dados

do PJE.

26/10/2019 26/10/2019
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

130.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 15.0.000010047-9

25 Suporte Oracle SETIN Prover suporte técnico ao servidor de banco de dados Oracle. 09/11/2019 09/11/2019
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

125.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 16.0.000007912-3

26 Licenças Windows Server SETIN

Aquisição de licença de software para servidores Windows, 

necessárias para atualizações de segurança e para integração de 

sistemas.

30/12/2018 30/12/2018
Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

290.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 17.0.000003088-0

27 Solicitação de Virtualização para o Pje - VMWare SETIN
Prover suporte e atualização para o sistema de virtualização 

utilizado no Pje.
30/01/2018 30/01/2018

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

174.910,16

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 17.0.000008117-5

28
Certificado Digital Wildcard - Globalsign (Vencem 

em 11/05/2019)
SETIN

Substituição dos certificados digitais dos servidores web, com 

vencimento em 11/05/2019.
19/12/2018 19/12/2018

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

3.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 15.0.000009960-8

29
Link de Internet Dedicado - Foro de Taguatinga 

(Contrato 130/2016. Venc. 04/04/2019)
SETIN

Prover conectividade à Internet ao Foro Trabalhista de 

Taguatinga.
30/01/2019 30/01/2019

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

29.192,16

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 18.0.000010303-5

30
Link de Internet Dedicado - Vara do Gama 

(Contrato 130/2016. Venc. 04/04/2019)
SETIN Prover conectividade à Internet à Vara do Trabalho do Gama. 30/01/2019 30/01/2019

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

11.556,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 18.0.000010303-5

31
Link de Internet Dedicado - Foro de Palmas 

(Contrato 153/2016. Venc. 27/05/2019)
SETIN Prover conectividade à Internet ao Foro Trabalhista de Palmas. 22/02/2019 22/02/2019

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

22.199,52

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 16.0.000010539-6

32
Link de Internet Dedicado - Gurupi (Contrato 

154/2016. Venc. 30/05/2019)
SETIN Prover conectividade à Internet à Vara do Trabalho de Gurupi. 22/02/2019 22/02/2019

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

21.485,28

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 16.0.000010541-8

33
Link de Internet Dedicado - Araguaína (Contrato 

155/2016. Venc. 30/05/2019)
SETIN

Prover conectividade à Internet ao Foro Trabalhista de 

Araguaína.
22/02/2019 22/02/2019

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

20.795,64

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 16.0.000010542-6

34
Link de Internet Dedicado - Dianópolis (Contrato 

155/2016. Venc. 30/05/2019)
SETIN

Prover conectividade à Internet à Vara do Trabalho de 

Dianópolis.
22/02/2019 22/02/2019

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

20.859,60

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 16.0.000010542-6

35
Link de Internet Dedicado - Guaraí (Contrato 

155/2016. Venc. 30/05/2019)
SETIN Prover conectividade à Internet à Vara do Trabalho de Guaraí. 22/02/2019 22/02/2019

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

21.367,68

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 16.0.000010542-6
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36
Link de Internet Dedicado - Sede Principal 

(Contrato 56/2016. Venc. 24/10/2019)
SETIN Prover conectividade à Internet no Ed. Sede. 20/06/2019 20/06/2019

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

59.199,96

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 17.0.000003631-5

37
Link de Internet Dedicado - Sede Redundante 

(Contrato 57/2016. Venc. 24/10/2019)
SETIN Prover conectividade redundante à Internet no Ed. Sede. 20/06/2019 20/06/2019

Despesa corrente 

(custeio)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

59.199,96

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDTEC 17.0.000003632-3

38 Microcomputadores SETIN

Aprimorar o parque tecnológico do TRT da 10ª Região, 

garantindo que os respectivos bens sejam utilizados para 

atender o exercício direto das atividades jurisdicionais deste 

Tribunal

31/12/2019 31/12/2019
Despesa de capital

(Investimento)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

2.149,700,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP 0001511-27.2019.5.10.8000

39 Licenças do software Microsoft Office SEORF
Incrementar as novas fucnionalidades dísponíveis no Office 

2016
31/12/2019 31/12/2019

Despesa de capital

(Investimento)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

20.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP 0003643-57.2019.5.10.8000

40
Aquisição de 2 impressoras de cartões para 

confecção de crachá
SCSEG

Substituir as atuais impressoras que estão sem garantia e 

danificadas
31/12/2019 31/12/2019

Despesa de capital

(Investimento)

Ação Orçamentária:4256 - 

Apreciação de Causas na 

Justiça do Trabalho

12.000,00

PETIC - Objetivo 1: Melhorar a entrega e a 

qualidade dos produtos e serviços de TIC

PETIC - Objetivo 6: Garantir a disponibilidade de 

sistemas e serviços

CDSUP 0003479-92.2019.5.10.8000
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1 INTRODUÇÃO 
 

O Tribunal Regional do Trabalho da 10ª Região – TRT10, utilizando as melhores 
práticas aplicadas à administração pública ao longo dos anos, vem empreendendo esforços para 
aprimorar os serviços prestados à sociedade. Neste contexto, a Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicações – SETIN – vem fazendo uso contínuo dessas técnicas, dentro de sua 
área de atuação, buscando incrementar a maturidade de sua equipe nas ações de planejamento, 
com o objetivo de agregar cada vez mais qualidade aos serviços prestados à Instituição. 

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicação – PETIC, 
Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação – PDTIC – e Plano de Contratações de 
Solução de Tecnologia da Informação e Comunicação – PCSTIC – são os instrumentos adotados 
pela equipe da SETIN para aprimorar a capacidade de projetar ações futuras alinhadas à 
estratégica institucional. 

Almeja-se, dessa forma, a otimização e a racionalização contínua do uso da força de 
trabalho e dos recursos orçamentários e financeiros destinados à área de TIC, em busca da 
melhoria dos serviços prestados. 

O PDTIC é um instrumento de diagnóstico, planejamento e gestão dos recursos e 
processos de TIC que contém diretrizes que visam atender às necessidades de Tecnologia da 
Informação e Comunicação por um determinado período. No PDTIC, as iniciativas definidas no 
PETIC são desdobradas em projetos ou ações necessários ao alcance das metas e objetivos 
estratégicos. 

Neste PDTIC do biênio 2019-2020 são apresentadas as novas ações e projetos 
advindos das necessidades do Tribunal identificadas pelas unidades da SETIN, bem como incluídas 
aquelas não concluídas ao final do período do PDTIC anterior. 

 

2 ORGANIZAÇÃO DA TI 

 

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ATUAL 

  A estrutura organizacional da Tecnologia da Informação e Comunicação no Tribunal 
Regional do Trabalho da 10ª Região está disposta a seguir, conforme estabelecido na Resolução 
Administrativa n.º 17/2019, vigente a partir de 1º de junho de 2019: 
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2.1.1. Comissão de Tecnologia: 

  É composta pelo Presidente do Tribunal, pelo Vice-Presidente, por dois desembargadores e 
por um juiz de 1º grau. Tem a atribuição de: 

I - instituir o Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informação e Comunicação do 
Tribunal; 

II - orientar o alinhamento aos planos estratégicos advindos dos Conselhos Superiores; 

III - propor as medidas administrativas e orçamentárias que viabilizem a implantação dos 
objetivos, metas e projetos; 

IV - definir prioridades e sugerir a execução de medidas para a secretaria ou órgão 
pertinente; e 

V - promover a integração da área de tecnologia com as demais do Tribunal. 

 

2.1.2. Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação: 

  O Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação – CGTIC – é 
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composto pelos integrantes da Comissão de Tecnologia, pelo Diretor-Geral, pelo Secretário-Geral 
Judiciário e pelo Secretário de Tecnologia da Informação e Comunicações. 

  São atribuições do CGTIC: 

  I - coordenar a formulação das políticas, das diretrizes e das estratégias de Tecnologia da 
Informação e Comunicação; 

  II - coordenar a elaboração do Planejamento Estratégico de TIC, bem assim a definição dos 
indicadores de desempenho, as metas, a implementação das ações previstas e o monitoramento 
dos resultados; 

  III - coordenar a alocação dos recursos orçamentários destinados à TIC, submetendo-a à 
Comissão de Tecnologia; 

  IV - coordenar a elaboração do Plano de Contratações de Soluções de TIC e submetê-lo à 
Comissão de Tecnologia, na forma do disposto na Resolução nº 182/2013, do Conselho Nacional 
de Justiça; 

  V - analisar e priorizar os projetos e demandas de TIC, submetendo-os à Comissão de 
Tecnologia para aprovação; e 

  VI - orientar as iniciativas e os investimentos tecnológicos no âmbito do TRT. 

 

2.1.3. Comitê de Segurança da Informação: 

  Composto pelo Presidente do Tribunal, pelo Vice-Presidente do Tribunal, por um 
representante da Comissão de Tecnologia, por um juiz de 1º grau, pelo Diretor-Geral, pelo 
Secretário-Geral Judiciário, pelo Secretário de Tecnologia da Informação e Comunicações e pelo 
Chefe da Seção de Segurança da Informação. 

  O Comitê de Segurança da Informação tem a atribuição de: 

  I - coordenar, implantar, divulgar e operacionalizar a Política de Segurança da Informação 
do Tribunal Regional do Trabalho da 10ª Região; 

  II - elaborar e acompanhar planos de ação para aplicação desta política; 

  III - elaborar programas destinados à conscientização e à capacitação dos recursos 
humanos sobre segurança da informação; 

  IV - propor regulamentação sobre matérias afetas à segurança da informação no âmbito do 
TRT da 10ª Região; 
  V - receber e analisar as comunicações de descumprimento das normas e políticas 
referentes à Política de Segurança da Informação deste Tribunal, apresentando parecer à 
autoridade/órgão competente para apreciação; 

  VI - fazer a verificação e manutenção permanente dos procedimentos de segurança da 
informação, disponibilizando os relatórios de ações, análise de riscos, e incidentes; 

  VII - realizar auditoria nas unidades do TRT da 10ª Região envolvidas com a política de 
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segurança da informação, no intuito de aferir o nível de segurança dos respectivos sistemas de 
informação; 

  VIII - acompanhar, em âmbito nacional e internacional, a evolução doutrinária e tecnológica 
das atividades inerentes à segurança da informação; 

  IX - estabelecer normas, padrões e demais aspectos necessários para assegurar a 
confidencialidade dos dados e das informações provenientes de recursos computacionais; 

  X - desenvolver sistema de classificação de dados e informações, com vistas à garantia dos 
níveis de segurança desejados, assim como à normatização do acesso às informações; e 

  XI - dirimir dúvidas e deliberar sobre questões não contempladas nesta política e em 
documentos relacionados. 

 

2.1.4. Comitê de Gestão de Tecnologia da Informação e Comunicação: 

  O Comitê de Gestão de Tecnologia da Informação e Comunicação – GESTIC – é composto 
pelo Secretário de Tecnologia da Informação e Comunicações, pelo Coordenador de Sistemas, pelo 
Coordenador de Suporte ao Usuário, pelo Coordenador de Infraestrutura, pelo Chefe da Seção de 
Governança de TI e pelo Chefe da Seção de Segurança da Informação. 

  São atribuições do GESTIC: 

  I - propor políticas, diretrizes e estratégias de TIC; 

  II - elaborar o Planejamento Estratégico de TIC - PETIC, o Plano Diretor de TIC - PDTIC e 
monitorar os resultados; 

  III - sugerir a alocação dos recursos orçamentários destinados à TIC; 

  IV - elaborar o Plano de Contratações de Soluções de TIC; 

  V - propor a criação e a priorização de projetos e demandas de TIC; e 

  VI - sugerir iniciativas e investimentos tecnológicos no âmbito do TRT. 

 

2.1.5. Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicações: 

  A SETIN está ligada diretamente à Presidência do TRT e tem como atribuição implantar, 
orientar, acompanhar, supervisionar e controlar as atividades de Tecnologia da Informação e 
Comunicações do Tribunal.  

  Possui atualmente o seguinte quadro de pessoal: 
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CLASSIFICAÇÃO DESCRIÇÃO TOTAL 

Servidores do quadro 

 11 analistas judiciários da área de TI; 
 6 analistas judiciários da área administrativa; 
 13 técnicos judiciários da área de TI; 
 9 técnicos judiciários da área administrativa; 
 1 auxiliar judiciário da área administrativa. 

40 

Servidores requisitados  servidores requisitados 2 

Cargo em comissão sem vínculo  cargo em comissão sem vínculo 1 

TOTAL GERAL => 43 

 

3 NECESSIDADES IDENTIFICADAS 
 

3.1 FONTES DE REFERÊNCIA 

 Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário 
para 2015-2020 – ENTIC-JUD, instituída pelo CNJ (Resolução n.º 211/2015); 

 Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicação da Justiça do 
Trabalho para 2015-2020 – PETIC-JT, instituído pelo CSJT (Resolução n.º 158/2015); 

 Planejamento Estratégico Institucional do TRT10 para 2015-2020 – PEI-TRT10 
(Resolução n.º 91/2014); 

 Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicação do TRT10 para 
2015-2020 – PETIC-TRT10 (Portaria PRE-SETIN n.º 2/2017); 

 Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicações do TRT10 para o biênio de 
2017-2018 – PDTIC (Processo Administrativo SEI n.º 17.0.000006882-9); 

 Plano de Contratações de Solução de Tecnologia da Informação e Comunicação para o 
Judiciário – PCSTIC-JUD, instituído pelo CNJ (Resolução n.º 182/2013); 

 Plano de Contratações de Solução de Tecnologia da Informação e Comunicação do 
TRT10 para 2018 (Processo Administrativo SEI n.º 17.0.000010190-7); 

 Plano de Contratações de Solução de Tecnologia da Informação e Comunicação do 
TRT10 para 2019 (Processo Administrativo SEI n.º 18.0.000010087-7); 

 Política de Segurança da Informação do TRT10 – POSIC-TRT10 (Resolução n.º 21/2018); 
 Plano Orçamentário de TIC para 2019 (Processo Administrativo SEI n.º 18.0.000010087-

7); 
 Auditorias realizadas pelo CNJ, pelo CSJT e pelo TCU nos anos anteriores (Processo 

Administrativo SEI n.º 14.0.000003588-3); 
 iGov Geral 2018 do TCU (Processo Administrativo SEI n.º 18.0.000005013-6); 
 iGovTIC-JUD 2018 do CNJ (Processo Administrativo SEI n.º 18.0.000006601-6); 
 Guia de PDTIC do SISP/MPDG, versão 2.0 (2016); 
 Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação do Tribunal Superior de 
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Trabalho para 2019; 
 COBIT 5. 

 

3.2 INVENTÁRIO DE NECESSIDADES 

 
 As necessidades de negócio devem ser traduzidas em ações, serviços e em aplicações que 
apoiem os objetivos estratégicos (OE). As necessidades elencadas a seguir foram obtidas com a 
análise das demandas da SETIN e das solicitações advindas da administração do Tribunal, levando 
em conta as mudanças organizacionais e as inovações necessárias. 
 
 

Item Necessidade Vínculo com o PETIC-JT, PETIC-TRT10 ou PEI-TRT10 

1 
Aquisição, consultoria e manutenção 
de softwares 

Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e serviços 
de TIC [OE n.º 1 do PETIC TRT10 2015-2020] 

Garantir a disponibilidade de sistemas e serviços [OE n.º 
6 do PETIC TRT10 2015-2020] 

Garantir o gerenciamento de serviços de TIC com 
qualidade [OE n.º 3 do PETIC-JT 2015-2020] 

2 
Aquisição e manutenção de 
equipamentos 

Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e 
Serviços de TIC [OE n.º 1 do PETIC-TRT10 2015-2020] 

Garantir a disponibilidade de sistemas e serviços [OE n.º 
6 do PETIC-TRT10 2015-2020] 

Criar e fomentar políticas e ações para uma prestação 
jurisdicional célere e de qualidade [OE n.º 1 do PEI TRT10 
2015-2020] 

Aprimorar a Infraestrutura e Governança de TI [OE n.º 11 
do PEI TRT10] 

3 
Aquisição e manutenção de serviços 
de internet 

Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e serviços 
de TIC [OE n.º 1 do PETIC TRT10 2015-2020] 

4 
Aquisição e manutenção de serviços 
de telefonia 

Garantir a disponibilidade de sistemas e serviços [OE n.º 
6 do PETIC TRT10 2015-2020] 

5 Aprimorar o suporte ao usuário 
Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e 
Serviços de TIC [OE n.º 1 do PETIC TRT10 2015-2020] 

6 
Implementar as melhores práticas 
recomendadas em auditorias do TCU 
e CNJ 

Melhorar a Governança de TIC em conformidade com as 
requisições apresentadas nos questionários de avaliação 
do TCU e do CNJ (iGovTI, iGovGeral e iGovTIC-JUD) 

 

Plano Diretor de TIC - PDTIC 2019/2020 (1164303)         SEI 0000593-23.2019.5.10.8000 / pg. 9



SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÕES  

 
 

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Biênio 2019-2020 

10 

4 ALINHAMENTO ESTRATÉGICO 
  As ações e projetos de TIC originam-se das necessidades de usuários externos e 
internos, em alinhamento aos objetivos estratégicos definidos no PETIC TRT10 2015-2020 e aos 
indicadores do Poder Judiciário, conforme mostra a ilustração apresentada a seguir: 
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4.1 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE TIC 

 As perspectivas são distribuídas em temas e objetivos estratégicos (OE) para consolidar a 
visão e auxiliar a execução da estratégia organizacional. Os temas estratégicos enfatizam as 
prioridades de atuação do TRT10. Os objetivos estratégicos são desdobramentos da visão 
organizacional e traduzem os resultados que o TRT10 pretende atingir em um período. A SETIN 
elencou três perspectivas, distribuídas em quatro temas, que por sua vez resultaram em sete 
objetivos estratégicos, advindos do PETIC atual. 

 

Perspectiva Tema Objetivo estratégico ID 

 

 
Melhorar a entrega dos produtos e serviços de 
TIC 

OE1 

 

 

Aprimorar o processo de desenvolvimento de 
sistemas 

OE2 

Aprimorar a Governança de TIC OE3 

Aprimorar a Segurança da Informação OE4 

Monitorar a Gestão Orçamentária OE5 

 

 

Garantir a disponibilidade dos sistemas e 
serviços 

OE6 

 

Promover a adequação, fixação, 
desenvolvimento e valorização dos servidores 
do quadro de TIC 

OE7 

 
 

4.2 INICIATIVAS ESTRATÉGICAS DE TIC 

 As iniciativas estratégicas são os desdobramentos de cada objetivo estratégico em ações 
específicas que garantirão a execução do Planejamento Estratégico de TIC. Os sete objetivos 
estratégicos geraram 33 iniciativas estratégicas, as quais compõem o quadro a seguir e deverão 
orientar os projetos definidos neste PDTIC para o biênio 2019-2020. 
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Objetivo Estratégico Iniciativas Estratégicas ID 

 

Definir e implantar política e processos de Gestão de 
Serviços de TIC 

IE01 

Elaborar e publicar normas de Gestão de Serviços de 
TIC 

IE02 

Implantar o processo de Gestão de Continuidade de 
Serviços de TIC 

IE03 

Melhorar o grau de maturidade da Central de Serviços IE04 

Estabelecer, alinhar e integrar Acordos de Nível de 
Serviços de TIC (ANS), Acordos de Nível Operacional 
(ANO) e Contratos de Apoio de TIC (CA) 

IE05 

Implementar processo de trabalho para dar visibilidade 
à ações que tratam de TIC ou de competência da SETIN 

IE06 

Mapear os padrões de acessibilidade necessários e os 
existentes aos produtos e serviços entregues pela 
SETIN 

IE07 

 

Implantar as melhores práticas de desenvolvimento 
seguro no ciclo de construção de software 

IE08 

 

Implementar ações para elevar a maturidade em 
gerenciamento de projetos na SETIN 

IE09 

Aprimorar as soluções automatizadas de 
gerenciamento de projetos e portfólio 

IE10 

Estabelecer a gestão de programas e portfólio no 
âmbito da SETIN 

IE11 

Aprimorar a metodologia de gestão de projetos para 
suportar os processos de trabalho da SETIN 

IE12 

Estabelecer rotinas e procedimentos que visem ao 
acompanhamento dos planejamentos operacional e 
estratégico 

IE13 

Estabelecer que as atividades oriundas do 
planejamento estratégico estejam inseridas nos 
processos de trabalho de cada unidade 

IE14 

Disseminar ações que tornem o planejamento 
estratégico uma metodologia de conhecimento de 

IE15 
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Objetivo Estratégico Iniciativas Estratégicas ID 

todos, buscando que os servidores possam identificar 
com facilidade a importância de suas ações no alcance 
das metas estabelecidas, assimilando facilmente a 
correlação e integração entre o PEI, o PETIC, o PDTIC e 
os Planos Operacionais. 

Mapear e divulgar o portfólio de TIC do Tribunal IE16 

Melhorar a integração com outros setores do Tribunal, 
criando normas e atos para estabelecer e definir os 
papéis de gestor de produtos entregues pela SETIN 
(Exemplo: gestor de sistema, gestor de conteúdo e 
comissões de usuários) 

IE17 

Estabelecer e implementar processo de análise e 
monitoramento das demandas da SETIN 

IE18 

 

Mapear, classificar e monitorar ativos de TI no Tribunal IE19 

Definir e implantar processo de classificação da 
informação no Tribunal 

IE20 

Definir e implantar o processo para Gestão de Riscos de 
TIC 

IE21 

Definir e implantar o Sistema de Gestão de Segurança 
da Informação 

IE22 

 

Atualizar normas internas de boas práticas de 
contratações de TIC em consonância com a legislação 
vigente e com as diretrizes do Tribunal 

IE25 

Estabelecer (detalhar, mapear e aprovar) o processo de 
planejamento e execução orçamentária de TIC do 
Tribunal 

IE26 

Definir e implantar o Processo de Monitoramento de 
disponibilidade orçamentária IE27 

 

Promover o dimensionamento adequado dos recursos 
de TIC 

IE30 

Estabelecer metodologia para registro, monitoramento 
e acompanhamento da obsolescência de 
equipamentos, recursos e ativos de TIC 

IE31 
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Objetivo Estratégico Iniciativas Estratégicas ID 

 

Desenvolver plano de capacitação nos aspectos técnico, 
gerencial e comportamental. 

IE32 

 Mapear as competências existentes e as necessárias às 
atividades realizadas na SETIN. 

IE33 

5 PROJETOS DE TIC 
 
  Os projetos propostos a seguir contemplam as ações necessárias ao alcance das 
metas e objetivos estratégicos definidos no PETIC e estão alinhados à estratégia institucional. 
Deverão ser priorizados e executados sob a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do TRT10. 
 

PROJETO 01 

NÚMERO: DESCRIÇÃO: 

 Adquirir recursos de TIC (softwares, equipamentos e serviços), aprovados no Plano de 
Contratações de Solução de TIC vigente 

OBJETIVO: Adquirir softwares, equipamentos e serviços 

BENEFÍCIOS 

ESPERADOS: 
 Aprimorar a Infraestrutura e Governança de TI do TRT da 10ª Região; 

 Melhorar a entrega dos produtos e serviços de TI; 

 Viabilizar condições de trabalho modernas, ágeis, integradas, reduzindo os impactos 
ambientais, e contribuindo, dessa forma, para o alcance de uma prestação 
jurisdicional célere e de qualidade; 

 Diminuir os custos de manutenção e os riscos decorrentes da obsolescência dos 
recursos. 

MOTIVAÇÃO:  Substituição de recursos que perderão a licença ou garantia técnica; 

 Atualização do parque tecnológico; 

 Substituição dos recursos obsoletos. 

RESPONSÁVEL OUTRAS UNIDADES 

ENVOLVIDAS 
VÍNCULO ORÇAMENTÁRIO PRAZO DE CONCLUSÃO 

UNIDADE SEÇÃO 

SETIN SCGOV 
CDSUP / CDSIS / 

CDTEC 
Ação 4256 - Apreciação de 

Causas na Justiça do Trabalho 
31/12/2019 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI 

OE4 Aprimorar a Segurança da Informação 

OE6 Garantir a disponibilidade dos sistemas e serviços 

INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI 
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PROJETO 01 

IE19 Mapear, classificar e monitorar ativos de TI no Tribunal 

IE30 Promover o dimensionamento e a atualização adequados dos recursos de TIC 

 
 

PROJETO 02 

NÚMERO: DESCRIÇÃO: 

 Implantar o processo de gerenciamento de mudanças e liberação 

OBJETIVO: Definir as regras para a implantação do processo de gerenciamento de mudanças pela 
SETIN, que será responsável por garantir que métodos e procedimentos padronizados 
sejam usados para avaliar, aprovar, implantar e revisar todas as mudanças na 
infraestrutura e desenvolvimento de TI de maneira eficiente e eficaz, a fim de minimizar 
o impacto relacionado aos serviços e aos clientes. 

BENEFÍCIOS 

ESPERADOS: 
 Melhor alinhamento de TI ao negócio; 

 Maior visibilidade e comunicação das alterações, tanto de negócio quanto de TI, 
melhorando a rastreabilidade das mudanças implementadas 

 Melhor avaliação de riscos e impactos; 

 Melhor avaliação do custo das mudanças propostas; 

 Menor número de mudanças mal sucedidas; 

 Apoio para outros processos, como gerenciamento de problemas e gerenciamento da 
disponibilidade; 

 Aumento da produtividade de usuários devido ao menor número de interrupções; 

 Aumento da produtividade do pessoal de TI por meio de um planejamento para 
implementação de mudanças, evitando mudanças urgentes ou mudanças mal 
planejadas; 

 Maior capacidade de absorver um grande volume de mudanças; 

 Percepção maior do negócio por parte de TI, por meio de uma melhor qualidade de 
serviço e uma abordagem profissional. 

MOTIVAÇÃO: 
Cumprimento dos normativos já aprovados pela administração do TRT10, a exemplo das 
portarias PRE-SETIN n.º 1/2018 e PRE-SETIN n.º 3/2018. 

RESPONSÁVEL 
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS 

VÍNCULO 

ORÇAMENTÁRIO 
PRAZO DE CONCLUSÃO 

UNIDADE SEÇÃO 

SETIN SCSIN CDSUP / CDSIS / CDTEC - 31/12/2020 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI 

OE1 Melhorar a entrega dos produtos e serviços de TIC 

OE3 Aprimorar a Governança de TIC 

Plano Diretor de TIC - PDTIC 2019/2020 (1164303)         SEI 0000593-23.2019.5.10.8000 / pg. 15



SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÕES  

 
 

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Biênio 2019-2020 

16 

PROJETO 02 

OE6 Garantir a disponibilidade dos sistemas e serviços 

INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI 

IE01 Definir e implantar política e processos de Gestão de Serviços de TIC 

IE06 
Implementar processo de trabalho para dar visibilidade à ações que tratam de TIC ou de 
competência da SETIN 

IE13 
Estabelecer rotinas e procedimentos que visem ao acompanhamento dos planejamentos 
operacional e estratégico 

IE30 Promover o dimensionamento e a atualização adequados dos recursos de TIC 

 
 
 

PROJETO 03 

NÚMERO: DESCRIÇÃO: 

 Implantar o processo de gestão e de configuração de ativos de TIC 

OBJETIVO: Fazer o controle e monitoramento do ciclo de vida dos equipamentos ativos de TIC do 
TRT  

BENEFÍCIOS 

ESPERADOS: 
Priorização de investimentos, controle de obsolescência, otimização do uso, redução de 
custos com manutenção, melhoria na qualidade dos serviços prestados. 

MOTIVAÇÃO: Falta de monitoramento em ativos críticos 

RESPONSÁVEL 
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS 

VÍNCULO 

ORÇAMENTÁRIO 
PRAZO DE CONCLUSÃO 

UNIDADE SEÇÃO 

CDTEC  CDSUP - 31/12/2020 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI 

OE1 Melhorar a entrega dos produtos e serviços de TIC 

OE4 Aprimorar a Segurança da Informação 

INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI 

IE03 Implantar o processo de Gestão de Continuidade de Serviços de TIC 

IE19 Mapear, classificar e monitorar ativos de TI no Tribunal 

 
 

PROJETO 04 

NÚMERO: DESCRIÇÃO: 
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PROJETO 04 

 Implementar o processo de monitoramento de serviços de TIC 

OBJETIVO: Monitorar, analisar e intervir em qualquer anormalidade nos serviços prestados pela 
SETIN 

BENEFÍCIOS 

ESPERADOS: 
Capacidade de agir antecipadamente para mitigar os riscos advindos da 
indisponibilidade de serviço.  

MOTIVAÇÃO: Falta de dados de performance dos serviços prestados para realização de ajustes e 
melhoria 

RESPONSÁVEL 
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS 

VÍNCULO 

ORÇAMENTÁRIO 
PRAZO DE CONCLUSÃO 

UNIDADE SEÇÃO 

CDTEC  CDSUP - 31/12/2020 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI 

OE1 Melhorar a entrega dos produtos e serviços de TIC 

OE3 Aprimorar a Governança de TIC 

INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI 

IE01 Definir e implantar política e processos de Gestão de Serviços de TIC 

IE03 Implantar o processo de Gestão de Continuidade de Serviços de TIC 

IE05 
Estabelecer, alinhar e integrar Acordos de Nível de Serviços de TIC (ANS), Acordos de 
Nível Operacional (ANO) e Contratos de Apoio de TIC (CA) 

IE18 
Estabelecer e implementar processo de análise e monitoramento das demandas da 
SETIN 

 

 

PROJETO 05 

NÚMERO: DESCRIÇÃO: 

 Implantar a gestão do conhecimento 

OBJETIVO: Elaborar processos sistemáticos de captura, registro, organização e armazenamento de 
conhecimento relativo à missão da SETIN 

BENEFÍCIOS 

ESPERADOS: 
Compartilhamento do conhecimento individual e coletivo da força de trabalho da SETIN 
para a criação de novos conhecimentos e aplicação nos serviços desenvolvidos. 

MOTIVAÇÃO: Necessidade de minimizar os riscos inerentes à individualização do conhecimento dos 
processo de trabalho.  

RESPONSÁVEL OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS VÍNCULO PRAZO DE CONCLUSÃO 
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PROJETO 05 

UNIDADE SEÇÃO ORÇAMENTÁRIO 

SETIN SCGOV CDSUP / CDSIS / CDTEC - 31/12/2020 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI 

OE1 Melhorar a entrega dos produtos e serviços de TIC 

INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI 

IE11 Estabelecer a gestão de programas e portfólio no âmbito da SETIN 

IE14 
Estabelecer que as atividades oriundas do planejamento estratégico estejam inseridas 
nos processos de trabalho de cada unidade 

IE15 

Disseminar ações que tornem o planejamento estratégico uma metodologia de 
conhecimento de todos, buscando que os servidores possam identificar com facilidade a 
importância de suas ações no alcance das metas estabelecidas, assimilando facilmente a 
correlação e integração entre o PEI, o PETIC, o PDTIC e os Planos Operacionais. 

IE16 Mapear e divulgar o portfólio de TIC do Tribunal 

IE25 
Atualizar normas internas de boas práticas de contratações de TIC em consonância com 
a legislação vigente e com as diretrizes do Tribunal 

IE31 
Estabelecer metodologia para registro, monitoramento e acompanhamento da 
obsolescência de equipamentos, recursos e ativos de TIC 

 
 

PROJETO 06 

NÚMERO: DESCRIÇÃO: 

 Implantar os processos de gerenciamento de continuidade e de disponibilidade de 
serviços de TIC 

OBJETIVO:  Definir procedimentos para manutenção dos serviços de TIC disponíveis com 
qualidade e pelo maior tempo possível; 

 Definir ações de recuperação em caso de interrupção dos serviços em decorrência de 
fatos inesperados e desastres.  

BENEFÍCIOS 

ESPERADOS: 
Ter conhecimento e capacidade de minimizar os impactos que um desastre possa trazer 
para a prestação de serviços da SETIN. 

MOTIVAÇÃO: Falta de capacidade de ação em caso de interrupção desastrosa dos serviços de TIC 

RESPONSÁVEL 
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS 

VÍNCULO 

ORÇAMENTÁRIO 
PRAZO DE CONCLUSÃO 

UNIDADE SEÇÃO 

CDTEC  CDSUP / CDSIS / SCSIN - 31/12/2020 
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PROJETO 06 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI 

OE1 Melhorar a entrega dos produtos e serviços de TIC 

INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI 

IE03 Implantar o processo de Gestão de Continuidade de Serviços de TIC 

 
 

PROJETO 07 

NÚMERO: DESCRIÇÃO: 

 Elaborar, aprovar, revisar e publicar normas de Segurança da Informação – SI 

OBJETIVO: Manter a Política de Segurança da Informação atualizada, com normas aprovadas e 
publicadas 

BENEFÍCIOS 

ESPERADOS: 
Diminuir as vulnerabilidades e os riscos dos ativos de TIC. 

MOTIVAÇÃO: Normas de SI já definidas e não submetidas à apreciação do Comitê de SI 

RESPONSÁVEL 
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS 

VÍNCULO 

ORÇAMENTÁRIO 
PRAZO DE CONCLUSÃO 

UNIDADE SEÇÃO 

SETIN SCSIN CDSUP / CDSIS / CDTEC - 31/12/2020 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI 

OE4 Aprimorar a Segurança da Informação 

INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI 

IE21 Definir e implantar o processo para Gestão de Riscos de TIC 

IE22 Definir e implantar o Sistema de Gestão de Segurança da Informação 

 
 

PROJETO 08 

NÚMERO: DESCRIÇÃO: 

  Reestruturar o processo de desenvolvimento de sistemas 

OBJETIVO: Estabelecer processo formal de desenvolvimento de sistemas 

BENEFÍCIOS 

ESPERADOS: 
Melhoria na qualidade, segurança e na utilidade, bem como na capacidade de gestão 
dos sistemas de TIC.  

MOTIVAÇÃO: Dificuldades na gestão das demandas por falta de metodologia estabelecida e de 
métricas e perfis definidos.  
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PROJETO 08 

RESPONSÁVEL 
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS 

VÍNCULO 

ORÇAMENTÁRIO 
PRAZO DE CONCLUSÃO 

UNIDADE SEÇÃO 

CDSIS  SETIN / CDSUP / CDTEC - 31/12/2019 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI 

OE2 Aprimorar o processo de desenvolvimento de sistemas 

INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI 

IE08 
Implantar as melhores práticas de desenvolvimento seguro no ciclo de construção de 
software 

 
 

PROJETO 09 

NÚMERO: DESCRIÇÃO: 

 Implantar o gerenciamento de nível de serviços 

OBJETIVO:  Definir, documentar, acordar, monitorar, medir, reportar e rever os níveis de serviços 
providos aos usuários de TIC; 

 Garantir que todos os serviços atuais e planejados sejam entregues nas metas 
atingíveis acordadas. 

BENEFÍCIOS 

ESPERADOS: 
 Garantir a existência de metas específicas e mensuráveis para todos os serviços de TI; 

 Monitorar e melhorar a satisfação dos clientes; 

 Garantir expectativas corretas sobre serviços; 

 Determinar, documentar, negociar e acordar requisitos de nível de serviço e 
estabelecer acordos de nível de serviço (ANS) com usuários do TRT10; 

 Monitorar e comunicar desempenho atingido nos serviços prestados com relação às 
metas dos ANSs; 

 Produção de relatórios de serviços; 

 Revisão e melhoria dos serviços. 

MOTIVAÇÃO: Prevenção proativa de falhas de serviço, redução dos riscos de serviço e melhoria na 
qualidade do serviço. 

RESPONSÁVEL 
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS 

VÍNCULO 

ORÇAMENTÁRIO 
PRAZO DE CONCLUSÃO 

UNIDADE SEÇÃO 

CDSUP  SETIN / CDSIS / CDTEC 

Ação 4256 - 
Apreciação de 

Causas na Justiça 
do Trabalho 

31/12/2020 
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PROJETO 09 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI 

OE1 Melhorar a entrega dos produtos e serviços de TIC 

OE6 Garantir a disponibilidade dos sistemas e serviços 

INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI 

IE01 Definir e implantar política e processos de Gestão de Serviços de TIC 

IE04 Melhorar o grau de maturidade da Central de Serviços 

IE05 
Estabelecer, alinhar e integrar Acordos de Nível de Serviços de TIC (ANS), Acordos de 
Nível Operacional (ANO) e Contratos de Apoio de TIC (CA) 

IE30 Promover o dimensionamento adequado dos recursos de TIC. 

 
 

PROJETO 10 

NÚMERO: DESCRIÇÃO: 

 Elaborar e implantar processo de capacitação de TIC 

OBJETIVO: Fomentar o aprimoramento das competências dos servidores da SETIN 

BENEFÍCIOS 

ESPERADOS: 
 Capacitação do servidor com ênfase no papel desempenhado; 

 Melhoria nos serviços prestados; 

 Valorizar o servidor da SETIN. 

MOTIVAÇÃO:  Resolução CNJ n.º 211/2015 

 Falta de motivação dos servidores frente a novos desafios 

RESPONSÁVEL 
OUTRAS UNIDADES ENVOLVIDAS 

VÍNCULO 

ORÇAMENTÁRIO 
PRAZO DE CONCLUSÃO 

UNIDADE SEÇÃO 

SETIN SCGOV CDSIS / CDSUP / CDTEC / SCSIN - 31/12/2020 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI 

OE7 
Promover a adequação, fixação, desenvolvimento e valorização dos servidores do 
quadro de TIC 

INICIATIVA ESTRATÉGICA DE TI 

IE32 Desenvolver plano de capacitação nos aspectos técnico, gerencial e comportamental. 

 
 

Plano Diretor de TIC - PDTIC 2019/2020 (1164303)         SEI 0000593-23.2019.5.10.8000 / pg. 21



SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÕES  

 
 

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicações 
Biênio 2019-2020 

22 

6 PLANOS COMPLEMENTARES 

6.1 PLANO DE CONTRATAÇÕES DE SOLUÇÕES DE TIC: 

 O Plano de Contratações de Soluções de TIC para o ano de 2019, aprovado pela presidência 
do TRT10 no processo SEI n.º 18.0.000010087-7, busca soluções que visam garantir e melhorar os 
serviços essenciais ao usuário e ao jurisdicionado e melhorar as rotinas de trabalho. 

6.2 PLANO DE CAPACITAÇÃO: 

 Um Plano de Capacitação da força de trabalho de uma organização deve necessariamente 
apresentar o planejamento dos treinamentos indicados ao desenvolvimento das habilidades 
necessárias para a realização das atividades precípuas da equipe.  

Até o presente momento, as ações de capacitação da SETIN têm sido efetivadas sob 
demandas pontuais das Unidades, o que vem gerando dificuldades na execução dos treinamentos.  

No intuito de trazer melhoras significativas a esse procedimento, foi proposta a definição 
de um processo que identifique e estabeleça a sequência das atividades que permitam a 
elaboração de um plano de capacitação anual da SETIN. Essa tarefa foi materializada no Projeto 10 
deste PDTIC. 

7 ACOMPANHAMENTO E REVISÃO DO PDTIC 
 O monitoramento constante da execução dos projetos do PDTIC é de fundamental 
importância ao alcance dos objetivos aqui propostos, pois mitiga os riscos identificando 
celeremente as ações necessárias ao reestabelecimento da execução dos projetos. 
 O PDTIC 2019-2020 será revisado e monitorado por meio do processo SEI n.º 0000593-
23.2019.5.10.8000. 

8 FATORES CRÍTICOS 
 Foram identificados como fatores críticos de sucesso: 

 Estrutura de pessoal da SETIN; 
 Apoio da alta administração; 
 Observância às prioridades estabelecidas; 
 Acompanhamento da execução do PDTIC, inclusive revisões; e 
 Disponibilidade orçamentária. 

9 TERMOS E ABREVIAÇÕES 

ANO - Acordo de Nível Operacional 

ANS - Acordo de Nível de Serviços de TIC 

CA - Contratos de Apoio de TIC 

CNJ - Conselho Nacional de Justiça 
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CSJT - Conselho Superior da Justiça do Trabalho  

iGovTI - Índice de Governança em Tecnologia da Informação 

PCSTIC - Plano de Contratações de Solução de Tecnologia da Informação e Comunicação 

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação 

PEI - Planejamento Estratégico Institucional 

PETIC - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicação 

POSIC - Política de Segurança da Informação  

SETIN - Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicações 

SI - Segurança da Informação 

TCU - Tribunal de Contas da União 

TI - Tecnologia da Informação 

TIC - Tecnologia da Informação e Comunicação 

TRT10 - Tribunal Regional do Trabalho da 10ª Região 
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