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Glossério

Glossario é uma lista que explica termos técnicos utilizados por profissionais da area especifica como a Tl

por exemplo. Eis os termos técnicos utilizados com frequéncia neste documento PDTIC:

1. Macrodesafio: séo as agbes que definem o que a instituicdo devera conduzir para que consiga atingir as
metas estratégicas em cada uma das perspectivas.
Programa: é o conjunto de projetos coordenados entre si que visam alcancar objetivos comuns.
Projeto: “um esforgo temporario empreendido para criar um novo produto, servico ou resultado exclusivo”.
Tem carater temporario e deve ter um inicio e um fim definido.
Iniciativa estratégica: programa, projeto ou acao alinhada aos macrodesafios do PETIC.
Servigo estratégico: sdo servigos definidos no Planejamento estratégico de TIC.
Servigo essencial: séo servicos indispensaveis para a continuagéo do servigco. Caso haja uma interrupgéo do

servico impactara na continuidade do negadcio.



Introducéo

Apobs a concluséo do PETIC 2015-2020, onde foram definidos 10 macrodesafios (objetivos estratégicos)
para a area de TIC, com o0s seus programas e ac¢des devidamente identificados e alinhados ao Planejamento
Estratégico do TJSE, o PDTIC tem por objetivo apresentar COMO iremos agir para cumprir a missao, 0s
objetivos estratégicos e o alcance da visao definidos do PETIC. Importante frisar que no Planejamento

Estratégico do TJSE considerou um macrodesafio especifico para a area de TIC: Melhoria da Infraestrutura e

Governanca de TIC.

Este documento alinha-se a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicag&o do Poder
Judiciario - ENTIC-JUD, Resolugéo 211/2015 do CNJ. Tendo sua fundamentac@o na determinagdo do artigo 6°
daquela Resolugdo, que diz em seu Paragrafo Unico: “Como desdobramento do PETIC, deveréa ser elaborado o
Plano Diretor de Tecnologia e Comunicacdo (PDTIC) com as acBes a serem desenvolvidas para que as
estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario sejam alcancadas”, e também, no que determina o
artigo 7° da resolucéo n° 182/2013 do CNJ: "O plano de contratagdes de STIC do 6rgéo devera ser elaborado no
exercicio anterior a0 ano de sua execucdo, pela area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTIC), de modo a incluir todas as contratagdes

necessarias ao alcance dos objetivos estabelecidos nos planejamentos do 6rgao e de TIC”.

Outro ponto importante tratado nesse PDTIC, conforme norteia o ENTIC-JUD em seu art. 10: “A
estrutura organizacional, o quadro permanente de servidores, a gestao de ativos e 0s processos de gestao de
trabalho da area de Tl de cada 6rgdo, deverao estar adequados as melhores praticas preconizadas pelos
padrdes nacionais e internacionais para as atividades consideradas estratégicas” e o § 2 do art. 12: "Cabera a
cada 6rgao definir os seus processos, observando as boas praticas pertinentes ao tema, criando um ambiente
favoravel a melhoria continua”, foi o alinhamento das atividades dos macrodesafios do PETIC 2015-2020 e das
acdes do Plano de trabalho do ENTIC do CNJ com as diretrizes descritas do COBIT 5.1

Ao definir quais processos do COBIT 5 que serdo aplicados, fica claro que incluem as a¢des do Plano
de Trabalho do CNJ conforme a Res. n° 211/2015 como também as atividades dos programas e projetos do
PETIC 2015-2020:

e EDMO1 Garantir a Definicéo e Manutencao do modelo de governanca;
e APOO01 Gerenciar a Estrutura de Gestao de TI;

e APOO02 Gerenciar a estratégia;

e APOO06 Gerenciar o Orcamento e Custos;

° APO007 Gerenciar Recursos Humanos;

e APOO09 Gerenciar Contratos de Prestacéo de Servicos;

e APOO013 Gerenciar Seguranca;

e BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos;

e BAIO3 Gerenciar Identificac@o e Desenvolvimento de Solugdes.
e BAI04 Gerenciar Disponibilidade e Capacidade;

e BAIO6 Gerencia Mudangas;

1 COBIT 5 é um modelo de negécios e de gestdo global para governanca e gestédo de TI
corporativa



e BAIO9 Gerenciar ativos;

e BAI10 Gerenciar Configuracao;

e DSSO02 Gerenciar Solicitagéo e Incidentes de servicos;
e DSS03 Gerenciar Problemas;

e DSS04 Gerenciar Continuidade.

Mais um ponto importante para mencionar neste documento € que foi mantido para PETIC 2015-2020,

0s programas e projetos em andamento do PETIC anterior.

O PDTIC tem como base a situacdo atual e projeta as necessidades de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo do TJSE e recomenda 0s processos mais adequados para realiza-lo. Embora o PDTIC tenha sido
feito para o periodo compreendido entre 2015 e 2020, o seu acompanhamento é anual. O que pode acarretar
que o0s projetos propostos sejam reorientados ou substituidos, em funcdo do desempenho e do

acompanhamento dos indicadores, para que as metas e 0s objetivos sejam atingidos.



Misséao, Visao e Atributos de Valores do PETIC 2015 - 2020.

Miss&o: Prover solugdes tecnoldgicas efetivas que auxiliem o TISE a exercer a sua func&o institucional de

forma célere.

Descricdo da Misséo: Contribuir para a efetividade da prestagdo jurisdicional, através da eficacia das

solugdes de TIC, interoperaveis, portaveis e de facil uso para o publico, visando obter o reconhecimento da

organizagao do TJSE e da Sociedade.

Visao: Serreconhecido pela exceléncia dos servicos e solugdes de TIC do TJSE.

Descricdo da Visdo: Estabelecer até 2020, o reconhecimento pela exceléncia dos servigos e solugbes de

TIC DO TJSE viabilizando alta disponibilidade e desempenho desses servigos, permitindo aos usuarios do TISE

uma alta produtividade e satisfagdo com os servicos oferecidos pelo TISE.

Atributos de Valor para a Sociedade:

e Modernidade

e Acessibilidade

e Transparéncia

e Integragdo

e Sustentabilidade
e Etica

e Compromisso

e Objetividade

e Eficiéncia

e Eficicia

e Responsabilidade Social e Ambiental.



Objetivos e Diretrizes

0 Estabelecer até 2020 nivel de capacidade 4(Processo Previsivel) conforme COBIT 5 em Servigos
Essenciais de TIC viabilizando alta disponibilidade e performance desses servigos, permitindo aos
usuarios do TISE uma alta produtividade e satisfacéo com os servigos oferecidos;

o Estabelecer até 2020 nivel de capacidade 4(Processo Previsivel?) conforme COBIT 5, para as praticas
de Governanca e Gestéo de TIC:

0 Ter competéncia interna nas tecnologias de TIC que suportar&o os servigos criticos do TJSE;

0 Implantar até o ano 2020 os programas, projetos e acdes que estéo definidos neste documento a fim de
atender o macrodesafio designado para SETECI, no Planejamento Estratégico do TISE — Melhoria na
Infraestrutura e Governancga de TIC como também a Res. n° 211/2015 do CNJ;

0 As atividades estratégicas definidas abaixo deverdo ser conduzidas, por recursos internos da area de
TIC do TJSE:

e Governanca e Gestéo de TIC;

e Gerenciamento de programas e projetos de TIC;
e Andlise de Negécio;

e Seguranga da Informacéo;

e Gerenciamento da Infraestrutura;

e Gestédo de servicos terceirizados de TIC.

o Para toda e qualquer solugdo de sistemas, como disposto na resolugdo n° 182/2013 do CNJ,
deveremos procurar:

e Disponibilidade de solu¢&o similar em outro 6rgéo;

e Solucgles existentes no “Portal do Software Publico Brasileiro”;

e Alternativas de mercado, inclusive software livre;

e Observancia dos padrdes de interoperabilidade do governo eletrénico e do
modelo de acessibilidade em governo eletrénico.

e Aderéncia as regulamentagfes da infraestrutura de chaves publica brasileira
(ICP Brasil).

e Custo financeiro estimado.

2 Nivel 4: Processo Previsivel — O processo Estabelecido, nivel 3, opera agora com limites definidos, atingidos nos resultados

do processo.
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Andlise do Cenario atual — Pontos Fortes e Fracos

1. Base de dados centralizada

2. Interligacdo na comunicagdo de dados entre

todas as unidades judiciarias do Estado.

1. Falta de um ponto Unico para priorizagdo de novos

desenvolvimentos e projetos.

3. Metrorede de fibra 6tica na Grande Aracaju

4. Seguranca fisica da infraestrutura  dos
equipamentos centrais de processamento de dados

(sala cofre).

2. Falta da politica de gestédo de pessoas que possibilite
a fixacdo dos recursos humanos (analistas e
programadores) na SETECI.

(inserido pelo PE do TJSE)

5. Alto percentual de informatizacéo dos servicos
administrativos,  judiciarios e dos  servicos

extrajudiciais.

3. Falta da descricdo dos servicos e manuais
atualizados dos sistemas a fim de que as ocorréncias
(incidentes, requisicbes e problemas) sejam melhor

atendidas.

6. Integracdo com oOrgdos parceiros (MPSE,
Defensoria Publica, SEJUC, SSP, SEFAZ, PGE,
BANESE, BB, STF, STJ, CNJ, TRT20, TRE-SE,
MPF, PMSE, SMTT).

4. Caréncia de atualizacdo e padronizacdo da
Metodologia para as atividades de desenvolvimento e

manutengédo de Sistemas.

7. Conhecimento nos procedimentos de

virtualizag&o para os processos judiciais

5. Falta de um ponto Gnico para o atendimento dos

usuarios, Service Desk.

8. Melhor gestdo na vara ou juizado devido aos
indicadores de grupo de competéncia no sistema de
estimulando maior

controle processual,

produtividade.

6. Metodologia de gerenciamento e operacdo das

atividades de TI (ITIL) ainda em construg&o.

7. Falta de integracdo com os demais setores do TJSE
para a solucéo de problemas.

(inserido pelo PE do TJSE)

9. Convénios com outros Tribunais de Justica para
troca de experiéncia e tecnologia, a exemplo da
doacdo do sistema de Vara de Execucdo Penal,

Diario da Justica e Sistema de Controle Processual.

8. Falta de didlogp com os juizes antes da

implementacédo das mudangas.

(inserido pelo PE do TJSE)

10. Dominio do conhecimento do negécio pela

equipe interna de TI.

11. Excelentes instalacdes fisicas da SETECI,

favorecendo maior produtividade nas tarefas.

12. Plano Anual de Capacitacdo de TIC.

13. Politica de Seguranca de TIC

14. Implementagdo da Portaria 54/2014 do TJSE
(Dispde sobre as diretrizes para as contratagcdes de
Solucdo de Tecnologia da Informagcdo e

Comunicacéao).

15. Avaliacéo anual da satisfacéo dos usuérios

16. Capacidade Estratégica de planejar, criar e
inovar.

(inserido pelo PE do TJSE)




Andlise Situacional (Cenéario atual) — Perfil de TIC

1. Quanto a Gestao

o Implantados e instituidos os Comités Gestor de TIC e de Seguranca da Informacéo;

o0 Encerrados os projetos:

Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios em relagéo os servigos de TIC;

Plano Anual de Capacitacéo;

Portal GTIC;

Implantacéo do Catalogo de Servicos e do processo de Gerenciamento de Mudangas;

Desenhados os processos de Gerenciamento de Requisi¢des, de Incidentes e de
Problemas;

Implantacéo e Operacionalizacao da Politica de Seguranc¢a da Informacéo (Acessos e
Usuérios e Acesso a Internet);

Implantacéo da Resolucdo n°® 182/2013 — Diretrizes para Contratacdo de STIC.

2. Quanto a Infraestrutura

o Possui Sala Cofre;

o Total de 209 servidores Virtuais: 41 servidores Windows e 168 servidores Linux;

o Total de 27 Servidores Fisicos, onde 14 tém mais de 03 anos:

NN NN

14 servidores ESX 4.1 Update 2;
03 servidores Linux;

05 servidores Windows;

05 Firewalls Fortnet;

04 Servidores Riverbed;

01 Servidor Polycom.

0 390 TB em storage (46% de utilizacéo);

0 70 TB em storage (73% de utilizagao);

0 RPO - (Recovery Point Objective) — até 0 dia (tempo de perda de dados aceita pelo TISE)

0 RTO - (Recovery Time Objective) — até 4 dias (tempo de recuperacdo dos dados ap6s um

acidente);

0 + 3.000 usuarios com acesso a intranet;



0 74 prédios com links;
0 6.000 pontos de rede logica (computadores, notebooks, impressoras, telefones IP’s, Access
Point).
o COMPUTADORES
v' Em Uso: 3395
v" Em Dep6sito: 102
o NOTEBOOKS
v" Em Uso Magistrados: 300
v' Em Uso Administragéo: 48
v" Em Dep6sito: 15
0o SCANNERS
v Em Uso: 685
v' Em Dep6sito: 206
0o IMPRESSORAS
v Em Uso: 888
v' Em Dep6sito: 258
v" Com mais de 3 anos em uso: 537 (Nao foram substituidas em virtude da falta de estrutura
elétrica nos Foruns)

v Com menos de 3 anos em uso: 351

3. Quanto a Servigcos

Item

Servico Sub-servico Estratégico  Essencial ~ Contratado
Sistema de Controle | Controle de Processos de 1° Grau SIM SIM NAO
Processual - SCP

Controle de Processos de 2° Grau SIM SIM NAO
Virtual
Controle de Crianga/Adolescente SIM SIM NAO

em Situagao de Risco ou
Adolescente Infrator — Juizado da

Infancia e Adolescéncia

Controle de Prescricéo da SIM SIM NAO

Execucdo fiscal

Controle de Execucdes Criminais SIM SIM NAO
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Controle de Processos de 1° Grau SIM SIM NAO
virtual — Turma recursal
Sistema de Juizados Especiais SIM SIM NAO
Controle de Medidas e de Penas SIM SIM NAO
Alternativas
Controle de Rol de Culpados SIM SIM NAO
Controle de Beneficiados SIM SIM NAO
Controle de Mandados SIM SIM NAO
Nicleo de Postagem SIM SIM NAO
Controle de Pericias SIM SIM NAO
Controle de Editais SIM SIM NAO
Controle de Exames de DNA SIM SIM NAO
Controle de Bens e Armas SIM SIM NAO
Controle do Arquivo Judiciario SIM SIM NAO
Controle de Réu Preso SIM SIM NAO
Controle de Protocolo Judicial SIM SIM NAO
Controle de Intimacé&o Eletrénica SIM SIM NAO
Controle de Gravagéo de Audio SIM SIM NAO
das Audiéncias
Sistema Cronos - estatisticas SIM SIM NAO
processuais
Controle de Agendamento de SIM SIM NAO
Audiéncia de Réu Preso - SEJUC
Controle de Videoaudiéncia SIM SIM SIM
Portal Criminal SIM SIM NAO
Portal do Advogado e do Defensor SIM SIM NAO
Publico
Portal da Procuradoria Estadual e SIM SIM NAO
Municipal
Portal do Oficial de Justica SIM SIM NAO
Controle de Mandado de SIM SIM NAO
Prisdo/Alvaras de Soltura
Controle das Reclamacdes Pre- SIM SIM NAO
Processuais
Sistema de Controle de Precat6rios SIM SIM NAO
MENTORH Sistema de Recursos Humanos SIM NAO SIM
Sistema de Folha de Pagamento SIM NAO SIM
ERP Controle de Almoxarifado do NAO NAO SIM

Centro Médico
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Sistema Centro Médico NAO NAO SIM
Controle de Licitagbes e Contratos NAO NAO SIM
Sistema de Protocolo NAO NAO SIM
Administrativo
Controle de Compras e NAO NAO SIM
Almoxarifado
Sistema de Requisic&o Eletrdnica NAO NAO SIM
de Material
Controle Orcamentério e NAO NAO SIM
Financeiro
Controle Patrimonial; NAO NAO SIM
Controle de Frotas de Veiculos NAO NAO SIM
Controle de Ponto e SIM NAO SIM
Acesso Eletrénico —
SURICATO
Portais Portal do TISE SIM SIM NAO
Portal do Servidor SIM NAO SIM
Portal do Arquivo Judiciario NAO NAO NAO
Portal do Memorial NAO NAO NAO
Portal da Vice Presidéncia NAO NAO NAO
Portal da Ouvidoria SIM NAO NAO
Portal da EJUSE NAO NAO NAO
Portal do Planejamento Estratégico SIM NAO NAO
Portal da Agéncia de Noticias NAO NAO NAO
Portal da Conciliagao NAO NAO NAO
Portal da Governanca de TIC SIM NAO NAO
Portal da Responsabilidade SIM NAO NAO
Ambiental
Portal da AMASE NAO NAO NAO
Portal da Coordenadoria das NAO NAO NAO
Mulheres
Portal Infancia e Juventude NAO NAO NAO
Portal Corregedoria SIM NAO NAO
Portal da Biblioteca NAO NAO NAO
Recursos SIM SIM NAO
Extraordinarios
Eletrénicos
Recursos Especiais SIM SIM NAO

Eletrénicos




Sistema de Diario da
Justica Eletrdnico

SIM

SIM

SIM

Sistema de
Certiddes on-line

10

Sistema de Calculos
Judiciais

SIM

11

Sistema de Consulta
Processual Integrada
ao TRT 20 nos
quiosques

SIM

12

Sistema de
Jurisprudéncia

SIM

SIM

13

Boletim Eletrénico do
2° Grau

SIM

14

Sistema de Revista
Eletrénica do TISE

15

Sistema de Controle
de Acesso aos
Aplicativos

SIM

SIM

16

Sistema de Controle
de Plantbes
Judiciarios

SIM

SIM

17

Sistema de Controle
de Selos

18

Sistema de
Acompanhamento
de Processos — Push

SIM

19

Sistema de Custas
Judiciais

SIM

SIM

20

Sistema de
Arrecadacéo
Extrajudicial

SIM

SIM

21

Sistema de Certidao
de Nascimento,
Casamento e Obito

22

Sistema de Atos e
Portarias

23

Sistema de Estagio

NAO

24

Sistema de
Publicacdo de
Noticias

SIM

25

Sistema de
Enquetes

26

Sistema de Cursos
da ESMESE
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27

Sistema de Controle
de Eventos

28

Sistema de Geréncia
de Projetos

29

Sistema de Catélogo
Telefénico

30

Sistema de Auditoria
e Custos

31

Sistema de
Mensageria

SIM

SIM

32

Sistema de e-mail
Expresso

SIM

SIM

33

Sistema de

Telegramas
Eletrbnicos -
CORREIOS

34

Sistema de Controle
de Chamados para a
TIC - E-ticket

SIM

35

Sistema de Controle
de Senhas dos
Atendimentos

SIM

36

Gravagao de Audio
nas Sessofes

Plenarias

SIM

SIM

SIM

37

Sistema de Video-

Conferéncia

SIM

SIM

SIM

38

Sistema de Antivirus

39

Servigo de
Atualizacéo de
sistemas

operacionais

40

Sistema de
Monitoramento de
Ativos de Redes e
Servidores

41

Sistema de Geréncia
de Rede Radio

42

Sistema de Geréncia
de Rede Metrolan

43

Sistema de Geréncia
de Servidores
Virtualizados

SIM

44

Sistema de Geréncia
de Storages

SIM
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45

Sistema de Rampa -
redundancia de
alimentacé&o de
Energia para os
geradores da sala
cofre

SIM

SIM

SIM

46

Sistema de Geréncia
de Backup de Dados

SIM

SIM

SIM

47

Sistema de Controle
de Acesso da Sala
Cofre

SIM

48

Sistema de Antispam

49

Sistema de Acesso
Remoto a Desktop

50

Sistema de VPN

51

Sistema de VPN -
Banese

SIM

52

Malote Digital

SIM

53

Bacenjud

SIM

54

Infoseg

SIM

55

Renajud

SIM

56

Infojud

SIM

57

Sistema de
Requisi¢éo de
Pequeno Valor
(RPV) - TRF 5
Regido

SIM

58

CNIB - Central
Nacional de
Indisponibilidade de
Bens

SIM

59

SEFIP - Sistema
Empresa de
Recolhimento do
FGTS e Informacdes
da Previdéncia
Social

60

DIRF

NAO

61

SISAP - Sistema de
Auditoria Publica

SIM

62

Sistema Integra -
TRE

SIM
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63

Sistema de
Integracdo com o
Ministério Publico de
Sergipe

SIM

64

Sistema de
Integracdo com a
Procuradoria Geral
do Estado

SIM

65

Sistema de
Integracdo com o
Ministério Publico
Federal

SIM

66

Sistema de
Integracio com a
Secretaria da
Seguranca Publica
Estadual - DIPOL

SIM

67

Sistema de
Integracio com a
Secretaria da
Seguranca Publica
Estadual - CIOSP

SIM

68

Integracdo com o
Banco Nacional de
Mandados de Prisao

SIM

69

Integracdo com o
Escritério Digital do
CNJ

SIM

70

Integracio com a
SMTT de Aracaju

SIM

71

Integracio com a
Secretaria de Justica
e Cidadania -
SEJUC

SIM

4. Quanto a Seguranca

(0}

Implantado e instituido o Comité Gestor de Seguranga da Informacéo;

Existe um Analista Judiciério especialista em seguranca da informag&o dedicado a verificacéo

de incidentes de segurancga;

Encerrados os projetos:

v" Normatizagdo da Politica de Seguranga da Informagao;

v" Normatizagdo da Politica de Acesso dos Usuarios;
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v" Normatizagdo da Politica de Acesso a Internet e E-mail.

5. Quanto a Pessoal

Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Analistas Judiciarios? 04
Técnicos Judiciarios* 04
Terceirizados 00
Requisitados 00
Cargo em Comisséo 01
*01 Analista Judiciario
Total do setor 09
Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas
Analistas Judiciarios 12
Técnicos Judiciarios 16
Terceirizados 00
Requisitados 00
Cargo em Comisséo 04
*03 Analistas Judiciarios e 01 Técnico Judiciario
Total do setor 32
Diretoria de Sistemas de Gestéo Organizacional
Analistas Judiciarios 11
Técnicos Judiciarios 05
Terceirizados 00
Requisitados 00
Cargo em Comisséo 05
*03 Analistas Judiciarios e 01 Técnico Judiciario
Total do setor 21
Diretoria de Producéo e Suporte
Analistas Judiciarios 17
Técnicos Judiciarios 10
Terceirizados 06
Requisitados 00
Cargo em Comisséo 05
*03 Analistas Judiciarios e 02 Técnicos Judiciarios
Total do setor 38
Diretoria de Atendimento ao Usuario
Analistas Judiciarios 00
Técnicos Judiciarios 12
Terceirizados 49
Agentes de Servicos Judiciarios 02
Requisitados 00
Cargo em Comisséo 6

3

03 Analistas Judiciarios fazem atividades do Grupo de Governanga - GTIC

4 02 Técnicos Judiciarios fazem atividades do Grupo de Governanga - GTIC




*06 Técnicos Judiciarios

Total do setor 69

Total 169

Para Onde Vamos? (Cenario Futuro)

Através do Planejamento Estratégico de TIC, foi estabelecido que até o ano 2020 a Viséo da
SETECI do TJSE é ser reconhecida pela exceléncia dos servicos e solugdes de TIC pelo TISE
viabilizando alta disponibilidade e desempenho desses servigcos, permitindo aos usuarios do TJSE
uma alta produtividade e satisfacdo com os servigos oferecidos pelo TJSE.

A partir do macrodesafio Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC do Planejamento
Estratégico do TJSE sob a responsabilidade da SETECI, foram definidos dentro do PETIC quais 0s
recursos, como realizar 0s processos internos e como querer ser vistos pela Sociedade. As

perspectivas Sociedade, Processos internos e Recursos se relacionam através do seu conjunto de

macrodesafios, formando uma relacdo de causa e efeito que indica o caminho a ser seguido em
busca de resultados positivos, levando a realizacéo da Viséo.

O Planejamento Estratégico de TIC da SETECI tem 10 macrodesafios que representam a
estratégia a ser seguida para que a Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo consiga
atingir o que propds como sua visdo de futuro, ou seja, como a area de tecnologia do TJSE podera
ser melhorada para atingir a visao proposta:

e Garantia dos direitos da Cidadania através de solugdes tecnoldgicas.

Macrodesafio sob perspectiva Sociedade: Garantir no plano concreto os direitos da cidadania
(CF, art. 1° inc. Il) através de solugdes tecnologicas, observando-se, para tanto, as praticas de
Tecnologia da Informacgéo Verde (Tl Verde).

e Aprimoramento da Governanca de TIC.

Macrodesafio sob perspectiva . Aperfeicoar e consolidar os processos que
envolvem a alta direcdo, as geréncias de Tl e as geréncias de negécio nas tomadas de decisao sobre
0 uso de TI, para garantir o alinhamento das operacdes entre area de TIC e de negécio com as
estratégias do TJSE.

e Aprimoramento da Comunicac¢do com o publico externo e interno.
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Macrodesafio sob perspectiva : Aprimorar a comunicacao com publico externo
e interno, com linguagem clara e acessivel, disponibilizando informacdes sobre o papel da TI, os
projetos, as iniciativas estratégicas da Governanca de TIC e os resultados obtidos.

e Fortalecimento da Gestado de Contratos.

Macrodesafio sob perspectiva : Fortalecer a Gestédo de Contratos de solucdes
de TIC como forma de melhorar a eficiéncia e eficacia nessas contratagdes.

e Fortalecimento da Gestéo de Servigos de TIC.

Macrodesafio sob perspectiva : Fortalecer a gestao de servi¢os de TIC visando
ao melhor aproveitamento dos recursos e habilidades organizacionais para fornecer valor ao usuario
em forma de servigos, gerenciando custos e riscos associados a estes, atendendo as necessidades
do negdcio.

e Aprimoramento da Gestdo do Orgcamento

Macrodesafio sob perspectiva Recursos: Aperfeicoar as acdes e metas necessarias a execugao
da Estratégia de TIC do TJSE, planejando os investimentos e custeios necessarios e alinhando-os
aos recursos orcamentarios destinados para a execucéo dos projetos estratégicos, de acordo com os
cronogramas estabelecidos para cada iniciativa. Bem como gerir a execucao dos recursos
disponibilizados.

e Aprimoramento da Infraestrutura

Macrodesafio sob perspectiva Recursos: Promover a melhoria continua da infraestrutura visando
garantir as atividades administrativas e judiciais do TISE através de seguranca, de disponibilidade e
de desempenho eficiente.

e Aprimoramento de Sistemas

Macrodesafio sob perspectiva Recursos: Promover a melhoria continua da tecnologia da
informacao e comunicacdo e o seu gerenciamento de forma a garantir o desenvolvimento,
aperfeicoamento, disponibilidade e agilidade dos sistemas essenciais da justica.

e Aprimoramento da Gestédo de Pessoas

Macrodesafio sob perspectiva Recursos: Garantir um ambiente de trabalho saudavel e motivado,
levando-se em consideracdo os aspectos fisicos e psicossociais que envolvam a organizacao do

trabalho e que favorecam um clima organizacional satisfatério. Bem como, assegurar que 0S
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colaboradores da Secretaria de TIC possuam conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para

o alcance dos objetivos estratégicos.

Plano de Acéo

Para conseguir atingir o “Cenario Futuro” definido no item anterior, foi elencado uma ficha de
acoes que contém as iniciativas estratégicas do PETIC com o conjunto de programas e/ou projetos
gue serao trabalhados ao longo do periodo entre os anos 2015 e 2020.

Esta ficha de Aces foi elaborada a partir do Planejamento Estratégico do TJSE instituindo
uma listagem de indicadores por Macrodesafio Estratégico e do plano de Ac¢édo da Res. n° 211/2015

do CNJ que institui no Art. 1°: “Fica instituida a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2015-2020, em harmonia com os macrodesafios

do Poder Judiciario, em especial o que estabelece a Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC”.
A Ficha de Projetos e Acbes podera ser modificada em funcdo de ajustes estratégicos

oriundos dos Comités: Gestor de TIC, Gestor de Seguranca da Informacéo e do GTIC.
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Ficha de Projetos e Acoes
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Nome do Projeto

P001 - Melhoria da Pesquisa de satisfacao dos servicos de TIC junto ao TISE

Descricdo do Projeto

Na pesquisa de avaliacdo dos servicos do Comité de Planejamento Estratégico do TJSE, que é
realizada anualmente, existe uma se¢do especifica para avaliagdo dos servicos de TIC prestados
pelo TJSE a sociedade.

Para essa secao especifica, devera ser feito o alinhamento das questdes com as novas diretrizes

estabelecidas no PETIC 2015-2020 do TJSE.

Prazo: anual

Custo: nao tem custo de contratagcédo

Alinhamento Estratégico

e Garantia dos direitos da cidadania através de solugfes tecnoldgicas.

Responséavel pela A¢ao

Gestor do Macro Desafio de Garantia dos direitos da cidadania através de solugfes tecnoldgica.
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Nome do Projeto

P002 - Melhoria da metodologia de Gerenciamento de Projetos

Descricdo do Projeto

Os objetivos do Escritério de Projetos (PMO) em uma organizacdo extrapolam o simples

monitoramento dos projetos em andamento. Devera dar orientacdo e suporte permitindo a Tecnologia

da Informacdo e Comunicacdo do TJSE desenvolver seus projetos da forma mais eficiente e eficaz

possivel, bem como apoiar e controlar diversos projetos simultaneos e dar suporte, ferramentas e

servigos para planejamento, controle de mudancgas, prazos e custos.

Deverdo ser adotadas agbes em conjunto com a Diretoria de Planejamento do TJSE, para o

alinhamento do processo de trabalho, bem como a utilizacdo das mesmas ferramentas de gestao dos

projetos.

Visando melhorar, efetivar e sedimentar a implantacdo da metodologia de gerenciamento de projetos

utilizada pelo escritorio de projetos na SETECI devera ser intensificado as seguintes acoes:

Acéo Ano Custo

1. Padronizacdo dos parametros de medicdo e 2016 N&o tem

avaliacdo de projetos, em relacao a tempo, atividades e contratacao

custos.

2. Obtencao de dados de projetos atualizados 2016 N&o tem
contratacao

3. Realizacao sistematica de planos dos projetos 2016 N&o tem
contratacao

4, Aumento da seguranca no planejamento de 2017 N&o tem

projetos contratagcao

5. Aumento da comunicacdo entre os grupos dos 2017 N&o tem

projetos contratagcao
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Alinhamento Estratégico

e Aprimoramento da Governanca de TIC

Responséavel pela A¢ao

Gestor do Macrodesafio Aprimoramento da Governanca de TIC
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Nome do Projeto

P003 - Aprimoramento da Comunicagéo

Descricdo do Projeto

O PETIC e PDTIC deverédo ser disponibilizados no portal do TJSE para a sociedade, bem como o

demonstrativo da execucédo da Ficha de Projetos e A¢Bes descrita no PDTIC (Plano Diretor de TIC do

TJSE), com o objetivo de apresentar as a¢des de TIC previstas para o quinquénio 2015-2020.

Além disso, deverdo ser planejadas e executadas em conjunto com a Diretoria de Comunicacdo do

TJSE acdes para melhorar a comunicacdo da SETECI com os demais setores internos do Tribunal,

principalmente no tocante a informacdes de alteracdes e implantacbes de novos servigos.

Ficando esse projeto com as seguintes acoes:

Acéo Ano Custo
01. Modificar o Portal GTIC, para alinhar ao novo PETIC e 2016 Nao tem
PDTIC. contratacao
02. Construir um Plano de Comunicacao 2016 a 2018 Em estudo

Alinhamento Estratégico

e Aprimoramento da comunicagdo com o publico externo e interno

Responsavel pelo Projeto

Gestor do Macrodesafio Aprimoramento da comunicacao com o publico externo e interno
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Nome do Projeto

P004 - Aprimoramento da Seguranca da Informacao

Descricdo do Projeto

Atualmente, o TJSE possui uma Politica de Segurangca da Informacao instituida pela Resolugéo
16/2012 do TJSE. Tal normatizagdo trouxe algumas diretrizes que norteiam o uso dos servicos de

informatica, bem como criou o Comité de Gestor de Seguranca da Informacéo.

Contudo, o processo de Seguranca de Informacdo pressupde que um programa seja criado,
implantado e fundamentado em um conjunto de Politicas Institucionais que abordem os diversos itens

e que podem ser encontrados nas doutrinas e normas que versam sobre o tema.

O cenario alvo prop6e a criagdo de uma area de Seguranca da Informacéo para o TJSE.

Além disso, deverao ser planejadas e executadas em conjunto com o Departamento de Seguranca do

TJSE acles para melhorar a seguranca fisica e de acesso a sala cofre e aos equipamentos

estratégicos de TIC.

Diante disso, conforme preceitua o PETIC, ficaram estabelecidas as seguintes acBes a serem

executadas (construgdo normativa, divulgacao, treinamento de usuarios e implantacéo):

Acéo Ano Custo

01. Politica de Seguranca de Internet e E-mail 2016 N&o tem
contratacao

02. Politica de Seguranca de usuarios internos e externos 2016 N&o tem
contratacao

03. Politica de Seguranca Fisica 2017 a 2019 Em estudo

04. Politica de Seguranca de Infraestrutura 2017 a 2019 Em estudo

05. Politica de Seguranca de Desenvolvimento de 2018 a 2020 Em estudo

Sistemas
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Alinhamento Estratégico

e Aprimoramento da Gestdo de Seguranca da Informagéo

Responsavel pelo Projeto

Gestor do Macrodesafio Aprimoramento da Gestdo de Seguranca da Informacao
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Nome do Projeto

P005 — Aprimoramento do planejamento e execugéo da contratacdo

Descricdo do Projeto

Atualmente, o TJSE possui a Instrucdo Normativa 54/2014, baseada na Resolucéo 182 do CNJ, que
dispbem sobre diretrizes para as contratagcbes de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacéo.

Contudo, tais normativas nao norteiam as diretrizes para a execugdo dos contratos, e ndo definem
alguns marcos temporais do planejamento da contratacdo da SETECI. Fazendo-se entdo necessario
a criacdo de procedimentos adicionais para o planejamento, acompanhamento, e, principalmente,

para a gestao dos contratos de TIC.

Ficando esse projeto com a seguinte agéo:

Acéo Ano Custo
01. Normatizar os prazos para 0 inicio da fase de 2016 N&o tem
planejamento da contratacdo de solug6es de TIC contratacao

Alinhamento Estratégico

e Fortalecimento da Gestédo de Contratos

Responsavel pelo Projeto

Gestor do Macro Desafio de Fortalecimento da Gestdo de Contratos
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Nome do Projeto

P006 — Aprimoramento do acompanhamento orgamentario

Descricdo do Projeto

Para que as contratacBes de solugdes de TIC tenham seus recursos orgcamentarios assegurados,

sera necessario aprimorar 0 acompanhamento orgcamentario, alinhando os recursos disponibilizados

aos projetos estratégicos, bem como seguir os cronogramas estabelecidos para cada iniciativa.

Conjuntamente com a SEFINOR, continuar realizando a revisdo do orgcamento previsto para o0s

projetos estratégicos de TIC. E, anualmente, no més de julho, fazer previsdo das novas diretrizes

gue devem ser consideradas para a revisdo do PDTIC, e constru¢do do Plano de Contratacdes de

TIC do ano seguinte.

Ficando esse projeto com as seguintes acoes:

Acéo Ano
01. Sistematizar o processo de acompanhamento 2016

orcamentario

Custo
Nao tem

contratacao

Alinhamento Estratégico

e Aprimoramento da Gestdo de Orgcamento

Responsavel pelo Projeto

Gestor do Macro Desafio de Aprimoramento da Gestédo do Orgcamento
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Nome do Projeto

P0O07 — Aprimoramento da Infraestrutura de TIC

Descricdo do Projeto

O cenario alvo esta relacionado a melhoria continua do processamento, armazenamento, transito e

descarte de dados corporativos. Para atingir o cenario alvo proposto o projeto devera abranger:

v" Manutencdo da sala cofre através de contrato com empresa especializada.

v" Ampliacdo das velocidades dos links entre as unidades judiciais, visando garantir a execucéo
dos servicos dos sistemas de processos judiciais informatizados, e-mail, video audiéncia, video
conferéncia, servicos de mensageria, treinamentos via EAD, dentre outros. Os links de internet

deverdo ser ampliados para suportar aumento da demanda aos servicos de TIC do TJSE.

v' Expansdao da solugdo de processamento e armazenamento de modo a suportar o cronograma
de virtualizagdo dos processos judiciais e administrativos, e a implantacdo da videoconferéncia

criminal.

v" Ampliacdo da virtualizacdo dos servidores buscando aumentar sua eficiéncia operacional,

reduzir riscos e aumentar o nivel de servico prestado.
v Ampliacdo da solucdo de armazenamento de dados mantendo a integracdo dos dados
corporativos do TJSE, permitindo a coOpia entre diferentes sites (ex. site principal e de

contingéncia).

v' Construcdo de um site backup, sala cofre, no Férum Gumersindo Bessa que atenda as

necessidades de contingéncia do TJSE.
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Ficando esse projeto com as seguintes acoes:

Acéo Ano Custo
01. Adquirir analisador de redes 2016 R$ 330.000,00
02. Melhorar da qualidade da transmisséo de dados (MPLS 2016 R$ 2.500.000,00
- rede de comunicacéo de dados com o interior)
03. Estudar da alteracéo da tecnologia do Video Wall 2016 R$ 500.000,00
04. Adquirir licencas dos sistemas operacionais dos 2016 R$ 450.000,00
servidores (Em estudo Red Hat ou Oracle Linux)
05. Adquirir cofre para armazenamento de fitas backup 2016 R$ 250.000,00
06. Adquirir Tape Library / renovacdo do Data Protector 2016 R$ 450.000,00
para armazenamento a longo prazo do backup.
07. Contratar servicos de telefonia fixa 2016 R$ 1.500.000,00
08. Contratar servicos de telefonia movel 2016 R$ 1.500.000,00
09. Contratar servicos para Outsourcing Outdoor - 2016 R$ 300.000,00
manutencao da rede de fibra éptica
10. Contratar servicos para Outsourcing Indoor - 2016 R$ 700.000,00
manutencao da rede interna (predial)
11. Adquirir OTDR 2016 R$ 50.000,00
12. Aquisicao de Material para manutencéo da rede légica e 2016 R$ 500.000,00
telefonia
13. Dar seguimento a implantacdo da Rede WIFI 2016 Em estudo
14. Analise e aquisicdo das ferramentas para a implantagao 2016 a 2017 Em estudo
de uma plataforma de Business Intelligence (BI) -
Procedimentos/ferramentas de infraestrutura que serdo
necessarios
15. Migrar o Banco de Dados Cache - 2016 a 2020 Em estudo
Procedimentos/ferramentas que deveréo
implementados/adquirido pela infraestrutura
16. Adquirir servidores para processamento das aplicacdes; 2017 Em estudo
17. Adquirir storages para armazenamento dos dados; 2017 R$ 2.900.000,00
18. Adquirir switches SAN 2017 R$ 750.000,00
19. Adquirir ferramenta de E-mail (Em estudo para 2017 R$ 400.000,00
substituicao do Expresso)
20. Adquirir Virtual Operation Manager (VSOM) 2017 R$ 600.000,00
21. Adquirir licencas para o Windows Server. 2017 Em estudo
22. Adquirir WebFilter 2017 R$ 340.000,00
23. Prevenir DDoS 2017 R$ 100.680,00
24. Data Center 2 - Sala Cofre do Férum Gumersindo 2017 R$ 7.269.323,00

Bessa
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25. Consultoria e Suporte OnSite PostgreSq| 2017

R$ 502.680,00

26. Garantir solucao de backup com capacidade suficiente 2017
para garantir a salvaguarda das informacdes digitais
armazenadas, incluindo tecnologias para armazenamento
de longo prazo e cépia dos backups mais recentes, em
local distinto do local priméario do 6rgao, de modo a prover
redundancia e atender a continuidade do neg6cio em caso

de desastre.

Em estudo

27. Consultoria e Suporte do MySQL 2018

R$ 195.840,00

28. Adquirir Suite de Gerenciamento de Rede e Antivirus - 2018

Inventario, distribuicdo de software, acesso remoto

R$ 600.000,00

29. Renovar parque de ativos de redes. 2019 R$ 1.800.000,00
30. Contratacdo de empresas para Gestéo de Riscos 2020 Em estudo
31. Implantar o] descarte eletrénico - Aguardando
Procedimentos/ferramentas de infraestrutura que serdo estudo da
necessarios para atender orientacdo que serdo definidas Comisséo

pela Comissdo Permanente de Avaliagao Documental

Alinhamento Estratégico

e Aprimoramento da Infraestrutura

e Aprimoramento de Sistemas

Responsavel pelo Projeto

Gestor do Macro Desafio de Aprimoramento da Infraestrutura
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Nome do Projeto

P008 — Modernizagdo/Reposicdo dos equipamentos

Descricdo do Projeto

Este projeto visa substituir dos equipamentos que estdo fora do prazo de garantia que estdo

instalados nas unidades judiciarias e nos setores administrativos,

tais como notebooks,

computadores, impressoras, nobreaks, scanners e kits de gravacdo de audiéncia e de

videoconferéncia.

Ficando esse projeto com as seguintes acoes:

Acéo Ano Custo
01. Implementar o Projeto das Videoconferéncias (criminal) 2016 R$ 1.650.000,00
02. Adquirir Ultrabooks 2016 R$ 1.450.100,00
05. Adquirir scanners de alta produtividade 2016 R$ 280.000,00
v’ 10 scanners
06. Adquirir impressoras térmicas para os atendimentos dos 2016 R$ 23.490,00
féruns
v 30 impressoras
07. Adquirir pedestais 2016 R$ 35.400,00
v’ 25 pedestais
08. Adquirir equipamento auricular sem fio (Sala de 2016 R$ 4.320,00
Depoimento Sem Dano - DECA)
v’ 03 Kits
10. Adquirir Licenga Kenta (Jari) 2016 R$ 478.470,00
v 41 Licencas
03. Renovar o Parque Computacional (substituicdo dos HP 2017 R$ 6.567.000,00
8300 - 500 unidades-, Itautec Phenon - 689 unidades - e
Positivo D570 - 1000 unidades-, que terdo a garantia
expirada em 2017)
v’ 2189 computadores
11. Adquirir Projetor para Auditdrio do Palacio 2017 R$ 9.580,00
v’ 01 Projetor
12. Ampliar o nimero de telGes elétricos 2017 R$ 6.000,00
v/ 03 Teldes
v
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03. Renovar o Parque Computacional (substituicdo dos 2018 R$ 3.909.000,00
Positivo D540 - 1258 unidades, Positivo D580 - 45
unidades, que terdo a garantia expirada em 2018)

v 1303 computadores

04. Renovar o Parque de Impressoras (substituicdo dos 2018 R$ 1.070.000,00
LexMark MX611 -120 unidades, Sansung SL M4020 - 500
unidades-, que terdo a garantia expirada em 2017)

v 620 impressoras

05. Renovar o Parque de Digitalizacdo (substituicdo dos 2018 R$ 300.000,00

scanners em uso e ampliacéo)

v' 200 scanners

Alinhamento Estratégico

e Aprimoramento da Infraestrutura

Responsavel pelo Projeto

O Gestor do projeto sera o Diretor de Atendimento ao Usuario, que fara suas ac¢des alinhadas com o

Gestor do Macrodesafio de Aprimoramento de Infraestrutura.
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Nome do Projeto

P009 — Aprimoramento de Sistemas

Descricdo do Projeto

Aprimorar no ambito TJSE uma metodologia de desenvolvimento com o objetivo de padronizar

processos, tecnologias, ferramentas, indicadores de produtividade e conhecimento técnico. Obter

recomendacdes do CNJ para metodologia de desenvolvimento de sistemas a fim de adequar a

metodologia no TJSE a mesma.

A melhoria da padronizacdo dos processos otimiza a utilizagcdo dos recursos humanos da TIC do

TJSE, pois pressupde que os técnicos treinados nos padrdes adotados podem desempenhar suas

funcBes em projetos diversos.

Redefinir ferramentas de gerenciamento de projeto, modelagem, desenvolvimento e teste de

aplicacdes, bem como os padrfes para documentacdo, codificacdo e componentes, para melhor

adequar as recomendacfes do CNJ.

Finalizar os projetos de virtualizagao dos processos judiciais e dos processos administrativos.

Ficando esse projeto com as seguintes acoes:

Acéo Ano Custo

01. Implementar adequacao tecnologica do servico de 2016 Em estudo

assinatura digital

02. Virtualizar da area judicial 2016 a 2017 N&o tem
contratacao

03. Analisar e adquirir ferramenta para a implantacdo de 2016 a 2017 Em estudo

uma plataforma de Business Intelligence (Bl) -

Procedimentos/ferramentas que deverdo ser construidos

ou alterados pela equipe de desenvolvimento

04. Virtualizar a area administrativa (A Presidéncia definira 2016 a 2020 Em estudo

se sera utilizado o atual sistema - ERP, ou se adotara o

Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI)

05. Implantar o] descarte eletrénico - 2016 a 2020 Aguardando

Procedimentos/ferramentas que deverdo ser construidos estudo da

no sistema para atender as orientacfes que serao Comissao
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definidas pela Comissdo Permanente de Avaliacédo

Documental

06. Migrar o Banco de Dados Cache - 2017 a 2020 Em estudo

Procedimentos/ferramentas que deverdo ser construidos

ou alterados nos sistemas. Serd iniciado apds a unificacédo

dos Sistemas Judiciais.

07. Redefinir arquiteturas e tecnologias utilizadas pelos 2017 Em estudo

sistemas.

08. Utilizar padronizacao definida pelo CNJ na construgao 2017 N&o tem

dos novos sistemas contratacao

09. Melhorar o procedimento de atualizacdo do Portal de 2017 N&o tem

Documentagédo de Sistemas contratacao

10. Definir tecnologia a ser adotada no Modelo de 2017 Em estudo

Acessibilidade em Governo Eletrénico - E-MAG.

11. Desenvolver servigcos para dispositivos moveis 2018 Em estudo

12. Definir tecnologia a ser adotada para design responsivo 2019 N&o tem
contratacao

Alinhamento Estratégico

e Aprimoramento de Sistemas

e Aprimoramento da Infraestrutura

Responsavel pelo Projeto

Gestor do Macro Desafio de Aprimoramento de Sistemas
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Nome do Projeto

P010 - Fortalecimento dos processos de gerenciamento de servicos de TI

Descricdo do Projeto

Esse projeto visa melhorar a gestdao de TIC, garantindo o controle de processos de servigos,
mitigando riscos, aumentando o desempenho, otimizando a aplicagdo de recursos, diminuindo o

custo e dando suporte a tomada de decisao.

Atualmente o TJSE tem implantados o Catélogo de Servicos e o processo de Gerenciamento de

Mudancas. Além disso, ja foram desenhados os processos de Incidentes, Requisicdes e Problemas.

Sera dada continuidade a implantacdo das melhores praticas do framework ITILS. Seu objetivo
principal € melhorar o atendimento de TI, aproveitando melhor os recursos disponiveis, aumentando a
satisfacdo do cliente. Os servicos disponibilizados pela SETECI estdo listados no Catdlogo de

Servicos.

Ficando esse projeto com as seguintes acoes:

Acéo Ano Custo

01. Renovar a Contratagdo de Atendimento 2° Nivel 2016 R$ 4.000.000,00
08. Implantar Gerenciamento de Continuidade dos servigos 2016 N&o tem
de TI contratacao
04. Implantar Gerenciamento de ativos 2016 Em estudo
02. Melhorar o Gerenciamento do catalogo de servigos 2016 a 2017 N&o tem

Contratacéo
05. Implantar Gerenciamento de configuragédo 2016 a 2017 Em estudo
07. Implantar Gerenciamento de Incidentes e Problemas 2017 a 2018 Em estudo
06. Implantar Gerenciamento de liberacao e implantacédo 2018 a 2019 Em estudo
03. Melhorar Gerenciamento de mudancgas 2018 N&o tem

contratacao

Alinhamento Estratégico

5 Descreve de maneira coerente e integrada boas préaticas de Gerenciamento de Servicos de TI, tendo como objetivo criar
praticas para ajudar a implantar e manter um gerenciamento de servigos de Tl focado em pessoas, processos e recursos que

sdo usados na entrega de servigcos que atendam as necessidades dos clientes, alinhados ao negdcio.
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¢ Fortalecimento da Gestéo de Servicos de TIC

Responsavel pelo Projeto

Gestor do Macro Desafio de Fortalecimento da Gestéo de Servigos de TIC
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Nome do Projeto

P011 — Aprimoramento da Gestéo de Pessoas

Descricdo do Projeto

Criar politicas na SETECI para melhorar o relacionamento entre os setores de TIC.

Promover encontro anual para mostrar a equipe as acoes e revisdes do PETIC. Assim como, realizar

reunides periddicas com toda a equipe para mostrar a execucao do PDTIC.

Além disso, devera ser elaborado e executado um Plano Anual de Capacitacdo conjunto com a

Diretoria de Pessoas e a EJUSE. Bem como, no que for cabivel, propor a normatizacao de situaces

relacionadas ao trabalho, que envolvam as especificidades dos servigos de TIC.

Ficando esse projeto com as seguintes acoes:

Acéo Ano Custo
01. Apoiar a gestao por competéncia do TJSE para area de 2016 N&o tem
TIC contratacao
02. Criagdo do Plano de A¢éo para a Melhoria do clima 2016 N&o tem
organizacional contratacao
03. Normatizar atividades extraordinarias na area de Tecnologia 2016 N&o tem
da Informagéo e Comunicagao contratacao
04. Instituir plantdo na area de Tecnologia da Informacéo e 2016 N&o tem
Comunicacgdo contratacao
05. Elaborar e implantar Plano Anual de Capacitacdo 2016 N&o tem
contratacao
06. Definir e instituir Politica de Gestao de Pessoas que 2016 a 2019 N&o tem
promova a fixagdo de recursos humanos na area da Tecnologia contratacao
da Informag&o e Comunicagao
07. Aplicar diretrizes estabelecidas na Politica de Gestéo de 2016 a 2019 N&o tem
Pessoas da area de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacao contratacao

Alinhamento Estratégico

e Aprimoramento da Gestdo de Pessoas
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Responsavel pelo Projeto

Gestor do Macro Desafio de Aprimoramento da Gestédo de Pessoas
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Recursos Necessarios

Investimentos

A decomposicdo dos investimentos nas linhas de despesas abaixo sera funcao do

detalhamento de cada um dos 11 projetos elencados anteriormente. Para cada um dos projetos

devera ser analisada, em fung¢édo das funcionalidades requeridas, da tecnologia a ser aplicada, os

recursos humanos envolvidos (do TJSE ou de terceiros), os investimentos necessarios.

Para o ano de 2016 foi adotado o apresentado no Plano de Contratacdes. Para os demais

anos, O custo estimado foi baseado em projetos que haviam sido planejados, mas que por falta de

or¢camento, foram postergados.

Nome do Projeto
P001 - Melhoria da Pesquisa
de satisfac&@o dos servigos de
TIC junto ao TIJSE

2016

2017

2018

2019

P002 - Melhoria da
metodologia de
Gerenciamento de Projetos

P003 — Aprimoramento da
Comunicacéo

P004 - Aprimoramento da
Seguranca da Informacéo

PO05 - Aprimoramento do
planejamento e execucgéo da

contratacdo

P006 —Aprimoramento do
acompanhamento

or¢camentario

P007 — Aprimoramento da
Infraestrutura de TIC

R$ 8.780.000,00

R$12.862.683,00

R$ 795.840,00

R$ 1.800.000,00

P008 -
Modernizacao/Reposi¢éo dos
equipamentos

R$ 3.912.780,00

R$ 6.582.580,00

R$ 5.279.000,00

P009 - Aprimoramento de
Sistemas

P010 -Fortalecimento dos
processos de gerenciamento

de servicos de Tl

R$ 4.000.000,00

P011 - Aprimoramento da
Gestao de Pessoas

Total

R$ 16.692.780,00

R$ 19.445.263,00

R$ 6.074.840,00

R$ 1.800.000,00
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Retorno Qualitativo

Com a adocgédo deste cenario, por parte da area de TIC, alinhada as diretrizes estratégicas do

TJSE e do CNJ, o retorno qualitativo ir4 abranger:

1. Fortalecimento da imagem das areas de TIC, além do fortalecimento da imagem institucional
do TJSE;

2. Aprimoramento da governanca de TIC;

3. Investimento em exceléncia de gestédo (novos processos e investimentos em TIC);

4. Aumento da produtividade na area de desenvolvimento;

5. Interoperabilidade / conectividade do banco de dados;

6. Aumento da capacidade do banco de dados;

7. Instalacdo de ambiente tecnoldgico mais aderente as tendéncias do mercado;

8. Aprimoramento do contingenciamento das informacoes;

9. Operacdo através de processos formais e padronizados promovendo ganhos de
desempenho, previsibilidade de resultados e minimizacdo de riscos de impactos nas

atividades da area;

10. Capacitacéo da equipe técnica em novas tecnologias;

11. Capacitagéo ao atendimento do backlog & e novas demandas;

12. Documentacéao formal de processos de trabalho, produtos, eventos e resultados.

6 Resumo histérico de acumulacgéao de trabalho num determinado periodo de tempo.
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Diretrizes para Revisdo do PDTIC

v" A revisdo do PDTIC devera ser executada anualmente, logo ap6s as revisdes do PE-TJSE e do
PETIC.

v" Consolidacdo das a¢des do PDTIC com a segmentacdo do mesmo em acbes locais para as
diretorias da SETECI. Prevé a revisdo do cronograma junto a Comité de Governanca de Tecnologia
da Informacgéo e Comunicacéo (Comité GTIC) e da descricdo das suas agdes.

v O Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Comité GTIC) devera
apresentar o PDTIC revisado, com os resultados da consolidacdo do Plano Diretor para a aprovagao

do Comité Gestor de Informatica.

v Divulgar o PDTIC em todas as unidades de TIC do TJSE, com o objetivo de apresentar as acdes

de cada area de TIC previstas no plano para o quinquénio 2016/2020.

v" Revisar periodicamente o PDTIC, para avaliacdo e ajuste das possiveis distorcées entre o

planejamento e execucéo do plano.

e Responsavel: Secretaria de TIC.
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Anexos e Referéncias

v" Documento do Planejamento Estratégico do TJSE atualizado

v http:/lwww.tjse.jus.br/tjnet/publicacoes/resolucoes/visualizar_resolucao.wsp?tmp.codigo=704

v" Documento do Planejamento Estratégico de TIC do TJSE atualizado

v http://lwww.tjse.jus.br/tjnet/publicacoes/resolucoes/visualizar_resolucao.wsp?tmp.codigo=747

v" Documento da Resolugdo 211/2015 do — CNJ

v' http://www.cnj.jus.br/files/atos_administrativos/resoluo-n211-15-12-2015-presidncia.pdf

v" Documento da Resolugdo 211/2015 do — CNJ - Plano de Trabalho (Anexo 1)
v" Documento Calendario de Eventos (Anexo II)

v Planilha Mapa de Investimentos e Adicionais de Despesas Operacionais (Anexo lll)

45



PODER JUDICIARIO Colaboradores do Documento
DO ESTADO DE SERGIPE

Denise Martins Moura Silva

Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TJSE
Aline Maria da Paz Silva

Diretoria de Sistemas de Gestdo Organizacional
José Augusto Rocha Juanior

Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas

Max Ricardo Borges Ribeiro

Diretoria de Producdo e Suporte

Langesson Lopes da Silva

Diretoria de Atendimento ao Usuéario

Leonardo de Santana Vieira

Analista Judiciéria

Suzana Cardoso de Oliveira

Analista Judiciéaria

Jodo Leandro dos Santos

Técnico Judiciéario

Wagner Dias Santos

Técnico Judiciario

Natanael Quirino dos Santos

Técnico Judiciéario
GTIC - Grupo de Governanca de TIC

Riveraldo Carmelo Junior

Analista Judiciério

Denise Vieira Regis Saldanha
Técnica Judiciaria

Eduardo Coelho Silva de Azevedo
Analista Judiciéario

Graziela Sampaio Vila Nova Moraes
Técnica Judiciaria

Tiago Oliveira Santos

Analista Judiciario

http://gtic.tise.jus.br
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