DETALHAMENTO DA PRATICA
AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS

Em tempos de PEC dos gastos, onde passamos por momentos
economicamente muito dificeis, o servidor esta sendo, a cada dia, mais
cobrado em seu desempenho, pressionado a cumprir as metas altissimas

estabelecidas para o alcance dos objetivos estratégicos da Instituigéo.

Mais recentemente, inclusive, foi aprovada pela Comissdo de
Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado Federal, novas regras para a
demissdao do servidor publico estavel por “insuficiéncia de desempenho”. A
proposta, em tramitagdo no Congresso, prevé a realizagdo de avaliagdes de
desempenho anuais, realizadas por uma comissdo, que levara em
consideragao fatores fixos, como produtividade e qualidade do servigo, e
variaveis, como inovagao, responsabilidade, capacidade de iniciativa e foco no
usuario/cidadao. Os fatores fixos contribuiriam para metade da nota final, e os

variaveis corresponderiam, cada um, a até 10% da nota.

Ou seja, o servidor, por uma questao de sobrevivéncia, precisa mostrar
e demonstrar, a todo momento, que bem desempenha seu papel de servir a
sociedade, e, para tanto, necessario se faz uma constante avaliagdo com vistas
a identificar as lacunas existentes e sana-las, como forma de melhorar sempre

e a cada dia o seu desempenho.

Aliado a isso, a Administragdo Publica, que vem sofrendo com
implementagao da Emenda Constitucional 95/2016, que institui o Novo Regime
Fiscal, estabelecendo limites individualizados para todas as esferas de poder,
precisa, para conseguir atender ao dispositivo legal, que seus servidores
otimizem seus desempenhos, de forma que o trabalho seja desenvolvido com
celeridade, dispondo de um quadro cada dia mais enxuto e sem perspectiva de
aumento a curto ou médio prazo.

Para tanto, é primordial a mensuragcdo do desempenho dos servidores,

através de avaliagdes regulares, que possam medir o quanto o servidor



consegue entregar, e em qual propor¢do ele tem a necessidade de ser

desenvolvido, com vistas a melhoria de seu desempenho.

Para avaliar e otimizar o desempenho dos servidores temos de ter
parametros a seguir, indicadores precisam ser construidos para que seja
possivel mensurar a quantas anda o desempenho, a fim de que seja possivel a
identificacdo das lacunas e elaboragao de planos para corrigir as deficiéncias
apontadas. E com base em que faremos essa avaliacao?

Hodiernamente, ndo se imagina uma avaliacdo que n&o leve em conta
as competéncias que o servidor precisa ter ou desenvolver para que o0s

objetivos estratégicos da Organizagao sejam atingidos.

A gestdo por competéncias, modelo de gestdo cada vez mais utilizado
por instituicbes publicas e privadas para a promog¢ao do desenvolvimento das
pessoas dentro das organizagdes, possibilita a integragdo dos subsistemas de
recursos humanos e pode trazer significativas contribuicbes aos resultados

organizacionais.

O Conselho Nacional de Justiga, inclusive, nesse sentido, vem
publicando normativos voltados ao tema. A Resolugao n°® 240/2016, que institui
a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do Judiciario, estabelece como uma
de suas diretrizes desenvolver a gestdo de desempenho baseada na realidade
do trabalho e que considerem a qualidade, a eficiéncia e a efetividade das
acdes desenvolvidas, assim como a variabilidade das condi¢gdes de

desempenho.

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, na busca pelo
atingimento de suas metas institucionais, bem como primando pelo
cumprimento dos normativos advindos do Conselho Nacional de Justi¢ca, vem,
desde o0 ano de 2012, implantando o modelo de gestdo por competéncias, que
tem como etapa primordial a avaliagdo de desempenho por competéncias.

Em principio, apds algumas capacitagdes, onde se verificou a
necessidade de contratacao de consultoria para a realizacdo do mapeamento



das competéncias do Tribunal, a partir das atribui¢des regulamentares das
Unidades do Tribunal, foi celebrado um convénio com a UFRN, através da
FUNPEC, para que fossem mapeadas as competéncias.

A partir disso, e com a publicacdo da Resolugdo 240/2016-CNJ, a
Administragdo da Casa, em atendimento ao disposto no referido normativo,
criou dois comités para acompanhamento do projeto de implantagao, o primeiro
de implantagdo com a participagado de servidores representantes de todas as
Unidades do Regional, inclusive dois representantes das zonas eleitorais, um
da capital e um do interior e o segundo, comité executivo, com os servidores

responsaveis pela operacionalizagao da implantagao.

Para realizar o inventario de competéncias do Orgdo, foram feitas
palestras de sensibilizagado junto a alta Administracédo e juntos aos servidores,
bem como capacitagcdo para os membros dos comités, e, mais adiante, a
realizacdo de oficinas para mapeamento das competéncias onde foram
levantadas as atividades realizadas através da participacdo de dois
representantes por cada unidade do Tribunal e mais dois representantes das
zonas eleitorais.

Apos as oficinas, a consultoria da UFRN ficou responsavel pela entrega
da Matriz de Competéncias e do Manual de Competéncias, o que foi concluido
em dezembro de 2016.

Com as competéncias mapeadas, passamos para a proxima etapa da
implantagdo da Gestdao por Competéncias, qual seja, a construgdo dos
indicadores de desempenho para que fosse possivel a realizagdo do primeiro
ciclo de Avaliagdo de Desempenho por Competéncias.

Para tanto, foi firmado o Termo de Execug¢ao Descentralizada (TED) n°
01/2017 com a Universidade Federal do Estado do Para (UFPA), através do
Laboratério GESTCOM. Para que fosse cumprido o plano de trabalho descrito
no TED supramencionado, foram encaminhados para analise a cadeia de
valores do TRE/RN, o Mapa Estratégico e o Manual de Competéncias
decorrente da Consultoria realizada com a UFRN.

Aliado a isso, foi feita uma sensibilizacdo com todos os servidores da
Casa, e realizadas oficinas com participacao de representantes de todas as

Unidades, bem como das Zonas Eleitorais da Capital e do Interior, onde foram



identificados os indicadores de desempenho, bem como dado grau de
importancia as competéncias, culminando com a realizagdo do primeiro ciclo
de avaliacdo de desempenho, no periodo de 13 a 24/11/2017.

Para a realizagao da avaliacao de desempenho por competéncias, foram
disponibilizados os formularios constantes do Sistema GESTCOM, que foi
instalado neste Regional para uso, com suporte por dois anos, de acordo com
o Termo de Execugao Descentralizada 02/2017- firmado com a UFPA.

Apoés finalizado o prazo para o preenchimento dos formularios, o
GESTCOM encaminhou relatério para analise, pela Secdo de Lotacdo e
Gestdo de Desempenho, em 19 de dezembro de 2017, objetivando a
identificacdo de erros, necessidade de alteragdes ou inclusdes.

Constaram do Relatério, além da anadlise das avaliagdes realizadas, 05
(cinco) anexos contendo a lista de entregas por indicadores, a lista de lacunas
médias por Unidade, os indicadores € o numero de beneficiados com as
acgdes, a lista de competéncias com alta lacuna e a lista dos servidores que
avaliaram as competéncias correspondentes a 50% das altas lacunas do
TRE/RN.

No que se refere a avaliagao geral dos resultados, chegou-se a uma
participacao de 86% dos servidores, o que demonstrou que a pratica foi bem
aceita pelos servidores.

Quanto a avaliagdo geral das lacunas, observada a partir de trés
parametros principais: o nivel de lacuna de cada servidor (L), a lacuna média
(na Instituicao e por Unidade) e o numero de servidores com alta lacuna, tendo
o grau de importancia () sido definido durante as oficinas, chegou-se as
lacunas consideradas nos anexos 2, 3, 4 e 5, que deverao ser tomadas como
base para a realizagdo de ag¢des voltadas a capacitagdo dos servidores e/ou
Unidades, uma vez que, assumindo uma Gestao por Competéncias, o foco do
processo de Treinamento dever ser o uso da competéncia e/ou do indicador
no contexto do trabalho.

Apos a finalizagdo da analise pela Administragdo, foi encaminhado o
relatério a Secao de Formacgao e Aperfeicoamento, que passou a elaborar o
Plano Anual de Capacitagdo e Desenvolvimento da Instituicio com base nas
lacunas evidenciadas no primeiro ciclo de avaliagdo de desempenho por

competéncias.



Dos resultados gerados no processo, diversos beneficios séo
evidenciados, tais como um formacdo e aperfeicoamento dos servidores
voltada ao preenchimento das lacunas evidenciadas, com vistas ao
cumprimento dos objetivos institucionais, melhoria do desempenho do
servidor, lotagdo ideal, acesso as fungdes e cargos comissionados dentre
outros tantos.

No que se refere aos custos, foram firmados Convénios e Termos de
Execucéo Descentralizadas que, somados, geram um investimento do Tribunal
da ordem de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais), sendo R$ 270.000
(duzentos e setenta mil) para mapeamento das competéncias
(FUNPEC/UFRN) e R$ 123.000,00(cento e vinte e trés mil) para construgéo de
indicadores, suporte ao sistema GESTCOM e avaliagdo de desempenho
(Laboratorio de Gestao Comportamental/UFPA).

Atualmente, estamos realizando a revisao do processo de trabalho
avaliacdo de desempenho funcional dos servidores para movimentagdo na
carreira com a adaptagdo dos formularios nos moldes da avaliagdo de
desempenho por competéncias, nos preparando para, em novembro do
corrente ano, realizarmos o segundo ciclo de avaliagédo, desta feita com mais

propriedade e sem a necessidade de consultoria.



