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1 APRESENTACAO

A Secretaria de Tecnologia da Informac&do e Comunicacao (STI) do Superior Tribu-
nal de Justica (ST]) apresenta o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PDTIC), para o biénio 2019/2020, como parte do desdobramento do
seu Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PETIC 2020
que abrange o periodo compreendido entre os anos de 2015 e 2020. Ambos estdo
alinhados com a estratégia do Tribunal definida no Plano STJ 2020.

Para a elaboracdo do PDTIC 2019/2020 seguiu-se a Instrucdo Normativa STJ/
GDG n. 12/2018, que instituiu os processos de Elaboracdo, Revisdo e Acompanha-
mento do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — PETIC e
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do — PDTIC do Superior
Tribunal de Justica. Ressalta-se, como novidade em relacdo aos ciclos de planeja-
mento anteriores, que a partir deste ciclo o planejamento contemplara o biénio
(dois anos) para abranger por completo uma gestdo atuando na Secretaria.

De acordo com a Instrucdo Normativa ST] n. 04/2013, que dispde sobre diretrizes a
serem seguidas para as contratacdes de solucdes de TIC, em seu Art. 2°, Inciso III,
considera-se Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao - PDTI como o documento
que contém o diagndstico, o planejamento e a gestdo dos recursos e processos
com o objetivo de atender as necessidades de tecnologia da informacao do Tribu-
nal para um determinado periodo. Por meio desse instrumento de planejamento,
considerado uma importante ferramenta para o alcance da missao institucional, é
possivel orientar as acdes para se atingir os objetivos da STI e do Tribunal, reduzir
riscos e melhor aproveitar os recursos disponiveis.

Além disso, segundo a Resolucdo CNJ n. 182/2013, o PDTIC € a base para a confec-
¢do do Plano de Contratacdes de Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comuni-
cacao, de modo a incluir todas as contratacdes necessarias ao alcance dos objeti-
vos nos planejamentos do 6rgéo e de TIC.

A Resolucdo CNJ n. 211/2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), em seu artigo 6°,
paragrafo unico, recomenda que seja elaborado o PDTIC com as a¢des a serem
desenvolvidas para que as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judicia-
rio sejam alcancadas.

Desse modo, em cumprimento aos normativos supracitados, este PDTIC contem-
pla os direcionamentos, os projetos e as acdes a serem desenvolvidos no ano, bem
como a contratacdo das solucdes de tecnologia da informacdo e comunicacao,
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representando prioritariamente a contribuicdo da STI para o ST] no alcance de
sua missdo institucional.

A estrutura deste documento, basicamente, contempla:
* O referencial estratégico de TIC;

* Aidentificacdo de necessidades internas e externas e direcionamentos da
Gestao;

* A definicdo das linhas de acdo por meio das acdes taticas;

* O portfélio de projetos para fazer frente as necessidades identificadas e
as diretrizes da gestao de TIC;

* Asnovas contratagdes e as contratacdes continuadas vinculadas as acdes
taticas definidas neste plano; e

* O mapeamento dos projetos migrados entre o ciclo de planejamento 2018
e o ciclo de planejamento 2019/2020.

PDTIC 2019/2020

2 ORGANOGRAMADASTI

De acordo com o manual de organizacdo do STJ, a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao, 6rgdo de direcdo especializada, subordinada ao dire-
tor-geral da Secretaria do Tribunal, tem por finalidade prover solugdes de tecno-
logia da informacao, automacédo de processos, comunicacao eletronica, armazena-
mento de dados e telecomunicagdes.

A estrutura da STI consiste em um gabinete no qual sdo tratadas as atividades de
apoio técnico e administrativo ao titular da Secretaria, em quatro coordenadorias
cujos servicos estdo distribuidos em dezoito secOes técnicas e em mais duas secdes
subordinadas diretamente ao Secretdrio de Tecnologia da Informacdo e Comuni-
cacdo. O organograma da STI é demonstrado na figura a seguir.

A Coordenadoria de Comunicacdo - CCOM compete as atividades relacionadas
aos sistemas de telecomunicagdes da rede fixa e movel de voz.

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Solucdes de Software - CDES com-
pete as atividades relacionadas ao desenvolvimento de solucdes de software utili-
zados pelas unidades do Tribunal.

A Coordenadoria de Infraestrutura — CIEP compete as atividades relacionadas
as solucdes de infraestrutura tecnologica.

A Coordenadoria de Relacionamento — CORE compete as atividades relaciona-
das ao parque de microinformatica do Tribunal.

Além das Coordenadorias, a STI possui duas se¢des em sua raiz:
* Secdo de Solucdes de Integracado — SESIN
* Secdo de Planejamento e Estratégia de TIC - SPTIC

Adicionalmente, o Gabinete da STI conta com uma equipe de Assessores para
apoiar todas as unidades da Secretaria no cumprimento dos compromissos da
Gestao STI de setembro 2018 a setembro de 2020 (Gestdo 2018-2020). Os assessores
foram designados para atuagdo em dreas especificas:

¢ Assessoria Administrativa - AADMIN

e Assessoria Técnica — ATECNI

11
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3 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Conforme revisdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio STI/ST]
- PETIC 2015-2020, realizada no segundo semestre de 2017, de forma a melhor
ajustar o planejamento com as necessidades emergentes, as agoes da Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo devem pautar-se nos propositos de
cumprir a Missdo, realizar a Visdo de Futuro, tendo como direcionadores os valo-
res estabelecidos.

3.1 MISSAO

A Missdo é a declaracgdo concisa da razdo de ser da STI, que estd assim definida:

MISSAO
OFERECER AO STJ, A COMUNIDADE JURIDICA E AO CIDADAO SOLUCOES

DE TECNOLOGIA DE NEGOCIO EFETIVAS, VIABILIZANDO O CUMPRIMENTO
DA MISSAO INSTITUCIONAL.

3.2 VISAO DE FUTURO

A Visdo de Futuro expressa a situacdo desejada em uma perspectiva de longo
prazo. Seu enunciado auxilia a vislumbrar as grandes aspiracdes da Secretaria,
orientando de forma ampla o estabelecimento de objetivos estratégicos.

VISAO DE FUTURO
SER FONTE DE SOLUGCOES TECNOLOGICAS INOVADORAS E TER

PARTICIPACAO ATIVA NAS DEFINICOES ESTRATEGICAS DO STJ, A PARTIR
DE UMA EQUIPE COESA E VALORIZADA.

3.3 VALORES

Valores sdo ideias fundamentais e representam as convic¢des dominantes, as
crencas basicas das pessoas da organizacao, permeando todas as atividades e as
relacdes com os clientes. Na STI, além dos valores institucionais do STJ, sdo adota-
dos valores que permeiam o negdcio de TIC (*).

13
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VALORES

APRENDIZAGEM CONTINUA: assumir a responsabilidade de se
desenvolver continuamente, de forma a contribuir para o crescimento
pessoal e profissional, bem como para o desempenho organizacional.

COMPROMETIMENTO: atuar com dedicagdo, orgulho institucional,
empenho e envolvimento em suas atividades.

ETICA: agir com honestidade e integridade em todas as suas acdes e
relagoes.

SUSTENTABILIDADE: adotar politicas e praticas economicamente viaveis,
socialmente justas e ambientalmente corretas.

TRANSPARENCIA: ser transparente nas suas atribuicdes e
relacionamentos, bem como disponibilizar e divulgar informacdes de
maneira clara e tempestiva, de forma a possibilitar a participacao e o
controle social.

SIMPLICIDADE(*): dentro de um campo caracterizado por sua
complexidade, buscar eliminar o que é supérfluo, provendo solucdes mais
intuitivas ao usuario.

AGILIDADE(*): atendimento das demandas com rapidez, de forma
objetiva, cumprindo os prazos assumidos.

GESTAO PARTICIPATIVA(*): conjunto de principios e processos que
defendem e permitem o envolvimento regular e significativo dos
colaboradores na tomada de decisdo.

ORIENTAGAO AO CLIENTE(*): Entender a necessidade do cliente,
para prestar o correto atendimento, seja na entrega do produto ou na
prestacdo do servico.

PDTIC 2019/2020

4 DIRECIONAMENTOS DA GESTAO

No final de 2018, com o inicio dos trabalhos para producéo do PDTIC, foi realizada
a pesquisa situacional na STI que originou a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats — Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas). A par-
tir da andalise do relatorio situacional e da matriz SWOT, pode-se identificar uma
série de necessidades a serem observadas pelo corpo de gestores da STI.

A matriz SWOT teve por objetivo identificar os itens mais relevantes, ou seja, do
ponto de vista do servidor interno da STI que merecem aten¢do para que a gestdo
realize mudancas e promova melhorias efetivas:

NECESSIDADES IDENTIFICADAS NA MATRIZ SWOT

N1. Investir em Inovacdo favorecendo a incorporacdo de tendéncias tecno-
légicas (Inteligéncia Artificial, machine e deep learning, redes neurais, reco-
nhecimento de voz, text mining, Big Data, cloud computing (nuvem), devops,
conteiners, blockchain, etc);

N2. Propiciar a motivacdo dos servidores por meio da valorizacdo do corpo
efetivo e do reconhecimento da STI como unidade estratégica junto a Alta
Administracéo e as unidades do Tribunal;

N3. Adequar a capacidade da forca de trabalho e o nivel de capacitacdo a
carga demandadas da STT;

N4. Promover a Governanca de TIC para aperfeicoar a eficiéncia dos proces-
sos de trabalho e da gestdo das demandas;

N5. Melhorar a interface entre as coordenadorias favorecendo projetos mul-
tidisciplinares e conhecimento das atividades realizadas;

N6. Buscar a integracdo com outros tribunais para a melhoria da produtivi-
dade a partir da troca de experiéncias para melhor atendimento das expec-
tativas do cidadao; e

N7. Aperfeicoar o processo de contratacao de Solugdes de TIC.

A partir dos dados coletados na andlise situacional, o Secretario da STI definiu as
diretrizes da sua gestdo que foram divulgadas para toda a STL.

15
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DIRETRIZES DA GESTAO DA STI DA GESTAO 2018-2020
D1. Renovar o Corpo Gerencial;
D2. Melhorar o Ambiente Fisico da STI;
D3. Aperfeigoar a Comunicagdo Interna entre as Coordenadorias e dentro delas;

D4. Valorizar e reter servidores na STI com a conquista de novos cargos e
func¢des comissionadas para a STI;

D5. Conscientizagdo da Alta Administragdo para o posicionamento da estru-
tura STI ligada a Presidéncia do Tribunal;

D6. Promocdo da Inovacdo para incorporacdo de avancos tecnolégicos nos
trabalhos realizados e produtos gerados pela STI;

D7. Dar continuidade a investimentos em Governanca de TIC;
D8. Estruturar a STI para apoiar o Gestor de Contrato;

D9. Incentivar a adequacdo das tarefas a processos de trabalho e padroni-
zacao; e

D10. Aproximacdo dos usudarios (servidores, tribunais, entes publicos e priva-
dos) na execucgdo dos projetos.

Outro ponto importante na definicdo dos direcionamentos é a identificacdo dos
projetos a serem executados. Dentre aqueles definidos pela STIL, foram conside-
rados como projetos mais significativos pelo Secretario para a Gestdo 2018-2020:

PROJETOS MAIS SIGNIFICATIVOS DA GESTAO 2018-2020
» Sistema Justica 2.0 Web (P]J39.PDTIC2020)
* eJuris — Etapa 1(PJ38.PDTIC2020)
» Precatdrios (PJ44.PDTIC2020)
« Athos (PJ07.PDTIC2020)
* Baixa Automatica (PJ37.PDTIC2020)

* Administra Web - Etapa 1(PJ41.PDTIC2020)

PDTIC 2019/2020 17

5 PROJETOS ESTRATEGICOS — STI COMO GESTORA E STI COMO
INTERFACE

Apresenta-se, a seguir, os projetos em andamento no ano de 2019 do Portf6lio de
Iniciativas Estratégicas do Plano ST] 2020.

5.1 STI COMO GESTORA

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STI) participa dos
seguintes projetos estratégicos como unidade gestora:

A. GESTAO DA STI

Projeto Objetivo Descricdo Unidade da Processo
2 Estratégico STJ & STI

Justica 2.0 Web Garantir a

e Possibilitar substituigdo de modulos/

sistemas feitos em cliente servidor por CDES 007561/2019

(Paz9. servicos e novas tecnologias
PDTIC2020) solucdes de TIC gias.
“Iter Data”, do latim — Caminhos dos
dados. Este projeto visa a implementacdo
de sistemas e infraestrutura tecnologica
Iter Data para gestdo de qualidade de dados e
Oferecer servigos emessa de processos com os tribunais Gabinete
(P12 r r. rvig r . : pr . os tribunai ine 007557/2019
o com qualidade e integragdo com os sistemas dos entes da STI
PDTIC2020) publicos para peticionamento, intimagao

e consulta processual com a finalidade de
trazer celeridade no tramite processual e
estabilidade na infraestrutura tecnoldgica.

B. GESTAO DA STI COMPARTILHADA COM UNIDADE DE NEGOCIO

Proieto Objetivo Descricio Unidadede | Unidade Processo
s Estratégico STJ ¢ Negécio dasSTI

Automatizar o processo de
trabalho relativo a publicagdo

das decisbes monocraticas, dos
Buscar

Automacio exceléncia despachos e das vistas legais, Secretaria
da ha prestacio com vistas a promog¢ao de uma dos Orgdos ~ CDES 20196/2018
Publicacéo P < prestagdo jurisdicional mais efetiva Julgadores

jurisdicional .
J e a reorganizagdo da forga de

trabalho e estrutura da Secretaria
dos Org&os Julgadores.
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Proieto Objetivo Descriciio Unidadede | Unidade Processo
s Estratégico STJ ¢ Negécio daSTI

Automatizar o processo de

Baixa Buscar trabalho relativo a baixa e a
Automatica exceléncia remessa dos processos com Secre’taria

- transito em julgado (decisdes dos Orgdos  CDES 040319/2018
(PJ37. na prestacao monocraticas e colegiadas) de Julgadores

N
PDTIC2020)  Jurisciciona forma que a baixa ocorra sem

intervengdo humana.

5.2 STI COMO INTERFACE

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STI) € interface técnica
em alguns dos programas/projetos pela necessidade de automatizacao ou de suporte
técnico; originando, assim, demandas institucionais de carater estratégico.

Objetivo Unidade de Unidade

Projeto Estratégico Descrigdo Processo

sT3 Negécio daSTI

Desdobrar o planejamento

de modo a propiciar o

entendimento dos objetivos

e indicadores estratégicos,

bem como definir objetivos, Assessoria de
indicadores e agdes setoriais, Modernizagdo CDES,
para que as unidades possam e Gestao CIEP
visualizar mais claramente sua Estratégica

contribuicdo para a estratégia

do STJ e atuarem de forma

alinhada aos resultados

desejados.

Fortalecer a
governancga
institucional

Alinhamento

STJ 2020 15785/2015

Ampliacdo Atuar de forma mais eficiente
ist f a inist
do SI'S er'na O er.ecer na prevengdo dg sinistros, Secretaria de CORE,
de Circuito servicos com no controle de riscos e na Sequranca CIEP 16737/2015
Fechado de TV qualidade seguranca das areas internas e & <
-CFTV instalagdes do STJ.

Desenvolver as atividades

relacionadas a gestdo

de desempenho por

competéncias e promover, ao

seu fim, por meio da educacdo  Secretaria de
corporativa e da integracao Gestdo de CDES
dos subsistemas de gestao Pessoas

de pessoas do Tribunal, o

alinhamento do desempenho

dos servidores aos objetivos

estratégicos do STJ.

Aprimorar

A 15883/2015
competéncias

Aprimore STJ

Projeto

eSocial no STJ

(PJ42.
PDTIC2020)

Gestdo de
Precedentes

Gestdo
Documental do
STJ

iSGP

(PJ43.
PDTIC2020)

Objetivo

Estratégico
STJ

Fortalecer a
governanga
institucional

Tratar
demandas
repetitivas e
de grandes
litigantes

Garantir a
qualidade dos
servigos e
solugdes de
TIC

Fortalecer a
governanga
institucional

Descricdo

Unificar a prestacdao

de informacgdes fiscais,
previdencidrias e trabalhistas
do STJ, nos moldes exigidos
pelo eSocial, e padronizar a
sua transmissao, validagdo,
armazenamento e distribuicdo.

Desenvolver novos
procedimentos administrativos
relacionados ao gerenciamento
dos casos repetitivos e do
incidente de assuncdo de
competéncia que refletirdo,
necessariamente, em
desenvolvimento de sistemas
informatizados que auxiliem o
controle e a disponibilizagao
dos dados para o publico
interno do STJ e publico
externo.

Consolidar a metodologia

de gestdo documental,
substituindo o sistema

Fluxus por ferramenta que,
de forma automatizada e
integrada, promova a gestao
dos documentos do Superior
Tribunal de Justica, imprima
maior velocidade a realizagao
das atividades administrativas,
armazene e gerencie o
conhecimento produzido
pelos servidores desta Corte na
execucdo de suas atribuigdes.

Desenvolver solugdo
informatizada que permita
um gerenciamento de dados
funcionais dos servidores e
magistrados de forma segura,
com vistas a prestacdo de
um servico eficiente e de
qualidade.

PDTIC 2019/2020

Unidade de

Negécio

Assessoria de
Modernizacdo
e Gestado
Estratégica,
Secretaria de
Gestdo de
Pessoas

Nucleo de
Gerenciamento
de Precedentes

Secretaria de
Documentagao

Secretaria de
Gestdo de
Pessoas

SLIGEL LY
da STI

CDES

CDES

CDES,

CIEP

CDES

Processo

5681/2017

24508/2016

16751/2015

004273/2019
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Projeto

Mapeamento
dos
Macroprocessos
Organizacionais
do STJ

Metodologia
de Apuracao
de Analise de
Custos

Registro Textual
e Multimidia
das Sessdes de
Julgamento

Socrates

Objetivo

Estratégico
STJ

Fortalecer a
governancga
institucional

Assegurar
e gerir o
orgamento

Garantir a
qualidade dos
Servigos e
solugdes de
TIC

Buscar
exceléncia
na prestacao
jurisdicional

Descrigcdo

Realizar o mapeamento

dos macroprocessos
organizacionais, decompondo
cada macroprocesso

em seus elementos, de
forma a possibilitar maior
racionalidade, adequagdo e
otimizagdo dos processos de
trabalho, contribuindo para

o alcance dos resultados e o
cumprimento dos objetivos e
metas institucionais.

Implementar um modelo para
apuragao e analise de custos
no STJ.

Trocar, atualizar e aperfeigoar
todo o sistema de captura,
gravagao e transmissao de
audio, video e dados das
sessdes de julgamento e
auditério do STJ; e Adquirir
novo software para a
producdo, revisdo, distribuigdo
e armazenamento de notas
taquigraficas do STJ e CJF.

Tornar conhecidas as
controvérsias das peticdes dos
recursos especiais.

Unidade de Unidade

P
Negécio dasTI rocesso

Assessoria de
Modernizagéo
e Gestao
Estratégica

STI 28760/2016

Secretaria de
Orgamento e CDES 16745/2015
Finangas

Secretaria
de Orgaos STI 16747/2015
Julgadores

Assessoria de

Inteligéncia

Artificial,

Nucleo de CDES 00834/2019
Admissibilidade

e Recursos

Repetitivos
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6 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES JUNTO AS UNIDADES DO
TRIBUNAL

As Comissdes de Usudrios (Instrucdo Normativa n. 11/2018) tém o papel de iden-
tificar as demandas das areas de negocio e os Comités Gestores de Solucdes de
TIC (Instrucdo Normativa n. 16/2018) de realizar a priorizacdo dessas demandas
visando entregar valor as unidades do Tribunal e & sociedade.

Atualmente, as presidéncias dos comités estdo com foco da priorizagdo nos proje-
tos elencados pelo Presidente do STJ.

As demandas sdo classificadas em duas categorias: demandas rapidas e demandas
projeto. Entendemos por demanda rdpida aquela cujo esforco para atendimento é
de 1(um) servidor por um periodo maximo de uma semana. Ja a demanda projeto
(complexa), é aquela cujo esforco para atendimento é maior do que 1(um) servi-
dor por um periodo de uma semana.

A titulo de informacdo, no ano de 2018, conforme consta na tabela abaixo, a STI
efetuou a entrega de 164 demandas sistémicas, sendo 12 do COGAB (Comité Gestor
de SolucGes de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do para Gabinetes), 99 do
COGJUD (Comité Gestor de Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
para a Area judicial) e 53 da COGADM (Comité Gestor de Solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacio para a Area Administrativa).
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Comissdo

Categoria

Quantidade

Totais

TOTAL DE DEMANDAS: 164

PDTIC 2019/2020

7 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O STJ adotou o modelo de “Gestdo Estratégica” com o propdsito de cumprir sua
competéncia constitucional. Tal modelo permite estabelecer a visdo estratégica
de longo prazo e traduzir as diretrizes organizacionais em agdes concretas para a
realizacdo do futuro almejado. Para isso, foram definidos objetivos, indicadores,
metas e iniciativas estratégicas e prioritdrias para o Tribunal, os quais devem ser
entendidos e compartilhados.

A fim de desdobrar o planejamento institucional vigente (Plano 2020) em suas
unidades, o Tribunal elaborou metodologia especifica de alinhamento, voltada a
identificacdo de objetivos, indicadores e iniciativas setoriais, de forma que cada
unidade possa visualizar mais claramente sua contribuicdo para a estratégia insti-
tucional e atuar com foco nos resultados que a organizacdo almeja alcancar.

Essa metodologia, incorporada no Projeto Estratégico “Alinhamento STJ 20207,
estabelece que a unidade setorial do tribunal (Secretaria ou Assessoria) contribui
em determinados objetivos estratégicos relacionados ao seu negdcio.

PLANO-ZOZO

MAPA ESTRATEGICO

MISSAO VISAO VALORES
Oferecer a sociedade prestagcao Tornar-se referéncia na Aprendizagem continua
jurisdicional efetiva, assegurando uniformizagéo da jurisprudéncia, Comprometimento
uniformidade a interpretacdo da contribuindo para a seguranca Etica, Sustentabilidade
legislagdo federal juridica da sociedade brasileira e Transparéncia

SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

PRIORIZAR PROCESSOS RELATIVOS
A CORRUPGAO E A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

BUSCAR EXCELENCIA TRATAR DEMANDAS REPETITIVAS
NA PRESTAGAO JURISDICIONAL E DE GRANDES LITIGANTES

PESSOAS E RECURSOS
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Nesse sentido, foi atribuido a STI o desdobramento dos objetivos estratégicos insti-
tucionais “Garantir a Qualidade dos Servicos e Solucdes de TIC” e “Fortalecer
a Governanca Institucional” da perspectiva PESSOAS E RECURSOS do Mapa
Estratégico Institucional.

O Painel de Contribuicao da STI é um instrumento do alinhamento que pode ser
definido como a compilagdo das principais colaboracdes da unidade para a estra-
tégia institucional.

Nessa etapa, os objetivos estratégicos considerados alvos sdo desdobrados em
objetivos de contribuicdo setoriais e indicadores setoriais. Eles descrevem as
principais colaboracdes que a unidade pode entregar para auxiliar o Tribunal no
cumprimento dos objetivos estratégicos.

Dentro da dimensdo Produtividade do painel, constam os objetivos estratégicos
de TIC associados aos dois objetivos estratégicos do STJ] citados. Essa dimensédo diz
respeito a contribuicdo especifica da unidade para a estratégia institucional, ou
seja, aspectos diretamente relacionados ao negdcio setorial.

Objetivo Objetivo de contribuicdo

Radar da estratégi
Here b estratégico STJ (Objetivo estratégico de TIC)

FORTALECER A GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

GARANTIR A QUALIDADE DOS
SERVICOS E SOLUCOES DE TIC

Os demais objetivos estratégicos de TIC, afetos a gestdo de outras Secretarias, sdo
representados nas demais dimensdes (Competéncias, Retencido de talentos,
Governanca, Orcamento, Sustentabilidade) do Painel de Contribuicdo de TIC.
Nesses casos, a STI define objetivos estratégicos de TIC como parte de um todo,

PDTIC 2019/2020

ou seja, foram derivados de objetivos estratégicos do ST] que sdo conduzidos por
outras Unidades, mas que a STI contribui para o alcance dos mesmos:

Objetivo de contribuicdo
— Objetivo estratégico de TIC —
(conduzido pela STI)

Objetivo estratégico STI

Radar da estratégia — Unidade (conduzido por outras Unidades)

APRIMORAR COMPETENCIAS

INSTITUCIONAL

ASSEGURAR E GERIR O ORCAMENTO

Todos esses objetivos de TIC, associados aos objetivos estratégicos do STJ, com-
pdem o Mapa Estratégico de TIC em suas perspectivas CONTRIBUICAO PARA A
ORGANIZACAO, PROCESSOS INTERNOS e PESSOAS E RECURSOS, que sintetiza
a estratégia da STI até 2020 no PETIC 2020.

PETic [§B] 2020

MAPA ESTRATEGICO

MISSAO

Oferecer ao STJ, a comunidade juridica e
ao cidadao solugdes de tecnologia de
negocio efetivas, viabilizando o
cumprimento da missao institucional

VISAO

Ser fonte de solugdes tecnologicas
inovadoras e ter participacao ativa nas
definicdes estratégicas do STJ, a partir de
uma equipe coesa e valorizada

CONTRIBUIGAO PARA A ORGANIZAGAO

ESTABELECER O GARANTIR A QUALIDADE
SUBSISTEMA DE DOS SERVICOS DE TIC
GOVERNANCA DE TIC

POTENCIALIZAR A AUMENTAR A COLABORAGAO
CAPACIDADE DE ENTREGA TECNOLOGICA ENTRE O
DE NOVOS SERVICOS DE TIC STJ E OS ORGAOS PUBLICOS

PROCESSOS INTERNOS

}

ELEVAR A MATURIDADE BUSCAR A CONTINUIDADE
DOS PROCESSOS DE TIC DOS PROCESSOS DA STI
DE FORMA INTEGRADA ENTRE GESTOES

INCENTIVAR A PARTICIPAGAO IMPLEMENTAR A
DO SERVIDOR NA GESTAO ESTRATEGIA NACIONAL DE
DETIC TIC DO PODER JUDICIARIO

PESSOAS E RECURSOS

GERIR O ORCAMENTO APRIMORAR A INFRAESTRUTURA

APRIMORAR COMPETENCIAS DOS

ESTRATEGICO NA STI PARA SUPORTE AOS SERVICOS SERVIDORES DA STI

OFERECIDOS

FORTALECER A GOVERNANCA
NA STI

ATRAIR E RETER TALENTOS NA STI

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE
NA STI
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A figura a seguir apresenta o alinhamento da STI com a estratégia do STJ:

A
Es?iﬁeg?:%s ESTRATEGICO DO STJ
INSTITUCIONAIS
PLANO 2020

O
O m
< OBJETIVOS : g
o4 ESTRATEGICOS ESTRATEGICO DA STI o

DE TIC
-} w
m o
= PETIC 2020 >
- <
= m
o) ACOES TATICAS VINCULADAS AOS <
) OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC TATICO DA STI 8
PROJETOS VINCULADOS AS ACOES TATICAS
PDTIC 2019/2020
AGOES OPERACIONAIS ASSOCIADAS AOS PROJETOS DO PDTIC OPERACIONAL
AGOES OPERACIONAIS RELACIONADAS AS ATIVIDADES ROTINEIRAS (OPCIONAL) DA STI
PLANO OPERACIONAL STI 2019/2020 v

Ou seja, o PETIC 2020 estabelece o planejamento estratégico de TIC desdobrado do
planejamento estratégico do STJ - PLANO 2020.

Dando prosseguimento ao desdobramento, a partir dos objetivos estratégicos de
TIC e seus indicadores/metas associados, estabelecidos no PETIC, foram definidas
no PDTIC as ACOES TATICAS para a consecucio dessa estratégia da STI. As acdes
espelham o direcionamento tatico a ser seguido pela Gestdo de TIC.

Em seguida, foram identificados os PROJETOS relacionados as ACOES TATICAS
para que essas agoes sejam empreendidas.

H4 informacédo na descricdo de cada projeto do PDTIC do seu vinculo com o pla-
nejamento orcamentdrio de TIC. Como complemento, ao final deste documento,
sdo listados os contratos vigentes que atendem acoes taticas e, também, as novas
contratacdes e as renovacdes contratuais associadas aos projetos.

Continuando esse detalhamento a partir do PDTIC, chega-se ao Plano Operacional.
Nele estdo descritas as ACOES OPERACIONAIS que delineiam o escopo de cada
projeto dentro do periodo em foco, ou seja, do ciclo do PDTIC.

PDTIC 2019/2020

A unidade responsdavel pela execucdo da acdo operacional desenvolve seu plano
de acdo. O plano de acdo define o cronograma para cumprimento de uma acéo
operacional, ou seja, compreende as tarefas a serem realizadas, a estimativa de
prazos e os recursos que serdo utilizados.

Em termos de contribuicao, podemos afirmar: a conclusdo das Ac¢des Operacio-
nais de um Projeto contribui para a realizacdo de uma ou mais A¢des Taticas do
PDTIC associadas ao projeto, que por sua vez, contribuem para o atingimento de
um ou mais Objetivos Estratégicos do PETIC, bem como seus indicadores/metas. E,
estes ultimos, no que lhe concernem, contribuem para atender Objetivos Estraté-
gicos Institucionais relacionados.

Para exemplificar, apresentamos o desdobramento de um Objetivo Estratégico
Institucional até uma Acdo Operacional da STI:

PLANO STJ 2020 PETIC 2020

PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS PROCESSOS INTERNOS

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:
OBJETIVO FORTALECER A GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

ESTRATEGICO DE TIC: Incentivar a
participagdo do servidor na Gestdo de TIC

PLANO STJ 2020 > PETIC 2020 > PDTIC 2019/2020 > PLANO OPERACIONAL STI 2019/2020

Objeti Acdo O ional
Je IYO_ Objetivo de Acao Tatica Projeto e Sl
LELETSLE] Estratégico STJ e (Plano
estratégia (PLANO STJ contribuicio (poTIC (poTIC Operacional STI
PETIC 2020 2019/2020 2019/2020
2020) : ! / ! / ) 2019/2020)
OE08 A0O14.04.
Buscar a ATO08.01 PJ14. PDTIC2020
Continuidade Institucionalizar ~ PDTIC2020 Definir o processo
dos Processos 0s Processos Portfolio de de Gerenciamento
GARANTIR A da STl entre de trabalho Servicos da STI de Catalogo de
QUALIDADE Gestoes da STl Servicos da STI
PRODUTIVIDADE DOS SERVICOS ATO09.01
OE09 AO52.02
E SOLUCOES Elevar a Maplear e P3s2. PDTIC2020
DETIC Maturidade implantar os PDTIC2020
processos de N Implantar o
dos Processos Gerénci Gestdo de
eréncia ITIL processo de
de TIC Servigos de .
geréncia de
de Forma Infraestrutura )
capacidade

Integrada
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Adicionalmente a este exemplo, podemos verificar que as acdes operacionais
“Definir o processo de Gerenciamento de Catalogo de Servicos da STI” e “Implan-
tar o processo de geréncia de capacidade” contribuem para atingir as metas des-
dobradas estabelecidas para o indicador “Maturidade dos processos de TIC” do
objetivo “Elevar a Maturidade dos Processos de TIC de Forma Integrada” que
consta no PETIC 2020:

INDICADOR: MATURIDADE DOS PROCESSOS DETIC
Objetivo de contribuicdo: Elevar a maturidade dos processos de TIC de forma integrada

Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos servigos e solu¢des de TIC

Radar da estratégia: Produtividade

Meta desdobrada
LB/2017 2018 2019 2020
36% 45% 54% 61%
Mensuracédo 45%
% da Meta 100%
O que mede O nivel de institucionalizagdo dos processos de TIC no &mbito da STI

Como foi demonstrado, a STI realiza o alinhamento estratégico por meio da trans-
formacdo da estratégia do negocio em estratégia de TIC. Assim, ha uma maior
garantia de que os objetivos de negocio serdo apoiados por tecnologia e que os
recursos investidos em TIC possam gerar valor para a organizacao.

Compartilhar a estratégia de TIC, alinhada a do Tribunal, traz a consciéncia ao
colaborador do seu papel na definicdo da situagdo de futuro da unidade e na exe-
cucdo do trabalho para atingi-la. Por isso, a importancia de se estabelecer o trajeto
em conjunto, gerenciar e monitorar projetos para manter o rumo e concentrar os
esforcos e talentos com foco nos resultados a serem conquistados.

Cabe ressaltar que o Plano Estratégico Institucional do ST] (Plano STJ 2020) é um
planejamento para 6 anos e que o Plano Estratégico de TIC (PETIC 2020) evolui
concomitantemente a ele, encerrando-se também em 2020, com ciclo de 6 anos. Ja
o Plano Diretor de TIC (PDTIC) e o Plano Operacional STI (PLANOP-STI) sdo plane-
jamentos que a partir deste ciclo passam a ser realizados bianualmente (2 anos).
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Assim, a cada dois anos, havera o planejamento para o PDTIC e PLANOP-STI do
biénio seguinte com o intuito de detalhar as a¢des taticas/projetos e acdes ope-
racionais, respectivamente, que contribuem para os planejamentos estratégicos
plurianuais citados.

No PDTIC 2019/2020 e no PLANOP-STI 2019/2020, sdo utilizados os seguintes cddigos:
¢ OEXX: Objetivo Estratégico de TIC de numero XX;

o ATXXYY: A¢do Tatica de numero YY do Objetivo Estratégico de TIC de
numero XX;

* PJWW.PDTIC2020: Projeto de numero WW do PDTIC do biénio 2019/2020;
e

* AOWW.ZZ.PDTIC2020: Agdo Operacional de numero ZZ do Projeto de
numero WW do PDTIC do biénio 2019/2020.
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8 AGOES TATICAS VINCULADAS AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE TIC (PETIC 2020)

Como resultado da revisdo do PETIC 2020 ocorrida entre agosto e outubro de 2017,
a STIpossui 14 (catorze) objetivos estratégicos de TIC. Neste ciclo de planejamento,
foram definidas 23 (vinte e trés) acdes taticas desdobradas a partir desses objeti-
vos, as quais sdo listadas abaixo.

PERSPECTIVA: PESSOAS E RECURSOS

OEO1 APRIMORAR A INFRAESTRUTURA PARA SUPORTE AOS SERVICOS
OFERECIDOS

Descricdo: garantir que os recursos tecnolggicos sejam capazes de preservar o0s
requisitos de seguranca, privacidade, disponibilidade e continuidade, reduzindo
os riscos inerentes ao fornecimento dos servigos de TIC.

Acdes vinculadas ao objetivo estratégico:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolégica dos sistemas de informacao.
OEO2 ATRAIR E RETER TALENTOS NA STI

Descricao: desenvolver politicas, métodos e praticas que proporcionem um ambiente
de trabalho inovador, no qual os servidores da STI se sintam valorizados, motivados
e comprometidos, objetivando a melhoria da prestacdo de servigos de TIC.

Acdes vinculadas ao objetivo estratégico:

AT02.01 Implementar mecanismos para melhoria do clima organizacional, valori-
zacdo e reconhecimento de servidores.

OE03 APRIMORAR COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DA STI

Descricao: promover melhorias no desempenho das atribuic6es técnicas e geren-
ciais dos servidores da STI por meio de qualificagdo e incentivo, segundo a gestao
de competéncias e do conhecimento.
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Acdes vinculadas ao objetivo estratégico:

AT03.01 Capacitar técnicos nas areas de conhecimento de TIC, geréncia de proje-
tos e negocio;

AT03.02 Capacitar gestores em governanca, gestdo e lideranca.

OEO04 FORTALECER A GOVERNANCA NA STI

Descricao: buscar exceléncia na governanca dos controles internos da Secretaria
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Acodes vinculadas ao objetivo estratégico:

AT04.01 Estabelecer processos de verificacdo interna dos procedimentos operacio-
nais, pessoas envolvidas (responsabilidades), avaliacdo dos riscos e comunicacdo
das informacdes.

OEO05 GERIR O ORCAMENTO ESTRATEGICO NA STI

Descricdo: garantir e administrar os recursos de custeio e de investimento em
bens e servicos de TIC, em conformidade com os principios norteadores da gestdo
publica e da gestdo de custos.

Acoes vinculadas ao objetivo estratégico:

AT05.01 Aperfeicoar a gestdo financeira, orcamentdria e contratual.

OE06 GARANTIR A SUSTENTABILIDADE NA STI

Descricao: implementar politicas orientadas a sustentabilidade, amparadas pelo
uso racional de recursos de TIC, que resultem na reduc¢do do impacto ao meio
ambiente.

Acdes vinculadas ao objetivo estratégico:

AT06.01 Promover o alinhamento a estratégia de sustentabilidade institucional.
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
OEO7 INCENTIVAR A PARTICIPACAO DO SERVIDOR NA GESTAO DE TIC

Descricao: implementar acoes que estabelecam um canal de comunicagdo interna
entre todos os colaboradores, permanente e eficaz, assegurando o alinhamento
com a gestdo e o compartilhamento de informacdes no ambiente da STI.

Acoes vinculadas ao objetivo estratégico:

AT07.01 Ampliar a colaboracgdo dos servidores no Planejamento anual da STI.

OEO8 BUSCAR A CONTINUIDADE DOS PROCESSOS DA STI ENTRE
GESTOES

Descricao: criar mecanismos que garantam a continuidade na transicdo entre
gestdes e que permitam o comprometimento com a evolugdo e conclusdo das
acles e projetos em execucao.

Acdes vinculadas ao objetivo estratégico:

ATO08.01 Institucionalizar os Processos de trabalho da STI.

OEO09 ELEVAR A MATURIDADE DOS PROCESSOS DE TIC DE FORMA
INTEGRADA

Descricdo: definir e institucionalizar processos de TIC envolvendo todas as Coor-
denadorias e Assessorias da STI para propiciar maior efetividade na gestdo e no
uso dos recursos tecnoldgicos destinados ao suporte e fornecimento de solucdes
de TIC.

Acdes vinculadas ao objetivo estratégico:
AT09.01 Mapear e implantar os processos de Geréncia ITIL;

AT09.02 Adequar os processos de seguranca da informacao por meio da Politica de
Seguranca Institucional;

AT09.03 Aperfeigoar o processo do ciclo de contratacoes de solugdes de TIC.
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OE10 [IMPLEMENTARA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER
JUDICIARIO

Descricao: alinhar as agdes e os projetos de TIC as diretivas estabelecidas pelo CN]J
para instituir a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagado
do Poder Judicidrio - ENTIC-JUD no ST]J.

Acdes vinculadas ao objetivo estratégico:

AT10.01 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolugdes de TIC defi-
nidas para o Poder Judicidrio.

PERSPECTIVA: CONTRIBUIGAO PARA A ORGANIZAGAO
OE11 ESTABELECER O SUBSISTEMA DE GOVERNANCA DE TIC

Descricao: desenvolver mecanismos de lideranca, estratégia e controle em busca
de melhoria da gestdo de TIC, em alinhamento com as melhores praticas insti-
tucionais, de organismos de referéncia em governanca e de orgdos de controle
externo, como forma de contribuicdo para o alcance dos resultados estabelecidos
pela organizacao.

Acoes vinculadas ao objetivo estratégico:

AT11.01 Implementar a Governancga de TIC na STI em consondncia com a Resolu-
¢do CNJ n. 211;

AT11.02 Sensibilizar a alta administracdo quanto a importancia da Governanca.
OE12 GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS DE TIC

Descricdo: assegurar que os servigos de TIC atendam aos requisitos exigidos pela
instituicdo, suprindo as expectativas de clientes e contribuindo para o cumpri-
mento de suas metas e resultados estabelecidos.

Acdes vinculadas ao objetivo estratégico:

AT12.01 Aprimorar o planejamento operacional dos servicos;

AT12.02 Aprimorar o acompanhamento dos indicadores de qualidade dos servicos;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servicos.
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OE13 POTENCIALIZAR A CAPACIDADE DE ENTREGA DE NOVOS
SERVICOS DE TIC

Descricao: incrementar a entrega de novas solucdes de desenvolvimento de sis-
temas e aprimorar as existentes, com foco na agregacao de valores institucionais.

Acdes vinculadas ao objetivo estratégico:
AT13.01 Empreender metodologias ageis;

AT13.02 Reestruturar equipes e melhorar a organizac¢do administrativa.

OE14 AUMENTAR A COLABORAGAO TECNOLOGICA ENTRE O STJ E OS
OUTROS ORGAOS PUBLICOS

Descricao: promover a participacdo conjunta em projetos e modelos tecnoldgicos
visando aumentar a colaboracgdo entre os 6rgaos integrados (AGU, MPF, Conselhos
de Justica, Tribunais Integrados, OAB), divulgando e possibilitando que outros
orgdos aproveitem modelos implementados pelo ST]J.

Acdes vinculadas ao objetivo estratégico:

AT14.01 Fomentar a colaboracdo entre Tribunais na construcdo e reutilizacdo de
solucdes tecnoldgicas;

AT14.02 Aperfeicoar a integragdo entre 6rgdos para a troca de dados judiciais.
TOTAL DE ACOES TATICAS: 23

No PDTIC 2018 constavam 32 (trinta e duas) acdes taticas. Dessas, foram mantidas
23 (vinte e trés) acOes taticas no ciclo de planejamento atual, pois 7 (sete) acdes
taticas tiveram seu escopo concluido. Demonstra-se, assim, a continuidade de exe-
cucdo das iniciativas entre os planejamentos taticos.

PDTIC 2019/2020

9 PROJETOS VINCULADOS AS ACOES TATICAS

Tendo como base as agdes taticas definidas para o presente ciclo de planejamento,
foram propostos projetos pelas unidades que compdem a STI. Em seguida, apos
priorizacgdo realizada pelo CGETIC, foram selecionados aqueles mais relevantes
para a STI e para o Tribunal no contexto atual.

Os projetos ndo selecionados para este ciclo, mas que o comité gestor entendeu
serem importantes realizar futuramente, foram registrados no Banco de Proje-
tos da STI. Tal banco de projetos trata-se de mecanismo de planejamento que
perpassa a atual gestao, indicando, para gestdes futuras, as intencdes de projetos e
acOes para implementacao considerando uma visdo de médio a longo prazo den-
tro da STL

A seguir, encontram-se listados os 76 (setenta e seis) projetos escolhidos para
serem executados no periodo de vigéncia deste plano, de 2019 a 2020. As informa-
¢Oes de cada projeto estdo agrupadas em um quadro MODELO cuja descricao dos
campos constam na figura a seguir.
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MODELO PARA DESCRICAO DO PROJETO 9.1 GABINETE DA STI

Problema ou oportunidade que motiva

PO . - PJO1.PDTIC2020 GOVERNANCA DE PESSOAS DETIC
a iniciativa, incluindo causas, consequéncias,
gravidade do problema e urgéncia da solucgao Alinhar as politicas e as estratégias de gestdo de pessoas da STl aos objetivos
o . estratégicos do STJ, obedecendo as suas particularidades. Visa também contribuir
Principais resultados e beneficios Descricao ao aperfeicoamento das capacidades técnicas e comportamentais dos servidores,

a serem alcangados com a
realizacdo do projeto

Breve descricdo/objetivo do projeto

Cédigo do projeto Nome do projeto

Sigla da sub-unidade
responsdavel pela
execucdo/implementagdo
do projeto (Assessorias/
propria Coordenadoria/Secdes)

Sigla da unidade responséavel
pela execucdo/implementacao
do projeto (Gabinete ou
Coordenadorias)

vinculacdo
orcamentaria com o

Sigla de outras plano orcamentdrio
unidades (internas ou de 2019

externas) envolvidas

na implementacdo .

do projeto Data prevista para
conclusdo das atividades
do projeto

Data prevista para
inicio das atividades
Acoes tdticas vinculadas ao projeto. do projeto

Um projeto pode estar vinculado a

mais de uma agao tatica

assegurando o cumprimento dos papéis e das responsabilidades e aumentando a
transparéncia dos resultados.

Beneficios Esperados

a) Melhorar o clima organizacional na STI;
b) Organizar e valorizar a prestagdo dos servigos de TIC;

c) Valorizar o servidor da STI.

Descrigcdo a) Resolugédo n. 211 de 15 de dezembro de 2015 do CNJ traz recomendagdo sobre
Beneficios Esperados \ \ Motivagdo o tema;
Motivacgio \ b) Implementar parte das diretrizes da gestdo pelo Secretério.
Unidade | Responsavel Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | 4 5919 Outras Unidades Envolvidas Data Inicial | Data Final V.0
Prevista: Prevista: e Unidade Responsavel . . .
Internas Externas Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
\ \ \ \ \ \ \ Gabi 4a STl
AcBes Taticas vinculadas: GABINETE . abinete da ST, SGP, AMG, AJU
\ \ \ \ \ \ \\ STI SECRETARIO CCOM, CDES, ’DG S'G ' Jan/19 Dez/20 N&o
CIEP, CORE '
Existéncia de

Acdes Taticas vinculadas:

AT02.01 Implementar mecanismos para melhoria do clima organizacional,
valorizacdo e reconhecimento de servidores;

AT03.02 Capacitar gestores em governanca, gestdo e lideranga;

AT07.01 Aprimorar o processo de comunicagdo interna e transparéncia das A¢des
da Gestéo;

AT10.01 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolugdes de TIC
definidas para o Poder Judiciario;

AT11.01 Implementar a Governanga de TIC na STl em consonancia com a Resolugéo
CNJ n. 211;

AT13.02 Reestruturar equipes e melhorar a organizagdo administrativa.

PJ02.PDTIC2020

EVOLUGAO DO PROCESSO DE GESTAO ORGAMENTARIA

Descricdo

Visa o aperfeicoamento do processo de gestdo orcamentaria da STI.

Beneficios Esperados

Melhoria da qualidade no planejamento orgamentario da STI.

Foco no destino dos recursos de investimentos em Tl alinhados ao planejamento

Motivacao -
estratégico.
) ) Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . e
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
GABINETE CCOM, CDES, .
Tl AADMIN CIEP, CORE SAD Mar/19 Dez/19 Néao

Acdes Taticas vinculadas:

AT04.01 Estabelecer processos de verificacdo interna dos procedimentos
operacionais, pessoas envolvidas (responsabilidades), avaliagdo dos riscos e
comunicagao das informagdes;

AT05.01 Aperfeicoar a gestdo financeira, orcamentaria e contratual;

AT08.01 Institucionalizar os Processos de trabalho da STI.
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PJ03.PDTIC2020 EVOLUGAO DO PROCESSO DE GESTAO CONTRATUAL
Descricdo Visa o aperfeicoamento do processo de gestdo contratual da STI.

PJ06.PDTIC2020

GESTAO DE RISCOS NA STI — 2020

Beneficios Esperados

Melhoria no acompanhamento e padronizagdo da gestdo contratual na STI.

Descricdao

Promover a gestao de riscos aplicados ao processos da STI.

Beneficios Esperados

Melhoria no acompanhamento de riscos e agdes de mitigagdo e contingéncia.

Motivacgido Necessidade de melhoria e padronizagdo.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
GABINETE CCOM, CDES, ~
Tl AADMIN CIEP, CORE N/A Ago/19 Ago/20 N&o

Agdes Taticas vinculadas:

AT05.01 Aperfeigoar a gestdo financeira, orgamentaria e contratual.

Motivacdo Necessidade de melhoria, maturidade e padronizagdo.
. ] Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.0.
Unidade Responsavel . L
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
GABINETE CCOM, CDES, . «
Tl AADMIN CIEP, CORE SAD, AJU, AMG Dez/19 Mai/20 N&o

PJ04.PDTIC2020

EVOLUGAO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES DE TIC

Descricdo

Visa o aperfeicoamento do processo de planejamento de contratagdes de TIC da
STI.

Acdes Taticas vinculadas:

AT04.01 Estabelecer processos de verificacdo interna dos procedimentos
operacionais, pessoas envolvidas (responsabilidades), avaliagdo dos riscos e
comunicagao das informagoes;

AT05.01 Aperfeigcoar a gestdo financeira, orcamentaria e contratual.

Beneficios Esperados

Melhoria no processo de maturidade nos planejamentos com foco em atendimento
das demandas com qualidade e padronizagéo.

PJ07.PDTIC2020

ATHOS

Descricdo

Agrupamento de processos semelhantes com utilizagcdgo de algoritmos de
inteligéncia artificial.

Motivacgido Necessidade de melhoria e padronizagdo.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
GABINETE CCOM, CDES, SAD, AJU, AMG, «
Tl AADMIN CIEP, CORE AUD Mar/19 Nov/20 N&o

Beneficios Esperados

a) Facilitar a identificagdo de recursos repetitivos;
b) Subsidiar a proposicdo de precedentes;

c) Reduzir o acervo atual do STJ.

Agoes Taticas vinculadas:

AT04.01 Estabelecer

processos de verificagdo

interna dos procedimentos

operacionais, pessoas envolvidas (responsabilidades), avaliagdo dos riscos e

Os gabinetes ndo possuem ferramentas para realizar o agrupamento dos processos
distribuidos, o que dificulta o tratamento do acervo e atrasa a prestacao jurisdicional.

comunicagao das informagoes;

AT09.03 Aperfeicoar o processo do ciclo de contratagdes de solucdes de TIC.

PJ05.PDTIC2020

EVOLUGAO NO CONTROLE DE TRAMITAGAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Descricdo

Visa o aperfeicoamento do controle de tempo de tramitagdo dos Processos
Administrativos.

Motivacdo O NUGEP n3o possui uma aplicacio que facilite a identificacdo de recursos
repetitivos, os quais podem subsidiar a proposi¢cdo de novos precedentes, o que
torna esse trabalho dificultoso e artesanal.

Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.0
Unidade Responsavel o L D
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019

ABINETE
G Tl ATECNI N/A NUGEP, SJD Fev/19 Jul/19 Né&o

Beneficios Esperados

Melhoria no acompanhamento da tramitagdo dos processos administrativos.

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolodgica dos sistemas de informacao;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Motivacgido Mitigar o risco dos processos administrativos tramitarem intempestivamente.
) ) Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
GABINETE
Tl AADMIN Gabinete da STI N/A Jun/19 Set/19 Né&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT04.01 Estabelecer

processos de verificagdo

interna dos procedimentos

operacionais, pessoas envolvidas (responsabilidades), avaliagdo dos riscos e
comunicagao das informacgdes;

AT13.02 Reestruturar equipes e melhorar a organizagao administrativa.
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PJ08.PDTIC2020

CENTRAL DO PROCESSO ELETRONICO

Descricdo

Mapeamento de rotinas de autentica¢do do Portal do Jurisdicionado e desativagao
pontual de funcionalidades processuais espalhadas pelo site, pertinentes ao portal.

PJ09.PDTIC2020

CRIAGAO DO DATAMART (BI), ETLS E PAINEIS ANALITICOS
PARA ANALISE GERENCIAIS

Beneficios Esperados

a) Facilitar o uso dos servigos disponibilizados no sitio do STJ aos Jurisdicionados;
b) Publico jurisdicionado passaria a ter um unico ponto de autenticagéo;

c) As informagdes do publico jurisdicionado seriam unificadas;

d) Padronizagdo na construgcdo de novas aplicagdes;

e) Racionalizagdo da manutencédo das aplicagdes existentes.

Aproveitaremos o Portal para melhorar o sistema de Peticionamento eletronico.
Atualmente ha varias autenticacdes exigidas para o publico jurisdicionado: ente
publico com usudério e senha, ente publico com certificado digital, advogado/parte

Descricdo

O STJ busca continuamente aprimorar seus mecanismos de gestdo, com vistas a
obtencgdo de informagdes gerenciais mais precisas e padronizadas, de forma agil e
eficaz, de modo a permitir comparagdes, diagndsticos e analises mais abrangentes
e subsidiar seus processos de tomada de decisdo. Diante desse cenario, faz-se
necessaria maior eficacia no acesso as informagdes estratégicas por meio de
consultas multidimensionais e de painéis gerenciais proporcionando agilidade
operacional e gerencial as atividades da alta Gestdo. Com foco nessas necessidades
a intengdo é o desenvolvimento de solucdo em Ti, com utilizacdo de Business
intelligence (Bi), para captar informacdes de diferentes bases de dados, como
planilhas, banco de dados access, relatorios de sistemas, arquivos disponibilizados
no data warehouse e outros, que poderao ser consolidados e utilizados para analise
de custos.

Motivaciao
fvag com certificado digital, chave de acesso, push com usuario e senha, licitagdes com
usuario e senha. E fundamental que a autenticacdo seja concentrada em um Unico
servigo, que sera compartilhado por todas as aplicagdes.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 2019
Internas Externas revista: revista:
ABINETE
G Tl ATECNI N/A SJD Mai/19 Dez/19 N&o

Acgdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnoldgica dos sistemas de informacédo;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Beneficios Esperados

a) Auxiliar o planejamento de gestdo de recursos financeiros;
b) Ajudar na tomada de decisdes;

c) Minimizagdo de erros e riscos;

d) Tornar métricas e indicadores aperfeicoados;

e) Capacidade de descoberta de novas informagdes e cruzamento de dados entre
sistemas para melhorar a gestdo dos dados;

f) Utilizagdo de fatos ao invés de achismos;
g) Velocidade nas respostas corporativas;
h) Visualizacdo das tendéncias;

i) Diminuicdo dos custos.

a) Oportunidade de utilizagdo de ferramentas analiticas ao invés da construgdo de
sistemas transacionais, dando assim velocidade na construcao de painéis e analises;

b) Possibilidade da criagdo de Centros de Custos para avaliagdo de despesas e

Motivaci
otivacao orgcamentos do STJ;
c) Possibilidade de agdes de sustentabilidade visando a economia de recursos
fisicos e financeiros.
) ) Outras Unidades Envolvidas Data Inicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . I
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CIEP, CORE,
GABS|$|ETE ATECNI CDES, Gabinete AGS Jan/19 Dez/20 Sim
STI

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacao;
AT06.01 Promover o alinhamento a estratégia de sustentabilidade institucional;
AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos;

AT13.01 Empreender metodologias ageis.

41



42

PDTIC 2019/2020

PDTIC 2019/2020

PJ10.PDTIC2020

MODERNIZAGAO DO SISTEMA DE PESQUISA TEXTUAL
DA JURISPRUDENCIA DO STJ

Descricao

A equipe da STI/STJ avaliou a solugdo de pesquisa textual utilizada e desenvolvida
pelo TCU, baseada em solugdes abertas, e concluiu a viabilidade de implantagdo
no ambiente do STJ. Os codigos-fontes ja foram cedidos ao STJ. A ferramenta de
pesquisa € similar a utilizada no sistema SEl e através dos componentes desenvolvidos
no ambiente LUCENE (Motor da Pesquisa Textual) pelo TCU e compativeis com
os operadores do BRS/Search, permitird transparéncia e compatibilidade entre
os resultados de pesquisa BRS/SOLR sem impactar o usuario final. O principal
objetivo desse projeto € a substituicdo do BRSearch sem alteracdes em interface
e usabilidade, o que inclui a propria forma de pesquisa com uso dos mesmos
operadores.

) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.0
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
GABINETE CDES, ATECNI, .
STl ATECNI SESMI, CIEP SJUR Jan/19 Jan/20 N&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigcos;

AT14.01 Fomentar a colaboragdo entre Tribunais na construgdo e reutilizagdo de
solugdes tecnologicas.

Beneficios Esperados

a) Compatibilidade entre os operadores de pesquisa BRS/LUCENE - Desempenho
aproximado do software legado (BRS/Search) - Melhor integragéo entre os sistemas
que utilizam a pesquisa textual - Possibilidade de utilizacdo da pesquisa textual
além do publico-alvo da Jurisprudéncia, incluindo as pegas de processo eletrénico
e outros documentos judiciais - Utilizar uma unica API para padronizar a indexagéo
e a pesquisa textual;

b) Mitigacdo de dificuldades quanto ao suporte da infraestrutura do banco e de
compatibilidade com sistemas operacionais mais atuais pela Padrdo-iX;

c) Utilizagdo de solugdo amplamente testada e avaliada no ambito do TCU baseada
no Apache Solr 4.1.0.0. (alta escalabilidade, e extensamente utilizado na internet);

d) Solucéo aprovada nacionalmente pelo jurisdicionado;

e) Economia de no minimo 3 anos para desenvolvimento de um Plugin para
traducdo de critérios que serd cedido para o STJ;

f) Solucdo de codigo aberto que conta com uma comunidade de desenvolvimento
mundial;

g) Solucdo amplamente usada por grandes players do mercado;

h) Alta possibilidade de se transformar na plataforma padrdo entre os servicos
publicos de pesquisa textual.

PJ11.PDTIC2020

PRESERVACAO DIGITAL NO STJ AGOES STI - ETAPAL

Descricdo

Foi instituido, através da portaria STI/GDG N. 830 de 22 de novembro de 2018, o
grupo de trabalho para elaboragdo da politica de preservagdo digital do Superior
Tribunal de Justica, com vistas a assegurar a autenticidade, acessibilidade,
confidencialidade, confiabilidade, disponibilidade, fidedignidade, integridade e
preservacdo das informagdes contidas nos acervos arquivisticos digitais do STJ. A
SED (Secretaria de Documentagédo) decidiu adotar a solugdo ARCHIVEMATICA com
integracdo a outras solugdes tecnoldgicas do STJ para idealizagdo do projeto que
utilizara a politica de preservagéo digital do STJ.

Beneficios Esperados

a) Uniformizagdo das regras de negodcio relativas a tabela de temporalidade de
preservacdo digital de documentos, inicialmente para os documentos da area
administrativa e posteriormente para a judicial;

b) Utilizagdo de uma ferramenta Unica para implementar a politica de preservagao
digital com possibilidade de integragdo de outros softwares do STJ;

c) Validagdo do funcionamento da politica de preservagao digital do STJ em projeto
de sistema existente.

Necessidade de instituir uma politica de preservagao digital do Superior Tribunal de

Motivacao

O software BRS/Search é um banco de dados de texto completo e um sistema de
recuperacdo de informacdes. Este banco de dados utiliza um sistema de indexagao
totalmente invertido para armazenar, localizar e recuperar dados ndo estruturados.
Com o surgimento de diversas solugdes de pesquisa textual comerciais e
abertas, e também pela idade da solugdo BRS/Search, o STJ preocupou-se com
a possibilidade da perda do suporte técnico dessa solugdo atual pelo fabricante.
Com isso, abriu-se a perspectiva de substituir a solu¢do atual por uma mais robusta,
flexivel, interoperavel e com melhor administragdo dos recursos tecnologicos.
Especificamente pelo motor de pesquisa textual LUCENE.

Motivacdo Justica que possa ser automatizada em ferramentas e integradas ao ambiente de
sistemas do STJ.
. ] Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.0.
Unidade Responsavel . L
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
GABINETE SGPES, SED, ~
T ATECNI STI, CIEP, CDES CGED Jan/19 Dez/20 N&o

Acoes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacéo;
AT06.01 Promover o alinhamento a estratégia de sustentabilidade institucional;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PJ12.PDTIC2020 ITER DATA
“Iter Data”, do latim - Caminhos dos dados. Este projeto visa a implementacdo de
sistemas e infraestrutura tecnoldgica para gestdo de qualidade de dados e remessa
Descricdo de processos com os tribunais e integragdo com os sistemas dos entes publicos

para peticionamento, intimagdo e consulta processual com a finalidade de trazer
celeridade no tramite processual e estabilidade na infraestrutura tecnologica.

) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .

Internas Externas Prevista: Prevista: 2019

GAB;:ETE SESIN CIEP, CDES SQOJ, SJID, DG Jan/19 Jun/20 N&o

Beneficios Esperados

a) Possibilidade de melhoria na qualidade dos dados remetidos pelos tribunais por
meio de adequacdes tecnoldgicas no sistema Gestdo de Pecas Eletronicas (i-STJ
GPE);

b) Atualizagdo tecnoldgica nos tribunais que utilizam o sistema Gestdo de Pecas
Eletrénicas de forma a permitir o envio de processos fisicos e digitalizados de
acordo com a Resolugdo 13 de 2016 que trata dos dados encaminhados pelos
tribunais;

c) Disponibilizagdo de indicadores de qualidade de dados nos processos remetidos
pela origem;

d) Integracdo das equipes de Tl do STJ com os tribunais por meio de um
desenvolvimento colaborativo das integracdes;

e) Sistemas integrados com o STJ por meio do Modelo Nacional de Interoperabilidade
em atendimento a resolugdo do CNJ;

f) Disponibilizagdo de servicos tecnoldgicos que permitam a integracdo dos
sistemas dos entes publicos com o STJ para intimagao, peticionamento e consulta
processual;

g) Maior agilidade no tramite processual considerando que a integragdo entre
os sistemas possa vir a promover melhoria na qualidade de dados e recursos de
automatizagdo no sistema Justica, dispensando assim tarefas manuais;

h) Infraestrutura que possa suportar a carga de dados necessaria para o atendimento
aos tribunais e entes publicos;

i) Definicdo de metodologia e procedimentos que possam garantir a estabilidade
na infraestrutura que disponibiliza os servigos de integracdo aos tribunais e entes
publicos;

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigcos;

AT14.02 Aperfeicoar a integragdo entre 6rgdos para a troca de dados judiciais.

PJ13.PDTIC2020 GOVERNANCA DE TIC NASTI
Estabelecer os principios, as diretrizes e as responsabilidades a serem observadas nas
. atividades de TIC. Institucionalizar as intengdes, regras, procedimentos e diretrizes
Descricao

de governanga de TIC do STJ, bem como formalizar as normas complementares,
metodologias, manuais e procedimentos que a balizaréo.

Beneficios Esperados

Maior transparéncia, integridade das agdes, definicdes claras de poderes decisorios,
alinhamento com a estratégia do Tribunal e com as expectativas do cliente. Além
disso, a governanca de TIC proporcionard o STJ a alcangar um resultado estratégico
mais positivo, transformando principios em agdes, otimizando o desempenho das
funcdes de TIC. Espera-se também a conscientizagcdo da importancia e amplitude
da Governanga TIC.

Gestao de TIC ainda estd aquém da organizagao, transparéncia e falhas nas tomadas
de decisdo por gestdes consecutivas. Durante o ano de 2017, foi verificada uma

Motivacdo

OPORTUNIDADE

a) Prover a possibilidade de melhorar o aproveitamento dos dados remetidos pelos
tribunais e protocolados no STJ;

b) Obter maior agilidade no desenvolvimento dos sistemas de integragdo por meio
de um ambiente colaborativo de desenvolvimento;

c) Obter maior enganjamento dos tribunais no desenvolvimento das solugdes de
integragcao por meio de agdes da alta administracdo junto aos tribunais integrados;

d) Implementacdo do MNI 3.0 como um protocolo mais eficiente para integragado;

e) Criagdo de uma metodologia para diagnostico da infraestrutura que permita
a ampliagdo de entes publicos integrados de forma a garantir a estabilidade da
infraestrutura;

PROBLEMA

a) Os dados enviados pelos tribunais em sua maioria dependem de intervencdo
manual para corre¢des, de forma a onerar as areas de protocolo e autuagdo do STJ;

b) Nos ultimos anos os entes publicos vem demandando a real necessidade
de integragdo tendo em vista a automacdo de seus sistemas e as dificuldades
decorrentes do grande volume processos no STJ;

Motivacao melhora significativa. No entanto, é necessario aperfeicoar os nossos controles
mais ainda, além de estabelecer defini¢des de direitos decisérios para avangar de
forma organizada, integra e transparente.

) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
GABINETE Gabinete da STI, i
Tl SPTIC CCOM, CDES, AMG, DG, SG Jan/19 Dez/20 Nao
CIEP, CORE

Agdes Taticas vinculadas:

AT04.01 Estabelecer processos de verificacdo interna dos procedimentos
operacionais, pessoas envolvidas (responsabilidades), avaliagdo dos riscos e
comunicacgao das informagdes;

AT07.01 Aprimorar o processo de comunicagdo interna e transparéncia das A¢des
da Gestéo;

AT08.01 Institucionalizar os Processos de trabalho da STI;

AT09.02 Adequar os processos de seguranga da informagao por meio da Politica de
Seguranga Institucional;

AT10.01 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolugdes de TIC
definidas para o Poder Judiciario;

AT11.01 Implementar a Governanca de TIC na STl em consonancia com a Resolugdo
CNJ n. 211;

AT11.02 Sensibilizar a alta administracdo quanto a importancia de Governanga;

AT13.02 Reestruturar equipes e melhorar a organizagdo administrativa.
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PJ14.PDTIC2020 PORTFOLIO DE SERVIGOS DA STI
Implementar o portfolio/catdlogo de servicos por meio do mapeamento dos
Descricdo servicos existentes, previstos e legados. E mapear o processo de gestao e

manutencdo do portfélio/catalogo.

PDTIC 2019/2020

9.2 COORDENADORIA DE COMUNICAGAO — CCOM

PJ15.PDTIC2020

AQUISICAO DE PRODUTOS E ACESSORIOS DE TELECOMUNICAGCOES

Beneficios Esperados

a) Traduzir de forma clara e objetiva quais sdo os servigos que a STl presta aos seus
clientes;

b) Gera transparéncia para todos, tanto para os clientes quanto para os prestadores
de servigos da STI;

c) Define papeis e responsabilidades, e permite futuro mapeamento de ativos e
recursos envolvidos em cada servico, facilitando a resposta a incidentes, solu¢do de
problemas e continuidade dos servigcos prestados.

Descricdo

Promover a continuidade dos servicos e ativos de telecomunicagdes.

Beneficios Esperados

Atender as demandas sazonais dos usuarios dos servicos de telecomunicagdes do
tribunal.

a) Primeiramente o nosso trabalho e prestacdo de servicos é feito ad hoc sem
nenhuma metodologia ou processo definido, o que traz certa desorganizacdo e
falta de transparéncia das nossas atividades perante o cliente;

b) Orgdos de controle tém cobrado a formalizagdo deste artefato (exemplo: TCU,
CNJ e Auditorias de TIC do STJ);

Motivacao Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
CCOM SERTE STI, CCOM N/A Jan/19 Dez/20 Sim

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

ESTUDO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA OTIMIZAGAO DOS SERVIGOS DE

PJ16.PDTIC2020

TELECOMUNICAGOES

Estudar conceitos relacionados a tecnologias emergentes, como Deep Learning,
Descricdo Machine Learning, Big Data e Inteligéncia Artificial, por exemplo, e suas possiveis

aplicagBes aos servicos de Telecomunicagdes.

Beneficios Esperados

Otimizar o funcionamento dos recursos de Telecomunicacdes do Tribunal.

Motivacgio
c) Entendemos que o portfolio/catalogo é um artefato critico que serve de insumo
para outros processos e artefatos de TIC, como por exemplo, plano de continuidade
de servicos de TIC, definicdo de niveis de servigos de TIC, entre outros. Por isso é
muito importante que este projeto seja realizado o quanto antes para ndo impactar
a implementagdo de outros processos.
_ . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 2019
Internas Externas revista: revista:
GABINETE Gabinete da STI, i
Tl SPTIC CCOM, CDES, N/A Abr/19 Ago/20 Nao
CIEP, CORE

Acdes Taticas vinculadas:

AT03.01 Capacitar técnicos nas areas de conhecimento de TIC, geréncia de projetos
e negocio;

AT08.01 Institucionalizar os Processos de trabalho da STI;
AT09.01 Mapear e implantar os processos de Geréncia ITIL;

AT10.01 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolugdes de TIC
definidas para o Poder Judiciario;

AT11.01 Implementar a Governanca de TIC na STl em consonancia com a Resolucdo
CNJ n. 211;

AT12.01 Aprimorar o planejamento operacional dos servicos;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Motivacdo Prover maior eficiéncia aos servigcos de telecomunicagdes do Tribunal.
. ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CCOM SERTE STI, CCOM N/A Jan/19 Jul/19 N&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT03.01 Capacitar técnicos nas areas de conhecimento de TIC, geréncia de projetos
e negocio;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PJ17.PDTIC2020 IMPLEMENTAGAO DE RAMAIS VOIP CUSTOMIZADOS
Implementar aplicativo de ramal VolP, utilizando protocolos e ferramentas de
Descricdo software livre disponiveis na Internet, customizado as necessidades deste Tribunal e

com requisitos de seguranga minimos.

Existéncia de duas solu¢cdes de comunicacdo unificada no STJ (Microsoft Teams

Beneficios Esperados

a) Reducgdo de custos provenientes da aquisicdo de uma Central Privada de
Comutacéo Telefénica (CPCT);

b) Independéncia de solugdes comerciais para esse fim;

c) Maior controle da seguranca da aplicagdo, visto que todas as etapas do
funcionamento estariam inseridas nas dependéncias do Tribunal, sem interferéncias
externas.

Motivacdo e Unified Communications), que apresentam possibilidade de integracdo com o
sistema de telefonia implementado sobre a tecnologia VoiP.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
CCOM SERTE STI, CCOM, CIEP N/A Jan/20 Dez/20 Né&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacéo;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Motivagiao Agir com economicidade e prover mais seguranga as comunicagoes.
) ) Outras Unidades Envolvidas Data Inicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
CCOM SERTE STI, CCOM N/A Jan/19 Dez/19 Né&o

PJ20.PDTIC2020 OTIMIZAGAO DOS RECURSOS DE LICENGAS VOIP
Realizar estudos estatisticos e probabilisticos capazes de identificar a quantidade
Descricdo otima de licencas para ramais VolP deste Tribunal, de modo a manter sempre o

quantitativo necessario apenas e reduzir custos.

Acgodes Taticas vinculadas:

AT03.01 Capacitar técnicos nas areas de conhecimento de TIC, geréncia de projetos
e negocio;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Beneficios Esperados

Reducao de custos provenientes da aquisicao de licengas para ramais VolIP.

Motivacdo Agir com economicidade.
. ) Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.0.
Unidade Responsavel e .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CCOM SERTE STI, CCOM N/A Jul/19 Dez/19 Né&o

PJ18.PDTIC2020 INDICADOR ESTRATEGICO DE DISPONIBILIDADE DE TELECOMUNICAGOES
Implementar um programa que seja capaz de verificar a base de dados de telefonia
Descricdo da Central Privada de Comutagdo Telefénica (CPCT) para calcular o indice de

disponibilidade da referida Central de forma automatica.

Acdes Taticas vinculadas:

AT06.01 Promover o alinhamento a estratégia de sustentabilidade institucional;

AT12.01 Aprimorar o planejamento operacional dos servicos.

Beneficios Esperados

Automatizacdo da formagdo de indices da CCOM.

Promover maior eficiéncia nos processos de trabalho da CCOM, aprimorando a

PJ21.PDTIC2020

CONTRATAGAO DE OPERAGAO DE MESAS TELEFONICAS

Descricdo

Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de apoio administrativo de
operacdo de mesas telefonicas.

Motivacs
otivagdo entrega de servicos de Telecomunicagdes.
) . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 2019
Internas Externas revista: revista:
CCOM SERTE STI, CCOM, SPTIC N/A Abr/19 Dez/19 N&o

Beneficios Esperados

Assegurar a continuidade dos servigos de apoio telefénico (telefonistas), essenciais
a prestagdo jurisdicional do STJ.

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.02 Aprimorar o acompanhamento dos indicadores de qualidade dos servigos.

Com o fim da vigéncia do contrato atual, torna-se fundamental realizar nova

PJ19.PDTIC2020 INTEGRAGAO DA COMUNICAGAO UNIFICADA COM A CENTRAL TELEFONICA
Integrar a central telefénica a solugdao de comunicagcao unificada que vier a ser
Descricdo definida como padréo pela STI, de forma a prover ao tribunal maior eficiéncia em

suas comunicagoes.

Motivacao . ) . .
licitagdo para este servico, de carater continuado.
) ) Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 2019
Internas Externas revista: revista:
CCOM SGRES N/A SAD Mar/19 Mai/19 Sim

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Beneficios Esperados

Comunicagdes mais ageis entre o corpo funcional do tribunal.
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PJ22.PDTIC2020 CONTRATAGAO DE SERVIGO MOVEL PESSOAL
Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos corporativo de voz e dados,
Descricdo incluindo os aparelhos moveis, em regime de comodato para atender o STJ na sede

do DF e suas representacdo de Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Beneficios Esperados

Assegurar a continuidade dos servicos moveis de voz e dados, essenciais a prestacdo
jurisdicional do STJ.

PJ25.PDTIC2020 SMS PARA O PLANTAO JUDICIARIO
Prestacdo de servicos de mensagens curtas via web e por meio de ferramenta que
Descricdo proporcione interface entre o sistema integrado da atividade judiciaria e qualquer

operadora de servicos movel pessoal.

Beneficios Esperados

Informar em tempo real, com base no horario do protocolo eletrénico da demanda
judicial proposta, sobre o ingresso de processos ajuizados durante o plantdo a fim de
permitir que o servidor plantonista tome as medidas necessarias ao processamento
dos feitos e as comunicacdes de direito com a celeridade e eficiéncia de que se
espera desse tipo de servigo.

Motivacido Dar cumprimento a Resolugdo STJ n. 2 de 4/02/2015.
. ) Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
CCOM SGRES STI CPL, SAD Jan/19 Jun/19 Sim

Agdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Solucionar o problema da Secretaria Judicidria e a Secretaria dos Orgdos
Julgadores, por meio de servico automatico de envio de mensagens curtas de texto
para usuarios de telefonia movel, com o objetivo de comunicar em tempo real o

PJ23.PDTIC2020 SERVIGO DE ACESSO A DADOS PARA APARELHOS MOVEIS
Contratagdo de solucdo corporativa de conectividade sem fio, em Brasilia -DF, para
Descricdo acesso a internet, correio eletrénico, mensagens de texto, por meio de aparelhos

moveis, em regime de comodato.

Motivacao
fvae protocolo eletrénico de demandas judiciais durante o plantdo judiciario do STJ, aos
sabados, domingos e feriados e nos periodos em que ndo houverem expedientes
no Tribunal.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CCOM SGRES STI, CDES SJD Fev/19 Mar/20 Sim

Beneficios Esperados

Garantir mobilidade e acesso a Internet, correio eletrébnico e mensagens de texto
através dos aparelhos moveis do Tribunal.

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Contratos vigentes do mesmo servigo, que deve ser continuado, estdo vencendo

PJ26.PDTIC2020 SOLUGAO DE GESTAO DE TELECOMUNICAGOES
Descrigio Implementar solucdo de gestdo de ativos de telecomunicacdo adaptada da solucdo

desenvolvida no TST.

Motivacs
otivacao em 2020, sem possibilidade de prorrogagéo.
) . Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CCOM SGRES AADMIN N/A Fev/20 Mai/20 N&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Beneficios Esperados

a) Gestdo dos ativos de telecomunicagéo do STJ;

b) Administrar tecnologicamente os servigos de telefonia fixa, mével e dados do STJ,
visando aperfei¢coar os controles dos custos com telefonia e aumentar a eficiéncia,
eficacia e efetividade no uso dos recursos e servigos de telecomunicagdes.

PJ24.PDTIC2020

SINALIZAGAO SIP PARA STFC

Descricdo

Estudo para substituicdo da sinalizagdo ISDN dos troncos telefénicos de entrada/
saida para SIP IP VOIP.

Beneficios Esperados

Garantir a comunicagdo continua entre a rede interna do STJ e o ambiente externo
de comunicacdo, visando assegurar o desempenho das atividades fins do Tribunal
de forma rapida, segura, eficiente e econdmica.

Atualmente, a gestdo de telecomunicagdes esta defasada, sendo extremamente
necessario uma ferramenta automatizada para gerir os recursos de forma
organizada. Além disso, existem recomenda¢cdes em levantamentos do CNJ e

Continuidade na prestagcdo de servicos STFC e Instrugdo Normativa n. 2 de 21 de

Motivacao
< TCU, baseados em boas praticas do mercado, para que a unidade de TIC do 6rgéo
realize a geréncia de ativos de TIC, dentre eles, o de telecomunicacdes, de forma
padronizada, sistematizada e organizada e que tenha um processo mapeado.
) . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
CCOM SGRES STI, CDES N/A Jul/19 Abr/20 N&o

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigcos;

Motivaco maio de 2018.
) . Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CCOM SGRES CCOM, SERTE N/A Jan/19 Dez/20 Né&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT14.01 Fomentar a colaboragdo entre Tribunais na construcdo e reutilizagdo de
solugdes tecnologicas.

Acgoes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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9.3 COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUGCOES DE
SOFTWARE - CDES

PDTIC 2019/2020

PJ29.PDTIC2020

REESTRUTURAGAO DA CDES

PJ27.PDTIC2020

AQUISICOES CDES

Descricdo

Adaptagdo do organograma da CDES para alinhamento ao novo fluxo de demandas
sistémicas e atendimento aos comités.

Descricdo

Estudo de viabilidade e aquisicdo/atualizagdo de componentes e ferramentas.

Beneficios Esperados

Mitigar intercorréncias e tornar o fluxo atual mais agil.

Beneficios Esperados

Atualizagdo de ferramentas e componentes e consequente melhoria na prestacdo
de servigos pela CDES.

Os servidores estdo realizando ao mesmo tempo demandas de sustentagcdo e de

A ndo aquisicdo ou atualizagdo de componentes de software utilizados na
construgdo dos sistemas desenvolvidos internamente pode prejudicar ou

Motivacdo )

novos projetos.

) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .

Internas Externas Prevista: Prevista: 2019

SEPSA, SEPJU,
CDES CDES SEPAS, SESAJ, SEARQ Jan/19 Dez/19 Nao

SESAD

Motivacido . . - ) - ) o
interromper a construgdo ou manutengdo de sistemas administrativos e judiciais
do STJ.

) . Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .

Internas Externas Prevista: Prevista: 2019

CDES CDES SEPAS N/A Fev/19 Dez/19 Sim

Acoes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos;

AT13.02 Reestruturar equipes e melhorar a organizagdo administrativa.

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacdo;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

PJ28.PDTIC2020 POLITICA DE GESTAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE DA CDES
Descricdo Disciplinar o desenvolvimento, manutencdo e implantagdo de Solugdes de

Softwares pela CDES e definir o fluxo de priorizagdo de demandas.

Beneficios Esperados

Normatizar as atividades referentes a desenvolvimento, manutengdo e implantagdo
de Solugdes de Softwares.

PJ30.PDTIC2020 SERVIGO CONTROLADOR DA EMISSAO DE CARIMBOS DE TEMPO
Criar um sistema que possa controlar a emissdo de carimbos de tempo para os
sistemas de Peticionamento Eletrénico (e-PET) e Didrio Eletréonico de Justica (DJE).
e O STJ estd em vias de contratagdo do servico de carimbo de tempo, junto ao
Descricao

SERPRO, e esse sistema permitird o controle de emissdo e autorizagdo dos sistemas
que podem solicitar os carimbos de tempo em questdo, uma vez que cada emissao
tera uma custo financeiro associado.

Padronizar, normatizar e divulgar politica de gestdo de Solugdes de Softwares para

Motivacs
otivacdo todo o STJ.
) . Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CDES CDES SEPAS N/A Jan/19 Jul/19 N&o

Beneficios Esperados

a) Controle da emissdo de carimbos de tempo para sistemas autorizados;

b) Possibilidade de geragdo de relatérios sobre a emissdo dos carimbos de tempo
para averiguagdo junto ao Portal do SERPRO para conferéncia;

c) Melhoria da fiscalizagdo do contrato junto ao SERPRO sobre os carimbos de
tempo emitidos;

d) Utilizar uma unica API para emissdo de carimbos de tempo, independente do
fornecedor deste servigo.

Acgdes Taticas vinculadas:

AT08.01 Institucionalizar os Processos de trabalho da STI;

AT04.01 Estabelecer processos de verificagdo interna dos procedimentos
operacionais, pessoas envolvidas (responsabilidades), avaliagdo dos riscos e
comunicagao das informacgdes;

AT10.01 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolugdes de TIC
definidas para o Poder Judiciario;

AT11.01 Implementar a Governanga de TIC na STl em consonancia com a Resolucdo
CNJ n. 211;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Recentemente o STF, que é o fornecedor dos servicos de carimbo de tempo do
STJ, formalizou, junto a esta corte, que eles serdo desativados no final de fevereiro
de 2018. Como os sistemas e-PET e DJE utilizam esse servigo para marcar a
temporalidade processual (e-Pet - Tempestividade e o DJE - Marco do inicio para

Motivacao
fvag 0S prazos recursais) esse servico é fundamental, pois a data e hora sdo fornecidos
por terceiros que atestam com a exatiddo do ON (Observatorio Nacional). Item
esse, exigido na lei 11.419 de 19 de dezembro de 2006, também conhecida como a
legislagdo para o Processo Eletrénico do Judiciario.
. . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.0.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 2019
Internas Externas revista: revista:
CDES CDES N/A N/A Jan/19 Dez/20 Néo

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolodgica dos sistemas de informacao;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PJ31.PDTIC2020

ARQUITETURA WEB ATUALIZADA

PDTIC 2019/2020

Descricdo

Atualizar as solugSes que servem de base para a nova arquitetura web.

Beneficios Esperados

Arquitetura Web atualizada, segura e automatizada.

Necessidade de manter o ambiente de contéineres web atualizado com as
ferramentas mais recentes (Java, Servidores Web, Linux etc) de forma a melhorar

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;
AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacado;

AT03.01 Capacitar técnicos nas areas de conhecimento de TIC, geréncia de projetos
e negocio;

AT08.01 Institucionalizar os Processos de trabalho da STI;

AT13.01 Empreender metodologias ageis.

PJ33.PDTIC2020

ROTINAS DE CRIPTOGRAFIA DELPHI/WEB

Motivacs
otivagao a seguranca das aplicagdes em relacdo a riscos conhecidos (OWASP), além de
automatizar a integracdo e publicagdo das novas versdes das aplicacdes WEB.
. ) Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
CDES SEPAS N/A N/A Jan/19 Dez/19 Né&o

Descricdo

Migracdo de rotinas criptograficas de Delphi para Java.

Acodes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolodgica dos sistemas de informacéo;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Beneficios Esperados

Tecnologia de criptografia das informagdes atualizada.

Varias informagdes do Sistema Justica estdo armazenadas em um formato

PJ32.PDTIC2020 DESENVOLVIMENTO SEGURO NA CDES
Melhorar a seguranca das aplicagdes desenvolvidas pela CDES, por meio da
criagdo de processo de trabalho/metodologia para desenvolvimento seguro de
Descricdo sistemas de informacédo utilizando padrées de mercado (ISO/IEC 27.034, OWASP

ASVS, Microsoft SDL e Scrum). Além do uso de ferramentas para averiguagdo das
vulnerabilidades existentes nos sistemas durante todo o ciclo de desenvolvimento.

Motivacs
otivagdo criptografico obsoleto.
. . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CDES SEPAS N/A N/A Fev/19 Jul/19 Nao

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Beneficios Esperados

a) Sistemas aptos a serem colocados em ambiente internet com as principais
caracteristicas de seguranca esperadas;

b) Possibilidade de ampliagdo das iniciativas de migragcdo de sistemas cliente/
servidor Delphi para internet em virtude da seguranga a ser proporcionada pelo
modelo de seguranca;

c) Garantia da inviolabilidade de informagdes dos sistemas;
d) Garantia da autenticidade no uso dos sistemas;
e) Garantia da rastreabilidade no uso dos sistemas;

f) Com a proposta do novo modelo protetivo dos sistemas garantir-se-a o conforto
tecnologico na mobilidade de uso.

PJ34.PDTIC2020

AMPLIAGAO DO EJULG

Descricdo

Implementar novas funcionalidades no Julgamento Eletrénico.

Beneficios Esperados

Melhorar a usabilidade e experiéncia do usuario no uso do sistema de julgamento

eletrénico.

Motivacdo O projeto foi criado no ano de 2018 e necessita passar por melhorias e evolugdes.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CDES SEPJU N/A Gabinetes de Jan/19 Jul/19 Néo
Ministros

Com a diversidade de ataques de internet junto as instituicdes/organizagdes
publicas o STJ estad preocupado com a qualidade em que os seus sistemas estdo

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacdo;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Motivacido sendo construidos e implantados. Desta forma, um padrdo de desenvolvimento
de sistemas seguros serd uma excelente iniciativa quanto ao fortalecimento dos
alicerces na elaboragao de um software.

Unidad R o Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CDES SEPAS CDES N/A Jan/19 Mai/20 N&o




PDTIC 2019/2020

PDTIC 2019/2020

PJ35.PDTIC2020

AMPLIACAO DO QUESTIONARIO DO NARER

PJ38.PDTIC2020

EJURIS —ETAPA1

Descricdo

Criacdo do Questionario de Suficiéncia.

Beneficios Esperados

Melhorar a avaliacdo e classificagdo dos processos que chegam ao STJ.

Descricdo

Migracdo dos aplicativos da Jurisprudéncia para a nova arquitetura, e integragao
com as solugdes de Inteligéncia Artificial.

Alto numero de processos que sdo julgados no STJ e reestruturagdo das equipes

Beneficios Esperados

Automacao dos novos processos de trabalho da Jurisprudéncia.

Necessidade de aumento da produtividade da em consonancia com as novas

Motivagiao .
internas.
) . Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CDES SEPJU N/A NARER Jan/19 Mai/19 N&o

Acgoes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnoldgica dos sistemas de informacdo;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Motivacdo ) )
tecnologias existentes no mercado.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . L
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CDES SEPJU N/A SJR, AIA Fev/19 Dez/19 N&o

Agdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacdo;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

PJ36.PDTIC2020

AUTOMAGAO DA SOJ

Descricdao

Automatizar os processos de trabalho da Secretaria de Org&os Julgadores.

PJ39.PDTIC2020

SISTEMA JUSTICA 2.0 WEB

Beneficios Esperados

Aumentar a produtividade da Secretaria de Orgdos Julgadores por meio da
automatizagdo dos processos de trabalho.

Descricdo

Possibilitar substituicdo de modulos/sistemas feitos em cliente/servidor por novas
tecnologias.

Beneficios Esperados

a) Aumentar a qualidade dos produtos entregues;
b) Permitir o uso do Sistema Justica pela web, smartphones e tablets;

c) Facilitar o acesso e uso do teletrabalho.

Motivagio Reestruturagdo ocorrida na SOJ que diminuiu as equipes internas.
. . Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CDES SEPJU N/A SOJ Fev/19 Dez/19 N&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnoldgica dos sistemas de informacdo;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servicos.

Atualmente o Sistema Justica estd em Delphi, plataforma cliente/servidor, que ja é

PJ37.PDTIC2020 BAIXA AUTOMATICA
Automatizar o processo de trabalho relativo a baixa e a remessa dos processos com
Descricdo transito em julgado (decisdes monocraticas e colegiadas) de forma que a baixa

ocorra sem intervengdo humana.

Motivacs
otivacao considerada uma tecnologia defasada.
. . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.0.
Unidade Responsavel . I
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
Gabinetes de
Ministros, NARER, x
CDES SEPJU N/A NUGEP. SOJ, SID, Jan/19 Dez/19 Nao
SJR

Beneficios Esperados

Uniformizagdo e racionalizacdo dos procedimentos dos cartdérios judiciais do STJ
(coordenadorias dos orgdos julgadores), com possivel realocagdo da forga de
trabalho envolvida nessas atividades.

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacado;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Motivagio Diversidade de procedimentos, com a mesma finalidade, nos cartorios.
Unidad . o Outras Unidades Envolvidas Data Inicial | DataFinal | V.O.

r ~ - . - .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CDES SEPJU SESAJ SOJ Fev/19 Ago/19 N&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PDTIC 2019/2020

PJ40.PDTIC2020

SUBSTITUIGAO DA PESQUISA FONETICA NO DB2

PDTIC 2019/2020

Descricdo

Substituicdo do RESCUE, pelo PHONOS (infraestrutura de consulta fonética) e
utilizagcdo de indices fonéticos em diversas aplicagdes.

Beneficios Esperados

a) Basear as consultas fonéticas em componente préprio administravel;
b) Aumentar a disponibilidade do banco de dados da éarea fim;

c) Evoluir os sistemas dentro de uma arquitetura de micro-servicos.

) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.0
Unidade Responsavel . .

Internas Externas Prevista: Prevista: 2019

CDES SEPSA N/A SAD Mar/19 Mai/19 N&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacao;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Motivagido

A consulta fonética implantada no STJ é baseada em componente chamado
RESCUE adquirido ha alguns anos e instalado no banco de dados DB2. O
fornecedor do banco de dados ja indicou algumas vezes que este componente
causou instabilidade no banco de dados. Como o STJ ndo possui mais suporte do
componente, esta questdo ndo foi resolvida.

Em 2016, foi desenvolvido com recursos proprios do STJ, outro componente de
consulta fonética para substituir o existente. O desenvolvimento do nucleo, das
consultas fonéticas e dos servigos de consulta ja foram finalizados e as informacgdes
de nome de parte e nome de advogado foram fonetizadas. A consulta fonética
ja estd em uso na consulta processual WEB e ja pode ser implantada em outros
sistemas. Falta criar os indices fonéticos para os outros modulos que utilizam
consulta fonética e migrar os moédulos para utilizar os novos indices fonéticos.

PJ42.PDTIC2020

ESOCIAL NO STJ — ETAPA 2019

Descricdo

Confecgdo dos arquivos xml para remessa pelo sistema eSocial nos moldes
definidos pelo Manual de Orientagdo do eSocial versdo 2.2.

Beneficios Esperados

Implementar a integracdo com o sistema esocial do governo federal.

Determinagdo legal de implementar a integragdo dos sistemas internos (SARH e

Unidade Responsavel

Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.

Internas Externas Prevista: Prevista: 2019

Motivacs
otivagao Administra) com o sistema eSocial.
. . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.0.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
CDES SEPSA N/A SGP, SAD Fev/19 Dez/19 N&o

CDES SEPJU

N/A N/A Set/19 Dez/19 N&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnoldgica dos sistemas de informagéo;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Acdes Taticas vinculadas:

AT10.01 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolugdes de TIC
definidas para o Poder Judiciario;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

PJ43.PDTIC2020

ISGP — ETAPA 2019

Descricdo

Construgao de novo sistema de Gestdo de Pessoas em substituicdo ao SARH em
lugar ao sistema Integra.

PJ41.PDTIC2020 ADMINISTRA WEB - ETAPA 1
Avaliar as funcionalidades do Sistema Administra e propor acdes de uniformizacdo
- e aperfeicoamento dos seus modulos operacionais com vistas a efetuar um
Descricao

mapeamento da situacao atual do sistema, com suas possiveis deficiéncias e
necessidades de evolugdo, para uma possivel migragcdo para o ambiente web.

Beneficios Esperados

Melhorar a usabilidade e experiéncia do usuario no uso do sistema de Gestdo de
Pessoas.

Beneficios Esperados

Apresentagdo de proposta de melhorias e de evolugdo da solugdo informatizada
ja existente de forma a possibilitar a otimizacdo e a racionalizagcdo dos fluxos de
trabalho necessarios naquela area por intermédio da automatizacdo eficiente
desses fluxos.

Evoluir o sistema de gestdo de pessoas para as novas tecnologias melhorando a

Motivagdo

Funcionalidades da atual solucdo informatizada estao desatualizadas ou nao possui
algumas funcionalidades que apoiem os fluxos de trabalho existentes nas areas
administrativas.

Motivacs
otivacao usabilidade e a experiéncia dos usuarios.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
CDES SEPSA N/A SGP Jan/19 Jul/19 N&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacéo;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PJ44.PDTIC2020

PRECATORIOS

Descricdo

Desenvolvimento de solugdo informatizada voltada ao pagamento de precatorio
no ambito do STJ.

PDTIC 2019/2020

9.4 COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA - CIEP

Beneficios Esperados

Automatizagdo dos atuais fluxos de trabalho que possibilitara maior celeridade na
execucdo das tarefas pertinentes.

Inexisténcia de solugdo informatizada o que diminui a eficiéncia e o uso dos

PJ47.PDTIC2020 DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA
Realizar testes, e caso necessario, intervencdes nas configuragdes de diversos
Descricao servicos de infraestrutura de forma a dota-los de resiliéncia (alta disponibilidade)

para o caso de ocorréncias de indisponibilidades em um dos Datacenters.

Motivagdo recursos envolvidos de forma racional.
Ui _ o Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final Vv.O.
o Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CDES SEPSA N/A SOJ, SOF Mar/19 Dez/20 Nao

Beneficios Esperados

a) Ajustes no modelo de sustentagdo do negdcio do Tribunal por meio de testes
do ambiente;

b) Validagdo das arquiteturas, sistemas e solugdes de alta disponibilidade dos
datacenters do STJ.

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacao;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Problemas pontuais em alguns componentes de infraestrutura detectados durante

PJ45.PDTIC2020

PROJETO BASICO ELETRONICO — ETAPA 2019

Motivacs
otivagao o teste de desligamento de Datacenter realizado em julho/2017.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
CIEP CIEP SPLAT, SEGED N/A Ago/19 Dez/19 Nao

Descricao

Realizar as modificagdes necessarias apontadas pela Coordenadoria de Compras e
Contratos, para término do projeto.

Agdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Beneficios Esperados

Implementar um sistema automatizado de criagdo de projeto basico e termo de
referéncia.

Aumentar a eficiéncia na confeccao de artefatos necessarios as contratagdes do

PJ48.PDTIC2020

ESTABELECIMENTO DA ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DE SERVIGOS DE
INFRAESTRUTURA DE TIC

Motivacdo <TI.
Uridad ~ o Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.O.
i Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CDES SEPSA N/A SAD Jan/19 Jun/19 Néo

Agdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacao;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Descricdo

Definir procedimentos que possibilitem o rapido retorno de servigos criticos ao
status imediatamente anterior a incidente que provoque a sua indisponibilidade.

Beneficios Esperados

a) Maior rapidez no reestabelecimento de servigos criticos;

b) Prover os servicos de infraestrutura com o minimo de indisponibilidade.

Atualmente existem demandas por desempenho muito grandes, além de existir

PJ46.PDTIC2020

SISTEMA DA OUVIDORIA

Motivacs
otivagao levantamentos e auditorias cobrando agdes.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.0
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CIEP CIEP N/A N/A Mar/19 Ago/20 Nao

Descricdo

Construgao do sistema de ouvidoria.

Beneficios Esperados

Implementar um sistema de ouvidoria.

Tentativas anteriores de implementacdo de um sistema de ouvidoria que restou

Agdes Taticas vinculadas:

Motivaci
otivagao infrutifera.

S - o Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.

i Internas Externas Prevista: Prevista: 2019

CDES SEPSA N/A Ouv Jan/19 Jul/19 Nao

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacao;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

AT09.01 Mapear e implantar os processos de Geréncia ITIL;

AT09.02 Adequar os processos de seguranca da informagao por meio da Politica de
Seguranga Institucional;

AT10.01 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolugdes de TIC
definidas para o Poder Judiciario;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PDTIC 2019/2020

PJ49.PDTIC2020 GESTAO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA
Prospectar uma nova solugdo, priorizando a implantacdo do Catalogo de Servigos
Descricdo e 0 mapeamento dos Servicos e/ou Produtos para consolidar os processos de

Geréncia de Mudancas e de Configuragao na CIEP.

PJ51.PDTIC2020

COMPUTAGAO EM NUVEM

Descricdo

Prospectar ofertas de servicos em nuvem publica, modelos de nuvens privada e
hibrida e identificar ambientes candidatos a disponibilizacdo em nuvem.

Beneficios Esperados

No futuro, com a possivel adogdo da ferramenta, gerar insumos para garantir
um maior alinhamento entre as necessidades do usuario final e os servigos
disponibilizados pela Infraestrutura, como: disponibilidade, seguranca e
desempenho, através de um melhor gerenciamento dos Itens de Configuragao e
seus relacionamentos, que compdem os servigos de Tl, e através do controle dos
servigcos prestados pela propria CIEP.

Beneficios Esperados

Potencial reducdo de custos com infraestrutura de TIC, e potenciais beneficios
advindos da dinamicidade da oferta de novos recursos computacionais por parte
dos provedores de servicos em nuvem.

Tendéncias atuais da oferta de produtos e servicos de mercado de TI, e

Motivacdo oportunidades da utilizagdo de funcionalidades ja disponiveis ao STJ por meio do
contrato de licenciamento de produtos Microsoft.
. ] Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.0.
Unidade Responsavel . L
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CIEP SCONE N/A N/A Jan/19 Dez/19 Nao

Motivacgio Melhorar a Gestdo da Infraestrutura de TI.
) . Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CIEP CIEP CORE N/A Jan/19 Dez/20 N&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT09.01 Mapear e implantar os processos de Geréncia ITIL;

AT10.01 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolugdes de TIC
definidas para o Poder Judiciario;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;
AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacao;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

IMPLANTAGAO DA EQUIPE DE TRATAMENTO DE INCIDENTES EM REDES

PJ50.PDTIC2020 USO CONSCIENTE DE ARMAZENAMENTO DIGITAL NO STJ
Sensibilizar o corpo funcional do STJ quanto ao armazenamento digital consciente
ao mesmo tempo que se divulga os servicos corporativos disponiveis.

Descricao

Além disso, capacitar os servidores quanto ao aperfeicoamento de automagdo dos
processos de trabalho por meio das ferramentas virtuais.

PJ52.PDTIC202
95 c2020 DE COMPUTADORES

Definir equipe e procedimentos formais para o tratamento de incidentes em redes
Descricao de Computadores, de forma alinhada com o CTirGOV e buscando alinhamento

com o CNJ para a implantacdo do CTir.JUD.

Beneficios Esperados

Maior efetividade na utilizagdo de recursos de armazenamento digital.

Beneficios Esperados

Diminuir o tempo de reagdo a incidentes de seguranga, aumentar a eficacia da
reagdo, e instituir procedimentos internos de comunicagdo com referéncia a esses
incidentes.

Os recursos de armazenamento disponiveis no tribunal encontram-se em estagio

Inexisténcia de procedimentos definidos para a prevencdo de incidentes de

Motivacido .
critico de consumo.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . . 2
Internas Externas Prevista: Prevista: 019
AGS, diversas
CIEP CIEP SPLAT Secretarias do Fev/19 Ago/20 N&o
ST

Motivacs
otivagdo seguranca de redes.
) . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.0.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
CCOM, CDES,
CIEP SCONE CIEP, CORE, AJU, AMG Ago/19 Abr/20 Néao
SPTIC

Acébes Taticas vinculadas:

AT06.01 Promover o alinhamento a estratégia de sustentabilidade institucional;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Acdes Taticas vinculadas:

AT08.01 Institucionalizar os Processos de trabalho da STI;
AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos;

AT14.01 Fomentar a colaboragdo entre Tribunais na construgdo e reutilizagdo de
solugdes tecnologicas.




PDTIC 2019/2020

PROTEGAO DE ACESSO LOGICO AOS EQUIPAMENTOS SERVIDORES

PDTIC 2019/2020

PJ53.PDTIC2020
DO DATACENTER
Atualmente o acesso das estacdes de trabalho aos equipamentos servidores ndo
ossui nenhuma protecdo externa ao dispositivo, ou seja, a protecdo € realizada
Descricao P P “ P ) P «

apenas pelas protecdes instaladas nos proprios dispositivos. O objetivo é adicionar
uma protecao entre as redes, dando maior seguranga aos equipamentos servidores.

. . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.O.
Unidade Responsavel . .

Internas Externas Prevista: Prevista: 2019

CIEP SCONE N/A N/A Fev/19 Abr/19 N&o

Beneficios Esperados

Maior protegdo dos equipamentos servidores do STJ.

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

O meio de comunicagdo entre os equipamentos servidores e as estacdes de

PJ56.PDTIC2020

AQUISIGOES CIEP

Descricdo

Projeto que abriga as aquisicdes a serem realizadas pela CIEP.

Motivacs
otivagao trabalho ndo estd com a protecdo mais adequada.
Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.0
Unidade Responsavel o . iy
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CIEP SCONE CIEP N/A Fev/19 Dez/20 Nao

Beneficios Esperados

Adquirir ou contratar bens e servicos necessarios a operacao da infraestrutura
de TIC.

Agdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

PJ54.PDTIC2020

SOLUGAO DE CONECTIVIDADE PARA OS ESCRITORIOS REMOTOS (RESIDENCIAS)

Descricdo

Solucionar problemas de conectividade encontrados em servicos remotos dos
escritorios virtuais nas residéncias dos Srs. Ministros.

Motivacdo Executar as aquisicdes contempladas no Plano de Aquisicdes da STl para 2019.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel e e
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
AADMIN, SPLAT,
CIEP SCONT SCONE, SEGED, SAD Jan/19 Dez/19 Sim
SECOR

Beneficios Esperados

Solugdo de conectividade que atenda com qualidade a todos os requisitos de
comunicagao de dados e de voz.

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Eventuais problemas ocorridos sobre a atual solugdo referentes a conectividade de

PJ57.PDTIC2020

CIEP - RENOVAGOES DE CONTRATAGOES

Descricdo

Projeto que abriga todos os Contratos vigentes ndo passiveis de prorrogacdao
contratual e que devem ser Renovados (despesas continuadas).

Motivac
otivagdo dados e voz.
Unidad R e Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
v = H - H -
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CIEP SCONE CORE, SCONT SAD Mar/19 Dez/19 Sim

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Beneficios Esperados

Manutencdao do parque de equipamentos que compdem a Infraestrutura de TI
(ndo estdo contemplados aqui os equipamentos que compdem a infraestrutura de
Comunicagéo de Voz).

PJ55.PDTIC2020

SOLUGAO DE PROTEGAO PARA APLICAGOES WEB

Descricdo

Implementacdo de solucdes especificas para garantir a protecdo das aplicagdes
WEB.

Beneficios Esperados

a) Maior protecdo das aplicagdes WEB;

b) Minimizar o risco de ataques de rede sejam bem sucedidos.

Motivacao Necessidade de manutengdo do parque.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
AADMIN, SPLAT,
CIEP SCONT SCONE, SEGED, SAD Jan/19 Nov/20 Sim
SECOR

Motivaciao

Atualmente nossas aplicacdes web disponibilizadas na Internet ndo possuem
protecdo especifica. Sdo aplicadas protecdes gerais para solu¢des de Tl. O objetivo
é a implementacdo de solugdes especificas para garantir a protegdo das aplicagdes
WEB.

Agdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PJ58.PDTIC2020

CAPACITAGAO DA EQUIPE NAS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFRAESTRUTURA

PDTIC 2019/2020

Descricdo

Promover a capacitacdo da equipe nas novas tecnologias de infraestrutura do STJ
com o objetivo de prestar um suporte mais eficiente.

PJ60.PDTIC2020

IMPLANTAGAO DE SOLUGOES DE AUDITORIA NOS AMBIENTES DA SECOR

Beneficios Esperados

a) Prestar suporte técnico mais eficiente;
b) Melhorar a capacidade de tomada de decisdo técnica da equipe;

c) Melhorar a capacidade de fiscalizagdo das acbes das empresas de suporte
técnico contratadas.

Descricdo

Implantar solu¢cdes de auditoria nos ambientes da CIEP que necessitam de
rastreabilidade.

Beneficios Esperados

a) Rastreabilidade a acesso e alteragdes nos ambientes do STJ;
b) Possibilitar o atendimento mais eficiente as demandas de auditoria do STJ;

c) Facilitar o diagnostico de problemas no ambiente.

Novas tecnologias de Tl estdo sendo implantadas no STJ, dessa forma, faz-se

A SECOR enfrenta dificuldades no levantamento das informagdes de auditoria. O

Motivacao ) N
uso de ferramentas visa tornar o processo mais eficiente.
) ) Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
CIEP SECOR N/A N/A Qut/19 Dez/19 Nao

Motivacgido necessario o treinamento da equipe técnica para a prestacao de suporte mais
eficiente e melhorar a tomada de deciséo.
) . OQutras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CIEP SECOR N/A ECORP Jan/19 Dez/19 N&o

Acoes Taticas vinculadas:

AT02.01 Implementar mecanismos para melhoria do clima organizacional,
valorizacdo e reconhecimento de servidores;

AT03.01 Capacitar técnicos nas dreas de conhecimento de TIC, geréncia de projetos
e negodcio.

Acdes Taticas vinculadas:

AT09.02 Adequar os processos de seguranca da informagdo por meio da Politica de
Seguranca Institucional;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

PJ61.PDTIC2020

MIGRACAO DA SOLUGCAO DE INFRAESTRUTURA DE TRANSMISSAO DE ViDEOS
DOSTI

PJ59.PDTIC2020

IMPLANTAGCAO DE SOLUCAO DE ESTATISTICAS PARA APLICACOES WEB DO STJ

Descricdao

Implantar a solucdo de estatistica Matomo/Analytics para as aplicagdes web
do STJ.

Descricdo

Migrar a solugdo de transmissdo de videos Microsoft Windows Media Services para
outra solugdo mais atualizada tecnologicamente.

Beneficios Esperados

a) Disponibilizar informagdes de acesso/estatisticas das aplicagdes web as areas
interessadas do STJ;

b) Analisar volume de acesso para identificar focos de sobrecarga na infra das
aplicagdes Web.

Beneficios Esperados

a) Suporte a novas tecnologias de codificacdo e transmissao de videos;

b) Atender a novas demandas de transmissdo de video do STJ.

A solugdo Windows Media Services da Microsoft ndo suporta alguns protocolos que
estdo sendo utilizados nas novas solucdes de stream das estacdes de captura de

Motivacido Modernizar as solu¢des de acesso/estatisticas das aplicagdes web do STJ.
) ) Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Unidad Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CIEP SECOR N/A N/A Jan/19 Jun/19 N&o

Motivacs
otivagao video das sessdes de julgamento do STJ. Com isso, ha a necessidade de migracdao
do ambiente atual.
. . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 2019
Internas Externas revista: revista:
CIEP SECOR N/A SCO Jan/19 Jun/19 N&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnoldgica dos sistemas de informacdo;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnologica dos sistemas de informacao;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PJ62.PDTIC2020

MIGRAGAO DO PORTAL WEB DO STJ

PDTIC 2019/2020

Descricdo

Migrar o portal web do STJ da solucdo Open Text (Vignette) para a solugdo Microsoft
Sharepoint.

Outras Unidades Envolvidas

Beneficios Esperados

a) Reduzir o custo com suporte técnico e atualizacdo do ambiente;

b) Reduzir dependéncia do STJ com a empresa contratada para o suporte técnico
do portal atual, devido a complexidade da solugdo;

c) Melhorar a usabilidade para os usuarios responsaveis pela publicacdo e edigdo
de conteudo do portal;

d) Facilitar e flexibilizar a criagdo de novas funcionalidades para o portal do STJ.

; . Data Inicial Data Final V.O.
Unidade Responsavel . .

Internas Externas Prevista: Prevista: 2019

CIEP SPLAT CDES N/A Jan/19 Dez/19 Nao

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolodgica dos sistemas de informacao;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

A solugao atual apresenta alta complexidade tanto do ponto de vista de usabilidade
do usuario final para criagdo de paginas, como do seu suporte. Dessa forma, ha

PJ65.PDTIC2020 MODERNIZAGAO DO AMBIENTE DE BACKUP
Revisar as politicas de backup atualmente definidas, como, tabelas de temporalidade,
Descricao bem como os recursos e procedimentos de backup utilizados. E adequar as normas

ISO 27000.

Motivaciao
fvag grande dependéncia do STJ em relagdo a empresa contratada para a prestagdo do
suporte técnico.
) ) Outras Unidades Envolvidas Data Inicial | DataFinal | V.O.
Unidad Responsavel i R
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CIEP SECOR COMM SCO Jan/19 Mai/19 N&o

Beneficios Esperados

Garantia de que as politicas de backup aplicadas sobre o ambiente oferecam a
protecdo de dados necessaria em razao das politicas de armazenamento e descarte
definidas pelo STJ.

Alinhamento das politicas de backup aos requisitos de armazenamento e descarte

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnoldgica dos sistemas de informacdo;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

PJ63.PDTIC2020

AUTOMATIZACAO DE ROTINAS DE BANCO DE DADOS

Descricdao

Automacdo das rotinas de checklist e coleta de dados das instancias SqlServer

Motivacao
¢ de informacgdes definidos pelo STJ.
. . Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . L
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
Potencial t Potencial t
CIEP SPLAT orenciamene orenciaimente Mai/19 Dez/19 N&o
todas as unidades todas as unidades

e DB2.

Beneficios Esperados

Melhor controle das rotinas executadas fora do horario de producao.

Agdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

PJ66.PDTIC2020

NOVA SOLUGAO DE VIDEOWALL

Motivagdo Gerar uma base de dados que permita a extracdo de relatorios.
_ . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 2019
Internas Externas revista: revista:
CIEP SEGED N/A N/A Fev/19 Jun/19 Nao

Descricdo

Prospeccéo e implantagdo de solucdo para geréncia do painel e alarmes (Videowall)
do Centro de Monitoramento de Servigos (NOC).

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Beneficios Esperados

Monitoramento da infraestrutura de TIC com sinalizagcdo em tempo real, através de
imagens em grandes formatos.

PJ64.PDTIC2020

IMPLANTACAO DA INFRAESTRUTURA DEVOPS / CONTAINERS

Descricdao

Implantar a infraestrutura Devops / Containes com o objetivo de suportar as novas
aplicagdes desenvolvidas para serem executadas nessa tecnologia.

Beneficios Esperados

a) Agilidade na implantagdo de solugdes de TIC;
b) Melhorar a eficiéncia do suporte ao ambiente;

c) Viabilizar a escalabilidade das aplicagdes visando a alta disponibilidade.

Motivacdao Garantir alta disponibilidade da infraestrutura de TI.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CIEP SPLAT SCONT N/A Out/19 Abr/20 N&o

Motivacgido

Os sistemas atualmente desenvolvidos no STJ estdo com foco na tecnologia Devops.
Ha grande tendéncia de ampliagdo do seu uso. Dessa forma, a infraestrutura precisa
se adaptar a este novo cenario.

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT12.02 Aprimorar o acompanhamento dos indicadores de qualidade dos servicos;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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9.5 COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO - CORE

PDTIC 2019/2020

PJ67.PDTIC2020 AQUISICOES PARA MICROINFORMATICA - 2020
Aquisicdo de diversos itens de informatica sob demanda das unidades do Tribunal,
novos ou para manutencdo de equipamentos de Tl
Descrica « Aquisicdo de Notebook — Proc. 007940/2018;
escri¢cdo

e Aquisicdo de Tablets — Proc 036653/2018;
» Aquisicdo de Monitores — Proc. 022301/2017;

e demais aquisi¢des eventualmente demandadas por outras unidades do STJ.

Motivagdo Manutengdo do SGQ.
) , Outras Unidades Envolvidas Data Inicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . L
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CORE CORE N/A N/A Dez/19 Dez/19 Néo

Acdes Taticas vinculadas:

AT02.01 Implementar mecanismos para melhoria do clima organizacional,
valorizacdo e reconhecimento de servidores.

Beneficios Esperados

Garantir a qualidade e continuidade dos trabalhos das diversas unidades que
dependem de servigos e equipamentos de microinformatica.

DIVULGAGAO DO RESULTADO DO MONITORAMENTO EM RELAGAO AO ALCANCE

PJ70.PDTIC2020

DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS

Criacdo de painel de visualizagdo dos indicadores das qualidade relacionados
Descricdo ao ANS de TIC (INSTRUGAO NORMATIVA STJ/GDG N. 10 DE 17 DE AGOSTO

DE 2018).

Motivacido Necessidade de atender solicitagdes de microinformatica realizadas sob demanda.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . . 2019
Internas Externas Prevista: Prevista: 1
Potencialmente Potencialmente
CORE CORE ) ) Jan/19 Dez/20 Sim
todas as unidades todas as unidades

Beneficios Esperados

Atender Exigéncias do TCU e alcancar a busca na exceléncia de atendimento ao
usuario interno e externo ao STJ.

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Oportunidade de visualizacdo de dados obtidos de fontes distintas. Atualmente os

PJ68.PDTIC2020

CORE — RENOVAGOES DE CONTRATAGOES — 2020

Motivacao indicadores de qualidade do Acordo de Nivel de Servigo sao obtidos de interfaces
distintas - SIGA, comandos sql, ferramenta SGI dentre outros.
) ) Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . L
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CORE SAREM N/A N/A Abr/19 Dez/20 Néao

Descricdo

Projeto que abriga todos os Contratos Renovados no ambito da CORE.

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.02 Aprimorar o acompanhamento dos indicadores de qualidade dos servicos.

Beneficios Esperados

Garantir continuidade dos servicos de impressdo, Help Desk, Ponto biométrico,
Internet para os Escritorios Virtuais e etc.

SIGATAQ — ESTUDO PARA A IMPLANTAGAO DO CONTROLE DEMANDAS DA

PJ71.PDTIC202 ~
J €2020 COORDENADORIA DE REGISTRO E TRANSCRICAO
. Registro de Demandas relacionadas a degravagdes de dudio para a Coordenadoria
Descricdao

de Registro de Transcrigdo.

Motivacdo Necessidade de manutengdo do parque.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CORE CORE AADMIN, CIEP SAD Out/19 Dez/20 Sim

Beneficios Esperados

Implantar controle das degravagdes utilizando o SIGA-SAF.

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

A pedido da SOJ, foi solicitado a realizacdo de um levantamento de como

1C02019 — MELHORIA CONTINUA DO CLIMA ORGANIZACIONAL, DE ACORDO

PJ69.PDTIC2020 COM SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE CORE
Com o resultado e as manifestagdes apresentadas na pesquisa do clima
Descricao organizacional, de acordo com Sistema de Gestdo de Qualidade CORE (ISO 9001),

implementar agdes para sua melhoria.

Motivacao gerenciar as demandas de degravacdo de audio da Coordenadoria de Registro
de Transcrigdo.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CORE SAREM N/A N/A Jan/19 Jul/19 Nao

Agdes Taticas vinculadas:

AT12.01 Aprimorar o planejamento operacional dos servicos;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

Beneficios Esperados

Atender aos preceitos do SGQ e manter a busca pela exceléncia do atendimento.
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PJ72.PDTIC2020

CONTROLE DE LICENCAS DE SOFTWARES DE PRATELEIRA ADQUIRIDOS E
DISTRIBUIDOS PELA CORE

PDTIC 2019/2020

Descricdo

Controlar a quantidade de licencas de softwares de prateleira distribuidas aos
clientes da STI.

Beneficios Esperados

Otimizar recursos e controlar a distribuicdo de softwares dentro do limite adquirido.

a) ndo existe inventario de software de fato, de pronta entrega de informacgdes;

b) risco de responsabilizagdo da Tl por custos relacionados a aquisicdes ou por
situagdo ndo conforme, em momento de auditoria;

Ademanda para execucgdo das atividades de armazenamento e remessa de processos
sigilosos cresceu nos ultimos anos, exigindo mais espago de armazenamento
interno e performance de copias, aumentando também a utilizagdo dos dispositivos
externos de armazenamento de grande volume. Além dos dispositivos, a atividade
de remessa necessita contratar servicos de malote fisico, causando custo

Motivacio orgamentario maior e lentiddo para concluir a remessa.
Atualmente a CESP apresenta problemas de performance e falha de integridade
nas copias armazenadas internamente, além disso, ndo existe ambiente digital
para a remessa de copias de grande volume para outros 6rgdos, portanto todas
as remessas sao realizadas por meio fisico, mesmo que se trate de copia digital do
processo fisico.
) . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial Data Final V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 2019
Internas Externas revista: revista:
CORE SEJUD CIEP SOJ Jan/19 Mai/20 N&o

Motivagdo
¢ c) utilizagdo devidamente alinhada aos diretos das licencas;

d) auséncia de padronizagdo do atendimento sobre a possibilidade de instalagdo;
e) acompanhamento de renovacdes de licenciamento e dos contratos de garantia.

. ) Outras Unidades Envolvidas DataInicial | DataFinal | V.O.

Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019

CORE SEJUD N/A N/A Fev/19 Nov/19 N&o

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigcos;

AT14.02 Aperfeicoar a integragdo entre 6rgdos para a troca de dados judiciais.

Agoes Taticas vinculadas:

AT06.01 Promover o alinhamento a estratégia de sustentabilidade institucional;

AT10.01 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolugcdes de TIC
definidas para o Poder Judiciario;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

PJ74.PDTIC2020 TAIA — TRANSCRIGAO AUTOMATIZADA E INDEXAGAO DE AUDIO
Adaptar e agregar as mudancgas realizadas na antiga taquigrafia, automatizando
Descricao atividades de transcricdo e disponibilizagdo de audio indexado, suprimindo a

necessidade do trabalho manual de taquigrafia nas sessdes de julgamento.

PJ73.PDTIC2020 MMP — MALOTE DE MiDIA PROCESSUAL
Solucionar problemas no servidor de armazenamento de dados sigilosos, facilitar e
Descricdo padronizar aquisicdes de dispositivos de armazenamento externo, enviar copias de

processos com suas midias de investigacdo para 6rgaos externos.

Beneficios Esperados

a) Simplificar e padronizar as aquisicdes dos dispositivos de armazenamento
externo para remessa de processos originais;

b) Garantir integridade nas copias dos processos sigilosos e melhorar a performance
do servidor de dados;

c) Realizar remessa de cdpia processual, incluindo midias de investigagdo, sem
utilizagdo de meios fisicos, garantindo celeridade, gerenciamento personalizado
para o usuario, maior independéncia da unidade demandante, sem exigéncia de
infraestrutura de tecnologia e/ou desenvolvimento de sistema para o 6rgéo externo
envolvido.

Beneficios Esperados

a) Automatizar os procedimentos manuais da unidade;
b) Implementar revisdo de conteudo;
c) Integrar as novas regras de disponibilizagdo de dudio e video;

d) Promover a celeridade no processo de transcrigdo e liberacdo.

Por solicitagdo da nova gestdo, houve um estudo sobre automatizagdo da unidade

Motivacdo de Taquigrafia. O estudo demonstrou que era possivel transcrever e indexar por
meio de isolamento de canal e aprendizado do sistema de transcrigdo.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel Prevista: Prevista: 201
Internas Externas revista: revista: 019
CORE SEJUD N/A SOJ, SAD, CDRT Jan/19 Mar/20 Sim

Agdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PJ75.PDTIC2020

MEV — MELHORIA DO ESCRITORIO VIRTUAL DOS MAGISTRADOS

Descricdo

Aprimorar o suporte ao ambiente virtual corporativo dos Magistrados e melhoria da
segurancga na transmissao dos dados.

Beneficios Esperados

Evoluir a seguranca do ambiente virtual.

Possibilidade de uso de autenticagcdo com uso de fatores de hardware e software,

Motivagio )
para melhorar a seguranga de acesso a sistemas.
) ) Outras Unidades Envolvidas Datalnicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel . .
Internas Externas Prevista: Prevista: 2019
CORE SEMIN CIEP N/A Jan/19 Dez/20 Nao

Acdes Taticas vinculadas:

AT09.02 Adequar os processos de seguranca da informagao por meio da Politica de
Seguranga Institucional;

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

PJ76.PDTIC2020

REA — REDUGAO NO TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DE ATENDIMENTOS
DE TIC REATIVOS AOS MAGISTRADOS

Descricao

Mudar procedimentos de suporte técnico aos magistrados reduzindo MTBF
e MTTR.

Beneficios Esperados

Otimizar o tempo de resposta ao suporte e reduzir falhas nas ofertas/produtos do
suportes de TIC aos Magistrados.

Possibilidade de uso de maquina virtual para uniformizagdo de suporte a sistemas

Motivaca
otivacao e solugdes de Tl do STJ.
) . Outras Unidades Envolvidas Data Inicial | DataFinal | V.O.
Unidade Responsavel pan I 2
Internas Externas Prevista: Prevista: 019
CORE SEMIN CIEP N/A Jan/19 Dez/19 Nao

Acdes Taticas vinculadas:

AT12.03 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

10 CONTRATACAO

~

10.1 NOVAS CONTRATACOES

Conquanto o presente PDTIC ser de periodicidade bianual, a listagem a seguir apresenta as novas contratagoes

a serem realizadas no ano de 2019, ndo contemplando as de 2020.

COORDENADORIA DE COMUNICACAO - CCOM

Remessado
Termo de

Projeto do PDTIC
2019/2020

CLUEE]

Refer:

g
<
I
o
4
3
3
«
o
]
]
8
c
o
5

Orgcamentaria

. " Natureza da
Objeto da Contratagdo

Unid. Gestora

PJ25.2020 SMS para
Plantao Judiciario

Imediato

01/05/2019

02061056842365664

Contratagdo de servico

automatico de envio
de mensagens curtas

Fisica e Operagao

Geréncia de Rede
de Servigos

Secdo de

201910036

de texto - SMS - (Short

Message Service)

PJ15.PDTIC2020

Acessorio para aparelho
celular - Fonte de
Alimentacdo para
carregador

Secdo de Rede de

Aquisicdo de produtos
e acessorios de

30/10/2019

02061056842365664  30/06/2019

333903025

Telecomunicagao
Fixa e Movel

201920037

telecomunicagdes

PDTIC 2019/2020

PJ15.PDTIC2020

Amplificador com

Secdo de Rede de

Aquisicdo de produtos
e acessorios de

Headset para uso de

01/04/2019

02061056842365664  01/12/2018

333903030

Telecomunicagao
Fixa e Movel

201920038

centrais de atendimento

do STJ

telecomunicacdes

PJ15.PDTIC2020

Secdo de Rede de

Aquisicdo de produtos
e acessorios de

Bateria para uso da
Central Telefonica

30/10/2019

02061056842365664  30/06/2019

333903026

Telecomunicagao
Fixa e Movel

201920040

telecomunicacdes
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11 MAPEAMENTO DOS PROJETOS MIGRADOS PARA O CICLO DE
PLANEJAMENTO DO PDTIC2019/2020 PROJETOS PDTIC 2018 PROJETO PDTIC 2019/2020

A tabela abaixo lista os projetos do PDTIC 2018 migrados para execug¢do na vigén-
cia do PDTIC 2019/2020.

Este procedimento garante a continuidade das iniciativas entre os ciclos de plane-
jamento, pois permite que acGes ndo concluidas em um ciclo (ainda em execugao,
ndo iniciadas ou suspensas) possam ser finalizadas no ciclo seguinte. Isso permite
atingir os propositos inicialmente tracados sem a perda dos investimentos e recur-
sos alocados.

PROJETOS PDTIC 2018 PROJETO PDTIC 2019/2020
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PROJETOS PDTIC 2018

PJ65 Estudo para Aprimorar Controle dos indices
Help Desk (SIGA)

PJ72 Aprimoramento do MNI para Remessa de
Processos Eletronicos

PJ73 Aprimoramento do MNI Junto aos Entes
Publicos (AGU e DPU)

PJ76 Estudo para Implementacdo de Suporte
Remoto Externo

PJ77 Estudo para Ampliagdo das Atividades de
Monitoramento de Ambiente Tecnologico dos
Srs. Ministros

PROJETO PDTIC 2019/2020

PJ70.PDTIC2020 Divulgagao do Resultado do
Monitoramento em relacdo ao alcance do Acordo
de Nivel de Servico - ANS

PJ12.PDTIC2020 Iter Data

PJ12.PDTIC2020 Iter Data

PJ75.PDTIC2020 MEV - Melhoria do Escritorio
Virtual dos Magistrados

PJ76.PDTIC2020 REA - Redugdo no tempo de
resposta as solicitacdes de atendimentos de TIC
reativos aos Magistrados

12 CONCLUSAO

Este documento fez o registro do planejamento tatico para o biénio 2019/2020, ou
seja, a definicdo das acOes taticas, dos projetos e das contratacées necessarias para
atendimento da estratégia de TIC apresentada no PETIC 2020.

Em especial, o ciclo de planejamento atual seguiu o fluxo do “Processo de Ela-
boracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC”
instituido na Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 12/2018. Este é o primeiro ciclo de
planejamento apds a publicacdo desse normativo e, como novidade, introduz o
ciclo de planejamento bianual refletindo as diretrizes de uma gestéo na STIL.

Ao final do primeiro ano de execugao deste PDTIC, serd possivel realizar a revisdo
do mesmo, caso ocorra algum evento-gatilho definido no fluxo do “Processo de
Revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PDTIC”
constante da Guia de Referéncia dos Processos de Planejamento Tatico-Operacio-
nal de TIC (anexo II do referido normativo).

Como se trata de um instrumento de planejamento, este plano ndo se esgota nes-
ses registros. Isto é, para ser efetivo, acima de tudo, ele deve necessariamente ser
dinamico. Por isso, com base nos itens deste documento seréo realizados monito-
ramentos periodicos para avaliacdo do desempenho dos planos de a¢do das unida-
des, derivados das acdes operacionais dos projetos aqui catalogados.

O PDTIC 2019/2020 é fundamental para o estabelecimento de um processo de
Governanca de TIC, no ambito da STI, em consonancia com as determinacdes
legais e com o conjunto de politicas publicas que tém sido elaboradas para o ser-
vico publico federal.

Cabe ressaltar que o presente Plano Diretor estd adequado a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), que
tem por missdo melhorar a infraestrutura e a governanca de TIC para que o Poder
Judicidrio cumpra sua fungdo institucional. Sendo assim, este plano contribui para
a melhoria continua da gestdo de TIC e para a elevacao do nivel de maturidade
de seus processos internos, bem como para a sustentacdo e aperfeicoamento dos
servicos e solucdes de TIC refletindo na modernizagdo tecnoldgica do Tribunal.

A instituicdo e o efetivo cumprimento deste plano maximizam os investimentos
que serdo realizados em tecnologia no biénio 2019/2020 e, também, o alinhamento
dos objetivos de TIC com a missdo do ST] para permitir a agilidade e a efetividade
da prestacdo jurisdicional por este Tribunal.
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