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1. ldentificagao do problema;

De que maneira a comunicagdo da Diretoria Adjunta de Gestdo de Pessoas
poderia ser melhorada de modo a se aproximar de forma mais efetiva dos
servidores do Poder Judiciario de Alagoas?

2. Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das agoes;

Uma das primeiras técnicas de melhoria da comunicacdo foi a utilizacdo da
assessoria de comunicagdo do Poder Judiciario alagoano com a publicagdo de
matérias que abordassem as atividades desenvolvidas pela DAGP, tais acdes
tiveram inicio com a implantagéo do projeto de gestao por competéncias,

Ao longo dos anos, mais de 20 matérias, entrevistas, reportagens foram
publicadas, mas o alcance da mensagem ainda n&o garantia a efetividade da
informacéo.

Comecamos a utilizar malas diretas para enviar outras comunicagdes, passamos a
utilizar o portal do servidor para replicar as noticias publicadas no portal principal
do Poder, no entanto, ainda ndo estavamos satisfeitos, nem todos os servidores
possuem o habito de consultar o portal do servidor, e as noticias ficam por pouco
tempo no site principal.

Decidimos em 2019 ampliar as agdes de comunicagao ao utilizar um personagem
virtual e a ferramenta de whatsapp para nos comunicar com os servidores.

Foi assim que o Tjotinha, personagem criado

pela Assessoria de Planejamento e _
Modernizagdo do Poder Judiciario no ano de {ﬂ@ ?ﬁ%&'ﬁmo
2014, foi “lotado” de forma ludica na Diretoria ;,M,‘LL;';(S“
Adjunta de Gestao de Pessoas com a misséo

de se comunicar com os servidores por meio i s%?bT$§81fﬁﬂi o

do aplicativo de whatsapp. LOTAPO NA PAGP E QUERO

DIALOGAR COM YOCE,
SERVIDOR OU MAGISTRAPO,

Instalamos o aplicativo whatsapp business, PELO WHATSAPR

cadastramos uma nova conta, acionamos a @
assessoria de comunicagdo para divulgar o S
nimero do whatssapp do Tjotinha e apds 2 95'72‘95559
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comissionados, juizes e desembargadores, num total de mais de 2000 servidores.

Criamos listas de distribuicdo por cargo para enviar mensagens e informacdes para
cada grupo de servidores, ou para todos, a titulo de exemplo,

MENSAGENS TJOTINHA

APRESENTACAO

Bom dia!

Agora que vocé ja faz parte de meus contatos, vou me apresentar melhor.
Meu nome é Tjotinha. Sou um personagem virtual criado pela APMP em
2014. Em janeiro de 2019, o Presidente Tutmés me designou para atuar na
DAGP. Achei 6timo! Minha tarefa é auxiliar vocé com noticias, lembretes e
dicas que vao te ajudar e muito. Fique atento(a) e tenha um 6timo dia!

AUXILIO-SAUDE

Vocé sabia que em 2018 a Resolugao 1/2018 alterou o prazo para a
comprovacgao anual das despesas com plano de saude ou seguro saude?
Agora o prazo final é o ultimo dia util de abril. Mas ndo se preocupe. No
inicio de abril vou te lembrar. Bom trabalho!

SUBSTITUICAO

Para ser designado substituto, o chefe do setor deve indicar o seu nome ao
presidente do Tribunal, via processo no SAl (Recursos Humanos >
Solicitagdes RH > Indicagédo para Substituicdo) e aguardar a publicagdo da
portaria. Depois disso, e ja com a portaria em maos, € soO solicitar o
pagamento, também no SAl (Recursos Humanos > Financeiro > Pagamento
por Substituicao).

FERIAS

Agendar férias € muito simples. Basta ir no portal do servidor, escolher a
data e depois pedir que sua chefia autorize no mesmo portal. Mas atencéo!
Se a data de gozo ja estiver proxima, nao se preocupe. Basta abrir processo
no SAl (Recursos Humanos > Solicitagbes RH > Férias servidores)
anexando documento indicando a data de gozo e despacho que atesta a
concordancia de sua chefia imediata.

PROGRESSAO

Fique atento! As orientagcbes para abertura do Processo Virtual de
Progresséao estédo descritas nos artigos 5° e 6° do Ato Normativo N° 03/2019,
disponivel no link:
http://www.tjal.jus.br/atos/bd03771bc229e5c9ee4 3b3df12a8df2c.pdf
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NOVOS SERVIDORES

O Presidente Tutmés nomeou hoje 60 técnicos judiciarios aprovados no
ultimo concurso. Confira em
http://www.tjal.jus.br/comunicacao2.php?pag=verNoticia&not=14574

PROGRESSAO

Bom dia! O art. 7° do Ato Normativo 3/2019 permite que vocé ja instaure o
processo para progressao funcional, pois a avaliagdo de desempenho
ocorrera em momento posterior e em sistema independente. Hoje a DAGP ja
estd com 77 processos. Importante a leitura dos artigos 4°; 5°; 6° e 7° do ato.
Nao fique de fora! Estamos juntos e vou te apoiar com dicas importantes
para garantir o cumprimento de seus direitos.

ESTATISTICAS

Qiiii! Estou ha 1 semana na DAGP e ja conto com quase 300 amigos
virtuais, distribuidos em 7 listas de transmissdo. Um total de mais de 2.000
mensagens enviadas. Gente, obrigado pela confianga e avise aos seus
amigos para nao ficarem de fora.

RECADASTRAMENTO

Preciso contar com sua ajuda. Divulgue aos demais servidores e inativos
que dia 20/02 iniciaremos o recadastramento. A primeira etapa (até 15/03)
sera destinada aos aposentados. Anote em sua agenda e ajude divulgando
a informacao até chegar aos inativos.

PROGRESSAO

Fique atento! Para o ciclo 2019 da progressao funcional s6 serdao aceitos
cursos de capacitacao realizados em 2017 e 2018, conforme art. 6°, Ill do
Ato Normativo TJAL n° 3/2019.

A proxima fase do Tjotinha € comecar a atender os servidores, realizaremos uma
programacgao para que o servidor digite um numero ou uma palavra e este ja
recebe uma resposta automatica sobre o tema demandado, a exemplo:

RESPOSTA PADRAO
Obrigado por escrever pra mim!

Eu sou o Tjotinha, um servidor virtual da DAGP e ja aprendi muita
coisa que talvez possa te ajudar.

Se sua duvida é

sobre *férias*, envie mensagem apenas com o numero *1*
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sobre *progresséao funcional*, envie mensagem apenas com o numero
*2*

sobre *auxilio-saude*, envie mensagem apenas com o numero *3*

sobre *frequéncia e carga horaria*, envie mensagem apenas com 0
namero *4*

sobre *declaragéo anual de bens*, envie mensagem apenas com o
namero *5*

sobre *recadastramento®, envie mensagem apenas com o numero “6*

se vocé tem uma *dica ou sugestdo* para nos enviar, envie
mensagem apenas com o numero *9*

O Tjotinha segue a tendéncia dos “ChatBots’ - Assistentes Virtuais” Servico digital
que pode manter conversas com pessoas para executar tarefas especificas, como
responder a perguntas ou comprar produtos. Acionado por um conjunto de regras
simples e com diferentes niveis de IA.

Sao exemplos conhecidos de Chatbots: Bia Bradesco; Siri Apple; Google
Assistente; Watson IBM; Assistente Virtual de Entrevistas.

3. Resultados e beneficios alcangados;

Efetivamente melhoramos a comunicagéo, os boatos acerca de temas divulgados
pela “radio corredor” diminuiram, o numero de ligacbes e e-mail com
questionamento também diminuiram, permitindo melhor concentracdo na analise
dos processos.

Os servidores reconheceram a iniciativa como valida e a cada dia o numero de
contatos aumenta.

A ferramenta traz indicadores da quantidade de EESEEE
mensagens enviadas, quantas foram lidas e um BEEERITEETES
parédmetro para que se possa monitorar.

Mensagens envnadas

10031 m

Mensagens entregues:

! Chatbot (ou chatterbot) &€ um programa de computador que tenta simular um ser humano na
conversagado com as pessoas. O objetivo é responder as perguntas de tal forma que as pessoas
tenham a impressao de estar conversando com outra pessoa e nao com um programa de
computador.
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4. Custos e recursos envolvidos na implementagao;
Um celular funcional com acesso a internet foi o investimento necessario
5. Caracteristicas inovadoras da pratica;

Utilizar a assessoria de comunicagédo do Poder para registrar as agbes da DAGP e
informar os servidores das questdes mais importantes.

Utilizar malas-direta para envio de documentos e comuncacdes

Utilizar um aplicativo de interagdo social (whatsapp) para se comunicar com 0s
servidores do Poder Judiciario de Alagoas

6. Tempo de implementacao;
3 anos.

7. Dificuldades encontradas durante a implementagao, se houver, e como
foram superadas;

Os dados cadastrais dos servidores estavam desatualizados, telefones, enderecos
de e-mail, e demais contatos muito antigos na base de dados, nem toda mensagem
enviada tira a certeza que o destinatario, efetivamente, recebeu a informacao.

Falta de habito dos servidores em ler as publicagbes da assessoria de
comunicacao, as matérias ficam em destaque por no maximo 5 dias, depois desse
periodo a reportagem fica disponivel para consulta mas sem o destaque.

Mesmo disponibilizando as reportagens no portal do servidor, os servidores
geralmente procuram o portal para consultar o contracheque e nado para ler as
materias disponibilizadas.

8. Potencial de replicagao da pratica em outros érgaos.

E plenamente possivel que outros tribunais implantem a ideia, com o investimento
minimo de um celular com acesso a internet e um servidor que nao precisa ficar
dedicado exclusivamente ao Tjotinha.
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