GESTAO DE PESSOAS
DO PODER JUDICIARIO

12 Premiacao de Préaticas em Gestdo de Pessoas do Po  der Judiciério

Nome da Préatica: Coaching Gerencial Cognitivo - Co  mportamental

Tema 3: Acompanhamento e Desenvolvimento de Servido res e Gestores

Subtema: Desenvolvimento de Gestores

Detalhamento da pratica:

O escopo do presente programa € o desenvolvimento gerencial realizado com
técnicas de Coaching Cognitivo-Comportamental na Secdo Judiciaria de
S&o Paulo. O Publico-alvo sdo gestores lotados em Varas, Juizados e/ou
Administracdo Central, que ocupam Funcdo Comissionada de Diretores e/ou

Supervisores.

Identificacdo do Problema

Em acbes de acompanhamento gerencial e funcional observou-se que grande
parte dos problemas e reclamacbes de servidores e gestores se concentra no
campo das relagBes pessoais e em menor propor¢cdo a tarefa em si. As
dificuldades gerenciais se apresentam mais como comportamentais do que
técnicas.

Constatou-se que a maioria dos gestores ja havia realizado capacitactes
técnicas diversas referentes a técnicas de gestdo e lideranca. Tinham,
portanto, conhecimento. Porém, ndo competéncia para lidar com a situacdo. O
conhecimento € muito importante, mas nao suficiente para a mudanca de
comportamento.

A andlise das queixas gerenciais, aliada ao estudo da literatura pertinente,
resultou na identificacdo de um programa que nao apenas apresentasse
teorias, mas sim ferramentas que possibilitassem a mudanga cognitivo-
comportamental.

Este programa de Coaching Cognitivo-Comportamental surgiu da

compreensao de que a instituicdo precisa e necessita criar programas de



desenvolvimento gerencial com diferencial de mudanca comportamental e
cognitiva.

Diante da demanda identificada, foi instituido este programa de
desenvolvimento Coaching Gerencial Cognitivo - Comportamental , que
aborda autoconhecimento, compreensao de relacdes interpessoais, aléem de

ferramentas de planejamento para mudanca.

Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das acoes:

O Coaching é uma metodologia que reune conhecimentos, ferramentas e
técnicas de diversas areas de conhecimentos utilizado na identificacdo e
solucdo de problemas, visando o desenvolvimento e gerenciamento do
comportamento humano, potencializando o aumento de performance e
aceleracédo de resultados.

O Coach observa e avalia os processos de trabalho e, conjuntamente com o
Coachee, procura identificar os pontos fortes e os pontos que carecem de
melhoria. “Ao desenvolver as competéncias deficientes, o coach conduz seu
coachee a um aumento de sua exceléncia. O fortalecimento de habilidades tera
impacto direto em sua relagdo com a equipe, sendo extremamente (Util,
principalmente nos casos em que o individuo exerce cargo de lideranca, pois
sera capaz de motivar melhor a equipe e alcancar melhores resultados”
(ANDRADE SILVA, 2016).

O trabalho foi estruturado em 08 (oito) encontros, podendo ser estendido até 15
(quinze), contemplando a 12 e 22 fases, com periodicidade semanal/mensal e

sempre presencial, conforme segue:

* 12 FASE: Estabelecimento do contrato de trabalho; Analise do perfil;
Definicdo/delineamento do objetivo a ser trabalhado e planejamento
das atividades/metas a serem implementadas; Implementagéo de novas
atividades/metas/posturas. Periodicidade semanal.

« 22 FASE: Acompanhamento/ajustes referentesa implantagdo das
atividades/metas/posturas. Periodicidade mensal.

Os instrumentos/técnicas utilizados foram escolhidos conforme necessidade e

perfil do coachee, dentre os principais: Eneagrama, Teste de Campos Mentais

2



Triadico, Inventario de Assertividade, FACES, GROW, Roda da Vida,
Questionario de Valores Pessoais, Formulario de definicdo de objetivos,
SMART, Carta do Futuro, Seta Descendente, Modelo A-B-C, Ciclo da

Competéncia, Ciclo do Aprendizado e estabelecimento de visdo de futuro.

Resultados e Beneficios Alcancados

Quando da divulgacdo do programa houve grande manifestacao de interesse,
tendo a Secéo responsavel recebido 65 inscricdes iniciais.

Como o objetivo é um desenvolvimento aprofundado, com resultados a longo
prazo e ndo apenas quantitativo, foi possivel o atendimento, até o momento, de
05 gestores.

Os resultados foram extremamente satisfatorios. Os participantes conseguiram
estabelecer as metas e plano de acéo e na avaliacdo de acompanhamento (22
FASE) foi demonstrado comprometimento com 0 processo.

Um ganho indireto deste trabalho foi o estabelecimento de uma relagdo de
confianga com o0s envolvidos que se tornaram parceiros para a solucdo de
situacbes de gestdo de pessoas delicadas/dificeis como, por exemplo, a

lotacdo de servidores que apresentam grande dificuldade de adaptacgéo.

Custos e recursos envolvidos na implementacao

Os custos sdo de formacédo e atualizacdo das profissionais responsaveis pela
realizacdo do trabalho. Em relacdo a infraestrutura, é utilizado um espaco de
atendimento da Secao de Psicologia e Qualidade de Vida.

Os materiais foram elaborados/adaptados pelas servidoras da JFSP, a partir do

conhecimento adquirido nos processos de formacao.

Caracteristicas inovadoras da pratica

Segundo a Doutora Ana Cristina Monteiro de Andrade Silva, Juiza Federal da
12 Vara Federal de Joacaba-SC, no Poder Judiciario, existe uma expressiva
demanda por conhecimentos quanto a gestdo de pessoas, que pode ser
satisfeita pelo processo de coaching. Ainda conforme a autora, “percebe-se
qgue o Poder Judiciario brasileiro esta buscando, cada vez mais, conhecimentos
mais profundos sobre gestdo de pessoas. Todos ja percebemos que o

conhecimento técnico-juridico ndo € mais suficiente para alavancar as
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mudancas que desejamos, tornando nosso Judiciario mais humano e eficiente”
(ANDRADE SILVA, 20186).

Quando da especificagdo da demanda, foi realizada uma breve pesquisa para
conhecer atividades similares em outros 0Orgdos do Judiciario. Foram
encontradas algumas acdes isoladas de capacitacdo e programas que
utilizamos em nossos estudos preliminares, como o desenvolvido pela Doutora
Ana Cristina Monteiro de Andrade Silva. Porém, néo foi identificado nenhum

programa que atendesse as nossas necessidades especificas.

Tempo de Implementagéao :

Em 2008 foi realizado um trabalho isolado de coaching na SJSP. Entretanto, na
ocasido nao havia a estrutura necessaria a para a realizacao de atividades com
continuidade. A estrutura organizacional ndo previa nem a existéncia de um
setor. Foram realizados trabalhos pontuais, por demandas espontaneas.

A Resolugdao DF n° 17, de 04 de agosto de 2017 alterou a estrutura
organizacional da Diretoria do Foro da Secéao Judiciaria de Sédo Paulo e, que
em seu Art.5 criou a Secdo de Psicologia e Qualidade de Vida e, diante da
nova realidade foi proposto o presente trabalho, conforme Processo SEI
0062016-28.2017.4.03.8001.

O atual Programa de Coaching Gerencial foi autorizado em 20/10/2017.

Dificuldades encontradas durante a implementacdo, s e houver, e como
foram superadas :

e Grande demanda por parte dos gestores e poucas profissionais

capacitadas para o trabalho.

As profissionais, além deste trabalho, também séo responsaveis por todas as
atividades da Secao de Psicologia e Qualidade de Vida.
Para minimizar as dificuldades e manter um vinculo de confianga com os
gestores foi estabelecido um cronograma de atendimento, com transparéncia,
obedecendo a ordem de inscricao.

» Dificuldade de atender as Subsec¢des do interior.
Atualmente o Programa atende apenas a capital e Grande Sao Paulo.



Esta sendo estudo um programa para que algumas atividades possam ser
realizadas a distancia com atendimento on line, sendo estabelecido contato
presencial em itinerantes.

« Compreensado dos interessados da diferenciagdo do trabalho de

coaching gerencial do trabalho terapéutico.

O coaching ndo é psicoterapia. Nao ha necessidade de formacdo dos coach
em Psicologia e nem de registro especifico. Esta diferenciacdo é esclarecida
aos interessados, antes do inicio do trabalho. Também é clarificado que o foco

do trabalho é o futuro e as mudancas cognitivo-comportamentais.

Potencial de replicacdo da pratica em outros 0rgaos

Considerando que o programa esta estruturado com instrumentos/técnicas
definidos e elaborados/adaptados pelas servidoras da JFSP, a partir do
conhecimento adquirido nos processos de formacdo, este podera ser
replicados em outros 6rgaos.

As profissionais da Secao Judiciaria de Sdo Paulo poderao divulgar/multiplicar

este conhecimento.

Referéncia: ANDRADE SILVA, Ana Cristina Monteiro. Coaching no Poder
Judiciario: um olhar interno In: Revista CEJ, Brasilia, Ano XX, n. 69,
p. 64-72, maio/ago. 2016.



