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A ESTRATEGIA NA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Um Planejamento Estratégico tem como alvo delinear a situacdo desejada de uma organizagdo e
apontar os caminhos que devem ser trilhados para atingir tal posicdo. Seu produto, o Plano Estratégico,
fornece um verdadeiro mapa, uma reuniGo dos esforcos necessdrios para o alcance de resultados
concretos e mensuraveis.

Devido ao alto grau de relevdncia da Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo (TIC) para o sucesso de
qualquer negdcio - tanto na perspectiva de riscos como na de oportunidades - a definicGo de um Plano
Estratégico especifico de TIC passa a ser requisito indispensdvel para uma gestdo publica efetiva.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo (PETIC) do TRT da 29 Regido estd
baseado no Balanced Scorecard - BSC (Indicadores de Desempenho Balanceados), metodologia
amplamente utilizada nas esferas publica e privada. A concepgéo do BSC compreende a tradugéo da visdo
e da estratégia de uma organizagdo em um conjunto integrado de objetivos e indicadores que formam a
base para um sistema de gerenciamento estratégico e de comunica¢cdo. Tem como objetivo alinhar os
recursos e as acoes de TIC e de sequranga da informagdo as prioridades e estratégias consolidadas no
Plano Estratégico Institucional (PEl) para o periodo de 2016 a 2020, bem como cumprir as determinagdes
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), emanadas no Art. 26 da Resolugdo N° 211/2015.

A realizagcdo do planejamento e a elaboragdo da proposta do PETIC ficaram a cargo do Comité de
Gestdo de TIC e foram revisadas pelo Comité de Tecnologia da Informacgdo (CTl), pelo Comité de Seguranc¢a
da Informacgdo e Comunicagdes (CSIC) e pelo Comité de Planejamento e Gestdo (CPG), instituido pelo Ato
GP n@ 28/2010.

ESTRATEGICO a



MISSAO, VISAO E VALORES
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MISSAO

Entregar e suportar servicos e solugées de tecnologia
da informacdo e comunicacdo ao TRT da 29 Regido,
primando pelo bom uso dos recursos, pela otimizagéo
dos custos e pelo controle dos riscos.
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VISAO

Ser reconhecida como parte integrante da cadeia de
valor do TRT da 29 Regiéo, contribuindo de forma ativa
no alcance e preservacdo da imagem da Instituicdo.
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VALORES

Etica

Transparéncia

Celeridade

Eficacia, Eficiéncia e Efetividade
Comprometimento

Inovacéo

Acessibilidade

Responsabilidade
Socioambiental

Qualidade
Credibilidade
Visdo Sistémica

Proatividade
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MAPA ESTRATEGICO
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MISSAO VISAO . VALORES
Entregar e suportar servigos e Ser reconhecida como parte integrante Etica - Transparéncia - Celeridade - Eficacia,
solugdes de tecnologia da informagao da cadeia de valor do TRT da 22 Regido, Eficiéncia e Efetividade -
e comunica¢do ao TRT da 22 Regido, contribuindo de forma ativa no alcance e Comprometimento - Inovagao -

primando pelo bom uso dos recursos, preservagao da imagem da Institui¢do. Acessibilidade - Responsabilidade
pela otimizagdo dos custos e pelo Socioambiental - Qualidade - Credibilidade
controle dos riscos. - Visdo Sistémica - Proatividade

Sociedade Primar pela satisfacdo dos

usuarios de TIC

Garantir o gerenciamento de Aprimorar a gestao de Aprimorar a gestao da
servicos de TIC com qualidade riscos de TIC seguranca de TIC
Processos
Internos Aprimorar a gestao de Aori t30 d Assegurar conformidade com
incidentes de seguranca de primorar a gestao de 0s requisitos internos em
TIC vulnerabilidades de TIC seguranca de TIC
. Garantir a adequagao dos
Garantir a disponibilidade dos Desenvolver competéncias quadros de pessoal de TIC
administrativos foco na estratégia estratégia
Recursos

Buscar a exceléncia na gestdo Prover infraestrutura e

orcamentaria e de custos de recursos tecnologicos
TIC adequados ao suporte das

atividades




OBIJETIVOS
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OBIJETIVOS - Perspectiva Sociedade

Objetivo 1 - Primar pela satisfagao dos usuarios de TIC
Garantir que os sistemas e servicos de TIC sejam ageis, intuitivos e de facil utilizacao, dando
retorno a sociedade e contribuindo para melhorar a imagem do TRT da 22 Regiao.

AcgoOes relacionadas
e Acdo 5: Contribuir para a satisfacao dos usuarios internos e externos de TIC

Indicadores relacionados

e Indicador 1: Indice de insatisfacao no atendimento de TIC

e Indicador 22: Taxa de Satisfacdo dos Clientes Internos com as Solugdes de Tl oferecidas pelo Regional
« Indicador 23: Taxa de Satisfagao dos Clientes Internos com o Ple-JT

e Indicador 24: Indice de Satisfacao dos Usuarios com os Servicos de Tl

Alinhamento

PEI

» Objetivo 3: Garantia de infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados as atividades judiciais e administrativas
» Objetivo 6: Gestdo da governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes

PETIC-JT

» Objetivo: Primar pela satisfagdo do usudrio de TIC

ENTIC-JUD

» Objetivo 9: Primar pela satisfacdo dos usuarios
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OBJETIVOS - Perspectiva Processos Internos

Objetivo 2 - Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade
Estruturar os processos e as equipes responsaveis para garantir o adequado gerenciamento de
servicos de TIC.

AcgoOes relacionadas
e Acdo 2: Garantir a implantacao e o aprimoramento do monitoramento de servicos de TIC
e Acado 3: Garantir a implantacao dos processos de gestao de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD

Indicadores relacionados

* Indicador 2: Indice de solugdo, dentro do prazo, dos incidentes ocorridos no sistema Ple-JT (ANS)

» Indicador 18: Indice de implantagdo dos processos de gestdo de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD

e Indicador 21: Indice de atendimento ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido para os servicos de Tl

Alinhamento

PEI

» Objetivo 6: Gestdo da governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des
PETIC-JT

» Objetivo: Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade
ENTIC-JUD

» Objetivo 6: Promover a adogao de padrdes tecnoldgicos

» Objetivo 4: Aperfeicoar a governanca e a gestao
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OBJETIVOS - Perspectiva Processos Internos

Objetivo 3 - Aprimorar a gestao de riscos de TIC
Prover recursos materiais e tecnoldgicos que permitam identificar, analisar e mitigar, de forma
continua, os riscos de TIC.

AcgoOes relacionadas

e Acdo 4: Garantir a implantacao do processo de gestao de riscos de seguranga da informacao

e Acdo 9: Garantir que todos os processos criticos de negdcio tenham seus riscos de TIC identificados,
avaliados e tratados

Indicadores relacionados

« Indicador 3: Indice de servigos locais criticos de TIC com riscos mapeados

» Indicador 20: Indice de Maturidade em Seguranca da Informacao

e Indicador 25: Indice de riscos de TIC controlados no ambiente computacional do TRT

Alinhamento

PETIC-JT

* Objetivo: Aprimorar a gestdo de riscos de TIC
ENTIC-JUD

* Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao
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OBJETIVOS - Perspectiva Processos Internos

Objetivo 4 - Aprimorar a gestao da segurancga de TIC
Gerir a integridade, a confidencialidade, a disponibilidade e a autenticidade das informacdes sob
custodia de TIC.

AcgoOes relacionadas

e Acdo 4: Garantir a implantacao do processo de gestao de riscos de Seguranca da Informacao
e Acdo 11: Garantir a implantacao do processo de gestao de ativos de TIC

e Acdo 13: Garantir a disseminacao da Politica de Seguranca da Informacao

Indicadores relacionados

» Indicador 4: Total de participantes, dentre os usuarios internos da Instituicao, em eventos de Seguranca de TIC por
ano

e Indicador 19: [ndice de equipamentos monitorados

e Indicador 20: Indice de Maturidade em Seguranca da Informacao

Alinhamento

PEI

* Objetivo 6: Gestdo da governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdes
ENTIC-JUD

» Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao
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OBJETIVOS - Perspectiva Recursos

Objetivo 5 - Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos
Minimizar a indisponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos, de forma a promover o

amplo acesso aos servicos de TIC oferecidos pelo TRT da 2° Regiao.

Acgoes relacionadas
e Acdo 12: Garantir a implantacao dos processos de gerenciamento de continuidade e de disponibilidade

Indicadores relacionados

* Indicador 5: Indice de indisponibilidade ndo programada do Ple-JT

* Indicador 6: Indice de indisponibilidade programada do Ple-JT

* Indicador 7: Indice de disponibilidade dos sistemas administrativos

» Indicador 29: Indice de servicos locais criticos de TIC com planos de continuidade implementados

Alinhamento

PEI

* Objetivo 3: Garantia de infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados as atividades judiciais e administrativas
PETIC-JT

* Objetivo: Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos
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OBJETIVOS - Perspectiva Recursos

Objetivo 6 - Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Adotar politicas, métodos e praticas na gestao de comportamentos internos, com o objetivo de
potencializar o capital humano no TRT da 22 Regiao, por meio de programas e acoes relacionados
a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos servidores de TIC.

Acgoes relacionadas
e Acado 6: Garantir a execucao do Plano Anual de Capacitacao

Indicadores relacionados

» Indicador 8: Indice de capacitagdo gerencial

* Indicador 9: Indice de capacitagdo técnica

e Indicador 10: Indice de execucao do Plano Anual de Capacitacao

Alinhamento

PEI

* Objetivo 6: Gestdo da governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdes
PETIC-JT

» Objetivo: Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia
ENTIC-JUD

» Objetivo 1: Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal

ESTRATEGICO a



OBJETIVOS - Perspectiva Recursos

Objetivo 7 - Garantir a adequacao dos quadros de pessoal de TIC para a execu¢ao da estratégia
Adequar as estruturas funcionais de TIC para atender a demanda crescente gerada pela execucao
da estratégia do TRT da 22 Regiao para os proximos cinco anos, bem como aos normativos,
requisitos legais e melhores praticas de governanca.

Acgoes relacionadas
e Acao 8: Garantir o atendimento aos referenciais minimos do quadro permanente de servidores de TIC
e Acdo 17: Garantir o atendimento aos referenciais minimos da forga de trabalho de TIC

Indicadores relacionados
* Indicador 11: Indice de conformidade a estrutura minima de pessoal de TIC
e Indicador 31: Indice de conformidade a for¢a de trabalho minima de TIC

Alinhamento

PETIC-IT
* Objetivo: Garantir a adequacao dos quadros de pessoal de TIC para a execugao da estratégia
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OBJETIVOS - Perspectiva Recursos

Objetivo 8 - Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria e de custos de TIC

Garantir gue o orcamento viabilize a execu¢ao da estratégia de TIC e que seja executado de modo
eficiente e transparente, por meio da utilizacdo de mecanismos que possibilitem o alinhamento
das necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestacao jurisdicional.

Acoes relacionadas
e Acdo 10: Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria, financeira e de custos de TIC, assim como o
aprimoramento das contratagdes

Indicadores relacionados

* Indicador 12: Indice de liquida¢do orgamentaria

* Indicador 13: Indice de empenho orgamentario

* Indicador 14: Indice de eficiéncia de execugdo orgamentaria

» Indicador 15: Indice de a¢Oes orcamentarias de investimento efetivadas

Alinhamento

PETIC-JT

» Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo orcamentdria e de custos
ENTIC-JUD

* Objetivo 3: Aprimorar a gestdao orcamentdria e financeira

» Objetivo 5: Aprimorar as contratacdes
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OBJETIVOS - Perspectiva Recursos

Objetivo 9 - Prover infraestrutura e recursos tecnologicos adequados ao suporte das atividades
judiciais e administrativas

Garantir o fornecimento de recursos de TIC que permitam o bom desempenho dos trabalhos nas unidades
judiciais e administrativas do TRT da 2° Regido, com o objetivo de assegurar a eficiéncia, confiabilidade,
integralidade e disponibilidade das informacgdes, servicos e sistemas.

AcgoOes relacionadas

e Acado 1: Garantir a adequacdo dos ambientes de processamento centrais (datacenters) aos requisitos
minimos de seguranca e de disponibilidade, conforme as melhores praticas nacionais e internacionais

e Acdo 7: Garantir a aderéncia dos sistemas judiciais ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)

Indicadores relacionados
e Indicador 16: Indice de adequacao de infraestrutura de sistemas de informacao

Alinhamento

PEI

» Objetivo 3: Garantia de infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados as atividades judiciais e administrativas
PETIC-JT

» Objetivo: Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negdcio

ENTIC-JUD

* Objetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

» Objetivo 7: Aprimorar e fortalecer a integracdo e a interoperabilidade de sistemas de informacao
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OBJETIVOS - Perspectiva Processos Internos

Objetivo 10 - Aprimorar a gestao de incidentes de seguranca de TIC
Gerir a identificacdo, registro, tratamento e comunicacao de incidentes de seguranca de TIC.

Acoes relacionadas
e Acdo 15: Garantir a implantacao do processo de gerenciamento de incidentes de seguranca em TIC

Indicadores relacionados
» Indicador 26: Indice de servicos locais criticos de TIC com eventos de seguranca de TIC analisados

Alinhamento

PETIC-JT

» Objetivo: Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade
ENTIC-JUD

e Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao
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OBJETIVOS - Perspectiva Processos Internos

Objetivo 11 - Aprimorar a gestao de vulnerabilidades de TIC

Prover recursos materiais e tecnolégicos que permitam identificar, analisar e mitigar, de forma continua, as
vulnerabilidades de TIC.

Acoes relacionadas
e Acado 16: Garantir a implantacao do processo de gerenciamento de vulnerabilidades de TIC

Indicadores relacionados
* Indicador 27: Indice de servigos locais criticos de TIC com vulnerabilidades mapeadas
e Indicador 28: Indice de vulnerabilidades de TIC controladas no ambiente computacional critico do TRT

Alinhamento

PETIC-JT

* Objetivo: Aprimorar a gestdo de riscos de TIC
ENTIC-JUD

» Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao
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OBJETIVOS - Perspectiva Processos Internos

Objetivo 12 - Assegurar conformidade com os requisitos internos em seguranc¢a de TIC
Garantir a adequacao do ambiente computacional a Politica de Seguranca da Informacao do TRT2.

Acgoes relacionadas
e Acao 14: Garantir a implantacao do processo de auditoria e conformidade de seguranca de TIC

Indicadores relacionados

« Indicador 30: indice de conformidade do ambiente computacional critico a Politica de Seguranca da Informacado do
TRT2 (Ato GP 28/2012)

Alinhamento
PEI

* Objetivo 6: Gestdo da governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes
ENTIC-JUD

® Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao
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ACOES

ESTRATEGICO a



ACOES

Acao 1 - Garantir a adequac¢ao dos ambientes de processamento centrais (datacenter) aos
requisitos minimos de seguranca e disponibilidade, conforme as melhores praticas nacionais e
internacionais

Objetivos relacionados
e Objetivo 9: Prover infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados as atividades judiciais e administrativas

Alinhamento

PEI

» Objetivo 3: Garantia de infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados as atividades judiciais e administrativas
PETIC-JT

e Objetivo: Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negdcio

ENTIC-JUD

* Objetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

» Objetivo 7: Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade de sistemas de informacao

ESTRATEGICO a



ACOES

Acao 2 - Garantir a implanta¢ao e o aprimoramento do monitoramento de servigos de TIC

Objetivos relacionados
e Obijetivo 2: Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade

Indicadores relacionados

e Indicador 2: fqdice de solucao, dentro do prazo, dos incidentes ocorridos no sistema Ple-JT (ANS)
e Indicador 21: Indice de atendimento ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido para os servicos de Tl

Alinhamento
PETIC-JT
» Objetivo: Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade
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ACOES

Acao 3 - Garantir a implanta¢ao dos processos de gestao de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD

Objetivos relacionados
e Obijetivo 2: Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade

Indicadores relacionados
* Indicador 18: Indice de implantagcao dos processos de gestao de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD

Alinhamento

ENTIC-JUD

* Objetivo 4: Aperfeicoar a governanca e a gestao

PETIC-JT

* Objetivo: Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade
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ACOES

Acao 4 - Garantir a implanta¢ao do processo de gestao de riscos de segurang¢a da informacgao

Objetivos relacionados
» Objetivo 3: Aprimorar a gestao de riscos de TIC
e Objetivo 4: Aprimorar a gestao da seguranca de TIC

Indicadores relacionados
» Indicador 3: Indice de servicos locais criticos de TIC com riscos mapeados

» Indicador 4: Total de participantes, dentre os usuarios internos da Instituicao, em eventos de seguranca de TIC por
ano

Alinhamento

PEI

* Objetivo 6: Gestdo da governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢des
PETIC-JT

* Objetivo: Aprimorar a gestdo de riscos de TIC

ENTIC-JUD

» Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao
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ACOES

Acao 5 - Contribuir para a satisfacao dos usuadrios internos e externos de TIC

Objetivos relacionados
e Objetivo 1: Primar pela satisfacao dos usuarios de TIC

Indicadores relacionados

e Indicador 1: Indice de insatisfacao no atendimento de TIC

e Indicador 22: Taxa de Satisfacdo dos Clientes Internos com as Solugdes de Tl oferecidas pelo Regional
* Indicador 23: Taxa de Satisfagdo dos Clientes Internos com o PJe-JT

e Indicador 24: Indice de Satisfacao dos Usuarios com os Servicos de Tl

Alinhamento

PEI

» Objetivo 3: Garantia de infraestrutura e recursos tecnoldégicos adequados as atividades judiciais e administrativas
* Objetivo 6: Gestdao da Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes

PETIC-JT

* Objetivo: Primar pela satisfacdo do usuario de TIC.

ENTIC-JUD

* Objetivo 9: Primar pela satisfacdo dos usuarios
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ACOES

Acao 6 - Garantir a implanta¢ao do Plano Anual de Capacitagao

Objetivos relacionados

» Objetivo 6: Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Indicadores relacionados

* Indicador 8: Indice de capacitagdo gerencial

* Indicador 9: Indice de capacitacdo técnica

* Indicador 10: Indice de execug¢ao do Plano Anual de Capacitacao

Alinhamento

PEI

» Objetivo 6: Gestdo da governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
PETIC-JT

» Objetivo: Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia
ENTIC-JUD

* Objetivo 1: Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal
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ACOES

Acao 7 - Garantir a aderéncia dos sistemas judiciais ao Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI)

Objetivos relacionados
e Objetivo 9: Prover infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados ao suporte das atividades judiciais e
administrativas

Indicadores relacionados
» Indicador 16: Indice de adequacao de infraestrutura de sistemas de informacgao

Alinhamento

PEI

» Objetivo 3: Garantia de infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados as atividades judiciais e administrativas
PETIC-JT

» Objetivo: Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negdcio

ENTIC-JUD

* Objetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

» Objetivo 7: Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade de sistemas de informacao
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ACOES

Acao 8 - Garantir o atendimento aos referenciais minimos do quadro permanente de servidores
de TIC

Objetivos relacionados
e Objetivo 7: Garantir a adequacao dos quadros de pessoal de TIC para a execucdo da estratégia

Indicadores relacionados
e Indicador 11: Indice de conformidade a estrutura minima de pessoal de TIC

Alinhamento

PETIC-JT
* Objetivo: Garantir a adequacado dos quadros de pessoal de TIC para a execucdo da estratégia
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ACOES

Acao 9 - Garantir que todos os processos criticos de negocio tenham seus riscos de TIC
identificados, avaliados e tratados

Objetivos relacionados
e Obijetivo 3: Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Indicadores relacionados
» Indicador 3: Indice de servigos locais criticos de TIC com riscos mapeados
e Indicador 25: Indice de riscos de TIC controlados no ambiente computacional do TRT

Alinhamento

PETIC-JT

e Objetivo: Aprimorar a gestdo de riscos de TIC
ENTIC-JUD

* Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao
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ACOES

Acao 10 - Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria, financeira e de custos de TIC, assim como
o aprimoramento das contratagdes

Objetivos relacionados
e Obijetivo 8: Buscar a exceléncia na gestdao orcamentaria e de custos de TIC

Indicadores relacionados

Indicador 12: [ndice de liquidacao orcamentaria

Indicador 13: Indice de empenho orgamentario

Indicador 14: Indice de eficiéncia de execugdo orcamentaria

Indicador 15: Indice de acdes orcamentarias de investimento efetivadas

Alinhamento

PETIC-JT

» Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo orcamentdria e de custos
ENTIC-JUD

* Objetivo 3: Aprimorar a gestdao orcamentdria e financeira

* Objetivo 5: Aprimorar as contratacdes
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ACOES

Acao 11 - Garantir a implantacao do processo de gestao de ativos de TIC

Objetivos relacionados
e Objetivo 4: Aprimorar a gestao da seguranca de TIC

Indicadores relacionados
e Indicador 19: Indice de equipamentos monitorados

Alinhamento
PEI

» Objetivo 6: Gestdo da governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
ENTIC-JUD
» Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao
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ACOES

Acao 12 - Garantir a implantacao dos processos de gerenciamento de continuidade e de
disponibilidade

Objetivos relacionados
e Obijetivo 5: Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Indicadores relacionados

e Indicador 5: [ndice de indisponibilidade nao programada do Ple-JT

* Indicador 6: Indice de indisponibilidade programada do PJe-JT

* Indicador 7: Indice de disponibilidade dos sistemas administrativos

» Indicador 29: Indice de servicos locais criticos de TIC com planos de continuidade implementados

Alinhamento
PEI

» Objetivo 3: Garantia de infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados as atividades judiciais e administrativas
PETIC-JT

* Objetivo: Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

ESTRATEGICO a



ACOES

Acao 13 - Garantir a disseminag¢ao da Politica de Segurang¢a da Informacgao

Objetivos relacionados
e Objetivo 4: Aprimorar a gestao da seguranca de TIC

Indicadores relacionados

e Indicador 4: Total de participantes, dentre os usuarios internos da Instituicdo, em eventos de seguranca da
informacao por ano

Alinhamento
PEI

* Objetivo 6: Gestdo da governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢des
ENTIC-JUD

» Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao

ESTRATEGICO a



ACOES

Acao 14 - Garantir a implantag¢ao do processo de auditoria e conformidade de seguranga de TIC

Objetivos relacionados
e Objetivo 12: Assegurar conformidade com os requisitos internos em seguranca de TIC

Indicadores relacionados

« Indicador 30: indice de conformidade do ambiente computacional critico a Politica de Seguranca da Informacao do
TRT2

Alinhamento
PEI

® Objetivo 6: Gestao da governanca de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagbes
ENTIC-JUD

e Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao

ESTRATEGICO a



ACOES

Acao 15 - Garantir a implantag¢ao do processo de gerenciamento de incidentes de seguranga em
TIC

Objetivos relacionados
e Objetivo 10: Aprimorar a gestao de incidentes de seguranca de TIC

Indicadores relacionados
» Indicador 26: Indice de servicos locais criticos de TIC com eventos de seguranca de TIC analisados

Alinhamento
PETIC-JT

® Objetivo: Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade
ENTIC-JUD

e Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacgao

ESTRATEGICO a



ACOES

Acao 16 - Garantir a implantagcao do processo de gerenciamento de vulnerabilidades de TIC

Objetivos relacionados
e Objetivo 11: Aprimorar a gestao de vulnerabilidades de TIC

Indicadores relacionados
» Indicador 27: Indice de servigos locais criticos de TIC com vulnerabilidades mapeadas
» Indicador 28: Indice de vulnerabilidades de TIC controladas no ambiente computacional critico do TRT

Alinhamento
PETIC-JT

® Objetivo: Aprimorar a gestdo de riscos de TIC
ENTIC-JUD

e Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao

ESTRATEGICO a



ACOES

Acao 17 - Garantir o atendimento aos referenciais minimos da forca de trabalho de TIC

Objetivos relacionados
e Objetivo 7: Garantir a adequac¢ao dos quadros de pessoal de TIC para a execucao da estratégia

Indicadores relacionados
e Indicador 31: Indice de conformidade a forca de trabalho minima de TIC

Alinhamento

PETIC-JT
* Objetivo: Garantir a adequac¢do dos quadros de pessoal de TIC para a execuc¢do da estratégia

ESTRATEGICO a



INDICADORES
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INDICADORES

Indicador 1 - indice de insatisfagio no atendimento de TIC

Anual

Base 2016 2017 2018 2019 2020
QtdeResplnsat 100

QtdeResp X - 2, 6% 2, 34% 5% 3% 2, 6%

Mede o grau de insatisfacdo dos usuarios de TIC em relacao aos atendimentos efetuados.

Variaveis

e (QtdeRestInsat = Quantidade de avaliagdes respondidas que consideram o atendimento insatisfatério
e QtdeResp = Quantidade total de avaliagdes respondidas

Objetivos relacionados
e Objetivo 1: Primar pela satisfacao dos usuarios de TIC

Acoes relacionadas
e Acdo 5: Garantir a satisfacao dos usuarios internos e externos de TIC

Alinhamento

PETIC-JT )

* Indicador: ISUE - Indice de satisfacdo de usuarios externos com a qualidade dos servicos e sistemas de TIC fornecidos
» Indicador: ISUI - Indice de satisfacdo de usuarios internos de TIC

]|
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INDICADORES

Indicador 2 - indice de solugdo, dentro do prazo, dos incidentes ocorridos no sistema Ple-JT

(ANS)
_

2016 2017 2018 2019 2020 Anual
IR
7 <100 72% 74% 76% 78% 80%

Mede a proporcao de incidentes do Ple-JT resolvidos no prazo, segundo o ANS estipulado.

Variaveis

e IR =Total de incidentes do PJe-JT solucionados no prazo

e Tl =Total de incidentes ocorridos do Ple-JT solucionados no periodo avaliado ou em aberto com ANS
expirado

Objetivos relacionados
e Objetivo 2: Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade

AcgoOes relacionadas
e Acdo 2: Garantir a implantag¢dao e o aprimoramento do monitoramento de servigos de TIC

Alinhamento
PETIC-JT )
» Indicador: ISl - Indice de solugdo dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (ANSs)

ESTRATEGICO @)



INDICADORES

Indicador 3 - indice de servigos locais criticos de TIC com riscos mapeados

Formula Metas Apuragao
2016 2017 2018 2019 2020 Anual
QM . 100
QT 50% 75% 100% 100% 100%

Mede a proporgao de riscos de TIC de servigos locais, considerados criticos, que estao mapeados de acordo
com o processo de Gestdo de Riscos, instituido no Ato GP n2 28/2012.

Variaveis
e QSM = Quantidade de servicos locais de TIC considerados criticos que tiveram seus riscos mapeados
e QT = Quantidade total de servicos locais de TIC considerados criticos

Objetivos relacionados
e Obijetivo 3: Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Acgoes relacionadas

e Acdo 4: Garantir a implantacao do processo de gestao de riscos de seguranga da informacao

e Acdo 9: Garantir que todos os processos criticos de negdcio tenham seus riscos de TIC identificados,
avaliados e tratados.

Alinhamento

PETIC-JT )

» Indicador: ISN - Indice de solu¢Ges nacionais criticas de TIC com riscos mapeados.

ENTIC-JUD .

» Indicador 8: Indice de Tribunais que possuem processo formal de Gestao de Riscos implantado

ESTRATEGICO a



INDICADORES

Indicador 4 - Total de participantes, dentre os usuarios internos da Instituicao, em eventos de
seguran¢a de TIC por ano

QtdePartSTIC 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
200 300 300 300 300

Mede a quantidade de participantes, dentre os usuarios internos da Instituicdo, em eventos de seguranca de
TIC a cada ano.

Variaveis
e QtdePartSTIC = Total de participantes, dentre os usudrios internos da Instituicao, de eventos de seguranca
de TIC no ano

Objetivos relacionados
e Objetivo 4: Aprimorar a gestao da seguranca de TIC

Acoes relacionadas
e Acdo 13: Garantir a disseminacgao da Politica de Seguranca da Informacao

Alinhamento
PEI
Indicador 6. Gestdo da governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes

ESTRATEGICO @)



INDICADORES

Indicador 5 - indice de indisponibilidade ndo programada do Ple-JT

TINP

2016 2017 2018 2019 2020 Anual
e 100 2,0% 1,0% 0,7% 0,6% 0,5%

Mede a indisponibilidade anual (conforme Resolucdao CSJT N2 136, de 25 de abril de 2014) ndo programada do
Ple-JT.

Variaveis
e TINP =Tempo de indisponibilidade total ndo programada do sistema Ple-JT
e Tt=Tempo total que o Ple-JT deveria estar disponivel no ano

Objetivos relacionados
e Objetivo 5: Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Acoes relacionadas
e Acdo 12: Garantir a implantacao dos processos de gerenciamento de continuidade e de disponibilidade

Alinhamento
PETIC-IT )
Indicador: INPJE - Indice de Indisponibilidade Nao-Programada do PlelJT
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INDICADORES

Indicador 6 - indice de indisponibilidade programada do Ple-JT

TP

2016 2017 2018 2019 2020 Anual
1 <100 6% 5% 4% 3% 3%

Mede a indisponibilidade anual (conforme Resolucdo CSJT N2 136, de 25 de abril de 2014) programada do Ple-JT.

Variaveis
e TIP =Tempo de indisponibilidade total programada do sistema Ple-JT
e Tt =Tempo total que o Ple-JT deveria estar disponivel no ano

Objetivos relacionados
e Objetivo 5: Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Acoes relacionadas
e Acdo 12: Garantir a implantacdo dos processos de gerenciamento de continuidade e de disponibilidade

Alinhamento
PETIC-JT )
Indicador: IPJE - Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT
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INDICADORES

Indicador 7 - indice de disponibilidade dos sistemas administrativos

Féormula Metas Apuracao
2016 2017 2018 2019 2020 Anual
Y HDispAdm 100
Y. HAcordAdm 99,10% 99,20% 99,30% 99,40% 99,50%

Mede o percentual de disponibilidade efetiva dos sistemas administrativos em relacao a disponibilidade
acordada. Os sistemas considerados sao: SIGEP Mdédulo online, SIGEP Médulo principal, Assyst, PROAD,
SMP/SCMP.

Variaveis
e JHDispAdm: Somatodria da quantidade de horas de disponibilidade efetiva dos sistemas administrativos
e YHAcordAdm: Somatdria da quantidade de horas de disponibilidade acordada dos sistemas administrativos

Objetivos relacionados
e Obijetivo 5: Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

AcgoOes relacionadas
e Acdo 12: Garantir a implantacao dos processos de gerenciamento de continuidade e de disponibilidade

Alinhamento
PEI )
Indicador 8: Indice de Disponibilidade de Servigos de Tl

ESTRATEGICO a



INDICADORES

Indicador 8 - indice de capacitagdo gerencial

2016 2017 2018 2019 2020
QSCG
orstic <% 55% 75% 75% 75% 75%

Anual

Mede o percentual de capacitacao gerencial de ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de TIC.

Variaveis

* QSCG = Quantidade de servidores ocupantes de cargos de chefia capacitados em no minimo 40hs de cursos
gerenciais de TIC. Os cursos devem ser os aceitos pela area de capacitagao do Tribunal para concessao de
Adicional de Qualificacao por acdes de treinamento.

e QTSTIC = Quantidade total de servidores de Tl que ocupam cargo de chefia

Objetivos relacionados
» Objetivo 6: Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

AcgoOes relacionadas
e Acdo 6: Garantir a execucao do Plano Anual de Capacitacao

Alinhamento
PETIC-JT )
* Indicador: ICG - Indice de Capacita¢cdo Gerencial
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INDICADORES

Indicador 9 - indice de capacitagdo técnica

2016 2017 2018 2019 2020
Q5CT X100
QTSTI 40% 60% 60% 60% 60%

Anual

Mede o percentual de capacitacao técnica de servidores ndo ocupantes de cargos formais de chefia, lotados
na area de TIC.

Variaveis

e QSCT = Quantidade de servidores ndao ocupantes de cargo de chefia capacitados em, no minimo, 40hs de
cursos técnicos de TIC. Os cursos devem ser aceitos pela area de capacitacao do Tribunal para concessao de
Adicional de Qualificacao por acdes de treinamento.

e QTSTI = Quantidade total de servidores de Tl, ndo ocupantes de cargo de chefia

Objetivos relacionados
» Objetivo 6: Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Acoes relacionadas
e Acado 6: Garantir a implantacao do Plano Anual de Capacitacao

Alinhamento
PETIC-JT )
* Indicador ICT - Indice de Capacita¢do Técnica.

ESTRATEGICO @)



INDICADORES

Indicador 10 - indice de execugdo do Plano Anual de Capacita¢io

2016 2017 2018 2019 2020
Nep <100 90% 95% 60% 65% 70%

NCE

Mede o percentual de execucdo do Plano Anual de Capacitacao de TIC.

Variaveis
e NCE: Numero de capacitacdes executadas
e NCP: Numero de capacitacdes planejadas

Objetivos relacionados
» Objetivo 6: Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Acoes relacionadas
e Acdo 6: Garantir a execucao do Plano Anual de Capacitacao

Alinhamento
ENTIC-JUD )
e Indicador 1: Indice de Tribunais com o Plano Anual de Capacitacdo de TIC executado em, no minimo, 986% 70%

Anual

]|
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INDICADORES

Indicador 11 - indice de conformidade a estrutura minima de pessoal de TIC

2016 2017 2018 2019 2020 Anual
NSQP
Mnsop < 100 60% 60% 70% 90% 100%

Mede o percentual de atendimento aos normativos referentes a estrutura minima de TIC.

Variaveis
e NSQP: Quantidade de servidores do quadro permanente
« MNSQP: Quantidade minima necessaria de servidores do quadro permanente

Objetivos relacionados
e Objetivo 7: Garantir a adequacao dos quadros de pessoal de TIC para a execucao da estratégia

Acoes relacionadas
e Acdo 8: Garantir o atendimento aos referenciais minimos do quadro permanente de servidores

Alinhamento
PETIC-JT ]
e Indicador: ICEM - Indice de conformidade a estrutura minima de TIC
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INDICADORES

Indicador 12 - indice de liquidagido orcamentaria

2016 2017 2018 2019 2020
OrcAprovado 55% 60% 65% 70% 75%

DespLiquidada 100

Mede o percentual de liquidacdao de despesas na execucao orcamentaria de TIC.
Variaveis

e Despliquidada: Valor em reais da despesa de TIC liquidada

e Or¢Aprovado: Valor em reais do orcamento disponivel para TIC

Objetivos relacionados
e Objetivo 8: Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria e de custos de TIC

Acoes relacionadas

Anual

e Acdo 10: Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria, financeira e de custos de TIC, assim como o

aprimoramento das contratacoes

Alinhamento
PETIC-IT )
* Indicador: ILO - Indice de Liquidagdo Orcamentaria

ESTRATEGICO @)



INDICADORES

Indicador 13 - indice de empenho orcamentario

» 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
DespEmpenhada
OrcAprovado 0 90% 90% 95% 95% 97%

Mede o percentual de empenho orcamentario de TIC.

Variaveis
 DespEmpenhada: Valor em reais das despesas de TIC empenhadas no ano
e Or¢Aprovado: Valor em reais do orcamento disponivel para TIC

Objetivos relacionados
e Objetivo 8: Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria e de custos de TIC

Acoes relacionadas
e Acdo 10: Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria, financeira e de custos de TIC, assim como o
aprimoramento das contratac¢des

Alinhamento
PETIC-IT )
* Indicador: IEO - Indice de Empenho Or¢camentario

ESTRATEGICO @)



INDICADORES

Indicador 14 - indice de eficiéncia de execu¢do orcamentaria

ILO 100
0 61% 66% 68% 73% 77%

2016 2017 2018 2019 2020

Mede o percentual de eficiéncia de execuc¢ao orcamentaria de TIC.
Variaveis )

* ILO: Indicador 12: Indice de liquidacdo orcamentaria

e |EO: Indicador 13: Indice de empenho orcamentario

Objetivos relacionados
e Objetivo 8: Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria e de custos de TIC

Acoes relacionadas

Anual

e Acdo 10: Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria, financeira e de custos de TIC, assim como o

aprimoramento das contratacoes

Alinhamento

PETIC-IT )

» Indicador: IEEO - Indice eficiéncia de execu¢do orcamentaria

ENTICJUD

» Indicador 3: Indice de Tribunais com o Plano Orcamentario de TIC executado em, no minimo, 80%
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INDICADORES

Indicador 15 - indice de a¢bes orcamentdrias de investimento efetivadas

2016 2017 2018 2019 2020 Anual
QAOE 100
QAOP 75% 80% 85% 85% 90%

Mede o percentual de acerto no planejamento das a¢des de investimento de TIC.

Variaveis

e QAOE: Quantidade de acdes orcamentarias previstas no plano com recursos empenhados no exercicio

e QAOP: Quantidade total de acdes orgcamentarias previstas no Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC
para o exercicio corrente

Objetivos relacionados
e Objetivo 8: Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria e de custos de TIC

Acoes relacionadas
e Acdo 10: Buscar a exceléncia na gestao orcamentaria, financeira e de custos de TIC, assim como o
aprimoramento das contratagdes

Alinhamento

PETIC-JT )

* Indicador: IAOE - Indice de a¢Bes orcamentdrias de investimento efetivadas

ENTIC-JUD )

» Indicador 5: Indice de Tribunais com o Plano de contratagées de TIC executado em, no minimo, 80%
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INDICADORES

Indicador 16 - Indice de adequagdo de infraestrutura de sistemas de informacgao

Formula Metas Apuracao
5 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
2
esos X Estados il . . . . )
> Pesos 70% 80% 90% 100% 100%

Mede a adequacao da infraestrutura de TIC em relacao ao capitulo IV, se¢des | e Il da resolucao n® 211 do
CNJ de 15 de dezembro de 2015.

Variaveis
e Pesos: Peso atribuido ao artigo, paragrafo, inciso ou alinea da resolucao, quando aplicavel
» Estados: Estado de adequacao ao artigo, paragrafo, inciso ou alinea da resolu¢ao, quando aplicavel

Objetivos relacionados
e Objetivo 9: Prover infraestrutura e recursos tecnoldgicos adequados ao suporte das atividades judiciais e
administrativas

Agoes relacionadas

e Acdo 1: Garantir a adequacado dos ambientes de processamento centrais (datacenters) aos requisitos minimos de
seguranca e disponibilidade, conforme as melhores praticas nacionais e internacionais.

e Acdo 7: Garantir a aderéncia dos sistemas judiciais ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).

Alinhamento

PEI - Indicador 7: indice de Adequacdo aos Padrdes de Nivelamento de Tl Estabelecidos pelo CNJ (Resolugdo 211, itens de infraestrutura)
PETIC-JT - Indicador: ICIM - Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC.

ENTIC-JUD - Indicador 7: Indice de Tribunais com, no minimo, 80% de seus sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI1)

ESTRATEGICO a



INDICADORES

Indicador 18 - indice de implantacdo dos processos de gestio de TIC estabelecidos na ENTIC-

JUD
_

2016 2017 2018 2019 2020 Anual
PImpl
TotProcENTIC < 100 70% 80% 78% 89% 100%

Mede o percentual de implantacdo dos processos de gestao de TIC explicitados no capitulo I, secao Il, art. 12
da resolucao n® 211 do CNJ de 15 de dezembro de 2015 (ENTIC-JUD).

Variaveis

e Pimpl = Quantidade de processos/funcoes implantados

e TotProcENTIC = Quantidade de processos previstos na ENTIC-JUD

Objetivos relacionados
e Obijetivo 2: Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade

Acoes relacionadas
e Acdo 3: Garantir a implantacdo dos processos de gestao de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD

ESTRATEGICO @)



INDICADORES

Indicador 19 - indice de equipamentos monitorados

Anual

Base 2016 2017 2018 2019 2020
QtEquiMon %100
QtEqui 68% 80% 85% 90% 95% 98%

Mede o percentual de equipamentos do tipo estacdo de trabalho (desktops e laptops fixos instalados em salas
de sessao) monitorados a partir do software de inventario de TIC.

Variaveis

e QtEquiMon = Quantidade de equipamentos do tipo estacao de trabalho que se comunicaram com o
software de inventario de TIC nos ultimos 90 dias

e QtEqui = Total de esta¢des de trabalho instaladas

Objetivos relacionados
e Obijetivo 4: Aprimorar a gestao de seguranca de TIC

AcgoOes relacionadas
e Acdo 11: Garantir a implantacao do processo de gestao de ativos de TIC

Alinhamento
PEI
» Objetivo 6: Gestao de governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
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INDICADORES

Indicador 20 - indice de Maturidade em Seguranga da Informagdo

Base 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
TTiMaxseg < 1% 60% 64% 66% 68% 70%

ITISeg

Mede e acompanha o indice de maturidade em seguranca da informacao segundo os mesmos critérios do
relatdrio de Levantamento de Governanca de Tl publicado pelo TCU.

Variaveis
* ITISeg = Indice de Seguranca da Informagdo em Tl
e ITIMaxSeg = Indice Maximo de Seguranca da Informacao em Tl

Objetivos relacionados
e Objetivo 3: Aprimorar a gestao de riscos de TIC
e Obijetivo 4: Aprimorar a gestao da seguranca de TIC

AcgoOes relacionadas
* Acao

Alinhamento
PEI
» Objetivo 6: Gestao de governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
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INDICADORES

Indicador 21 - indice de atendimento ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido para os
servicos de Tl

Base 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
ServANSAder

ServANS <100

Mede e acompanha a evolucao da aderéncia dos servicos de Tl aos Acordos de Nivel de Servico estabelecidos.

Variaveis
e ServANSAder = Quantidade de servicos de Tl aderente ao ANS
e ServANS = Total de servicos de Tl com ANS estabelecido

Objetivos relacionados
e Objetivo 2: Garantir o gerenciamento dos servicos de TIC com qualidade

Acoes relacionadas
e Acdo 2: Garantir a implantag¢ao e o aprimoramento do monitoramento de servigcos de TIC

Alinhamento
PEI
» Objetivo 6: Gestdo de governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes
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INDICADORES

Indicador 22 - Taxa de Satisfagao dos Clientes Internos com as Solugoes de Tl oferecidas pelo
Regional

Base 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
AvalPInt

Avallnt U

Calcula o percentual de itens com respostas positivas no questionario de satisfacdo dos clientes internos com
as solucdes de Tl oferecidas pelo Regional.

Variaveis
e AvalPInt = Quantidade de itens com respostas positivas de clientes internos
e Avalint= Total de itens avaliados de clientes internos

Objetivos relacionados
e Objetivo 1: Primar pela satisfacao dos usuarios de TIC

AcgoOes relacionadas
e Acdo 5: Contribuir para a satisfacdao dos usuarios internos e externos de TIC

Alinhamento
PEI
e Objetivo 3: Garantia de Infraestrutura e Recursos Tecnoldgicos Adequados as Atividades Judiciais e Administrativas
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INDICADORES

Indicador 23 - Taxa de Satisfacao dos Clientes Internos com o Ple-JT

Base 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
AvalPJePInt

AvalPJelnt XU

Calcula o percentual de itens sob controle do Regional com respostas positivas no questionario de satisfacao
dos clientes internos com Ple-JT.

Variaveis
e AvalPJePInt = Quantidade de itens com respostas positivas de clientes internos - Ple-JT
e AvalPJelnt= Total de itens avaliados de clientes internos - Ple-JT

Objetivos relacionados
e Objetivo 1: Primar pela satisfacao dos usuarios de TIC

Acoes relacionadas
e Acao 5: Contribuir para a satisfacdao dos usuarios internos e externos de TIC

Alinhamento
PEI
» Objetivo 3: Garantia de Infraestrutura e Recursos Tecnoldgicos Adequados as Atividades Judiciais e Administrativas
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ANEJAMENTO w3
ESTRATEGICO a



INDICADORES

Indicador 24 - indice de Satisfagio dos Usuarios com os Servicos de TI

Base 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
AvalTIPEXxt

AvalTIExt XA

Mede e acompanha a evolucao da satisfacdao dos usuarios com os servicos de Tl, permitindo verificar se a
melhoria na qualidade dos servigos esta provocando os reflexos desejados.

Variaveis
e AvalTIPExt = Quantidade de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfacao - Tl - externa
e AvalTIExt= Total de avaliacdes da pesquisa de satisfacao - Tl - externa

Objetivos relacionados
e Objetivo 1: Primar pela satisfacao dos usuarios de TIC

Acoes relacionadas
e Acao 5: Contribuir para a satisfacdao dos usuarios internos e externos de TIC

Alinhamento
PEI
» Objetivo 3: Garantia de Infraestrutura e Recursos Tecnoldgicos Adequados as Atividades Judiciais e Administrativas

PLANEJAMENTO m=§
ESTRATEGICO a



INDICADORES

Indicador 25 - Indice de riscos de TIC controlados no ambiente computacional critico do TRT

Férmula Metas Apuragao
. Base 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
mp
PsRTot 100 68% i ; 70% 75% 80%

Mede a proporcao de riscos de TIC controlados, considerando-se sua probabilidade, relevancia e severidade,
em relacdo aos riscos de TIC aplicaveis (riscos controlados + riscos aceitos) dos servicos locais criticos de TIC,
de acordo com a ferramenta utilizada para Gestao de Riscos de TIC no TRT2.

Variaveis

e PSRImp = Somatdrio do PSR dos controles implementados

e PSRTot = Somatdrio do PSR dos controles aplicaveis ao ambiente computacional critico do TRT.
Obs.: PSR = Probabilidade x Severidade x Relevancia

Objetivos relacionados
e Obijetivo 3: Aprimorar a gestao de riscos de TIC

AcgoOes relacionadas

» Acdo 4: Garantir a implantacao do processo de gestao de riscos de seguranca da informacao

» Acdo 9: Garantir que todos os processos criticos de negdcio tenham seus riscos de TIC identificados, avaliados e
tratados

Alinhamento )
PETIC-JT: Indicador: ISN - Indice de solugbes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados.
ENTIC-JUD: Indice de Tribunais que possuem processo de Gestdo de Riscos implantado

ESTRATEGICO a



INDICADORES

Indicador 26 - indice de servicos locais criticos de TIC com eventos de seguranga de TIC (logs)
analisados

Formula Metas Apuragao
Base 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
QAA . 100
Qr 70% - - 70% 80% 95%

Mede a proporgao de ativos tecnoldgicos associados aos servicos locais criticos de TIC com eventos de
seguranca de TIC (logs) analisados em relacao ao total de ativos tecnoldgicos para os mesmos servicos.
Variaveis

e QAA = Quantidade de ativos tecnoldgicos associados aos servicos locais de TIC considerados criticos com

eventos de seguranca de TIC (logs) analisados
e QT = Quantidade total de ativos tecnolégicos associados aos servicos locais de TIC considerados criticos

Objetivos relacionados
e Objetivo 10: Aprimorar a gestdo de incidentes de seguranca de TIC

Acgoes relacionadas
e Ac¢do 15: Garantir a implantag¢ao do processo de gerenciamento de incidentes de seguranca em TIC

Alinhamento

PETIC-JT

* Objetivo: Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade
ENTIC-JUD

» Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao

ESTRATEGICO a



INDICADORES

Indicador 27 - indice de servigos locais criticos de TIC com vulnerabilidades mapeadas

Base 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
—QVM 100
oT 40% - - 40% 100% 100%

Mede a proporgao de servigos locais criticos de TIC com vulnerabilidades mapeadas, considerando os servigos
gue estdo disponiveis para acesso a partir da internet.

Variaveis
« QVM = Quantidade de servicos locais criticos de TIC com vulnerabilidades mapeadas
e QT = Quantidade total de servicos locais de TIC considerados criticos

Objetivos relacionados
e Objetivo 11: Aprimorar a gestdo de vulnerabilidades de TIC

Acoes relacionadas
e Ac¢do 16: Garantir a implantagao do processo de gerenciamento de vulnerabilidades de TIC

Alinhamento

PETIC-JT

* Objetivo: Aprimorar a gestao de riscos de TIC
ENTIC-JUD

» Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao

PLANEJAMENTO m=§
ESTRATEGICO a



INDICADORES

Indicador 28 - indice de vulnerabilidades de TIC controladas no ambiente computacional critico

do TRT
Base 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
—QVM 100
oT 50% - - 55% 55% 65%

Mede a proporcao de vulnerabilidades de TIC controladas, em relagao as vulnerabilidades de TIC aplicaveis ao
ambiente computacional critico do TRT.

Variaveis
e VCon = Quantidade de vulnerabilidades controladas
e VApl = Quantidade de vulnerabilidades aplicaveis no ambiente computacional critico do TRT

Objetivos relacionados
e Objetivo 11: Aprimorar a gestdao de vulnerabilidades de TIC

Acoes relacionadas
e Ac¢do 16: Garantir a implantag¢ao do processo de gerenciamento de vulnerabilidades de TIC

PLANEJAMENTO m=§
ESTRATEGICO a



INDICADORES

Indicador 29 - indice de servigos locais criticos de TIC com planos de continuidade elaborados

Base 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
Qal 100
aor * - - 27% 63% 100%

Mede a proporgao de servigos locais criticos de TIC que tiveram Plano de Continuidade elaborado de acordo
com o processo de Gerenciamento da Continuidade de Servicos de TIC.

Variaveis

e QSP = Quantidade de servicos locais criticos de TIC que tiveram seus planos de continuidade
implementados

e QT = Quantidade total de servicos locais criticos de TIC

Objetivos relacionados
e Obijetivo 5: Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

AcgoOes relacionadas
e Acdo 12: Garantir a implantacao dos processos de gerenciamento de continuidade e de disponibilidade

Alinhamento
PEl: Objetivo 3: Garantia de infraestrutura e recursos tecnolédgicos adequados as atividades judiciais e administrativas
PETIC-JT: Objetivo: Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

" ESTRATEGICO @)
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INDICADORES

Indicador 30 - indice de conformidade do ambiente computacional critico a Politica de
Seguranc¢a da Informacao do TRT2

Formula Metas Apuragao
Base 2016 2017 2018 2019 2020 Anual
ReqConf , 00 - - Primeira +10% +15%
gt medicdo

Mede a conformidade do ambiente computacional critico do TRT a Politica de Seguranca da Informacao,
instituida por meio do Ato GP n2 28/2012.

Variaveis

e RegConf = Quantidade de requisitos em conformidade no ambiente computacional critico

e RegTot = Quantidade de requisitos presentes na Politica de Seguranca da Informacao do TRT2 aplicaveis ao
ambiente computacional critico.

Objetivos relacionados
e Objetivo 12: Assegurar conformidade com os requisitos internos em seguranca de TIC

Acoes relacionadas
e Acao 14: Garantir a implantacao do processo de auditoria e conformidade de seguranca de TIC

Alinhamento
PEI
» Indicador 6. Gestao da governanca de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagbes

ESTRATEGICO a



INDICADORES

Indicador 31 - indice de conformidade a forga de trabalho minima de TIC

2016 2017 2018 2019 2020 Anual
NECT . 100
MNFT 60% 60% 70% 90% 100%

Mede o percentual de atendimento aos normativos referentes a estrutura minima de TIC.

Varidveis
e NECT: Quantidade efetivos, comissionados e terceirizados
e MNFT: Quantidade minima necessaria da forca de trabalho de TIC

Objetivos relacionados
e Objetivo 7: Garantir a adequacao dos quadros de pessoal de TIC para a execucao da estratégia

Acoes relacionadas
e Acdo 17: Garantir o atendimento aos referenciais minimos da forca de trabalho de TIC

Alinhamento
PETIC-JT ]
e |Indicador: ICEM - Indice de conformidade a estrutura minima de TIC

" ESTRATEGICO @)
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