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APRESENTAGCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo — PDTIC —
tem por objetivo avaliar o cenario atual e planejar a gestao de Tl, tendo por base os
objetivos estratégicos da organizacdo (PETRE/AP 2016/2021) e o alinhamento com
as diretrizes da Justica Eleitoral e do Conselho Nacional de Justica. Dessa forma, o
PDTIC é o principal instrumento que orienta a organizagcao no direcionamento de seus
investimentos e aquisicdes em bens e servicos de tecnologia da informacédo e

comunicacao de forma a maximizar o cumprimento da estratégia.

O PDTIC abrange também as iniciativas (conjunto de agdes e projetos) e
as respectivas necessidades de capacitacdo objetivando garantir a execucdo das

atividades nos niveis estratégico, tatico e operacional para o biénio 2018-2019.

Nele sado identificadas as necessidades de tecnologia da informacao e
comunicacdo do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa (TRE-AP), elencando
demandas de informacao, servigos, infraestrutura, contratacoes e recursos humanos,
além disso, apresenta a estrutura organizacional e de pessoal da area de Tl para o
cumprimento dos objetivos estratégicos da instituicdo. O PDTIC esta alinhado aos
direcionamentos estratégicos institucional e de Tl para o sexénio 2016-2021 e também
com outras politicas e diretrizes do Poder Judiciario aplicaveis a gestao de Tl, em

especial a Res. 211/2015 — CNJ.

Foram consideradas ainda, as recomendagdes oriundas dos 6rgaos de

controle externo e as boas praticas de Tl preconizadas internacionalmente.

Portanto, o PDTIC constitui-se em um instrumento de diagndstico,

planejamento e gestdo dos recursos de tecnologia da informagao, assim como uma
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importante ferramenta para apoio a tomada de decisdo, correspondendo a
contribuicdo da area de informatica para a melhoria do desempenho institucional,
passando pelo cumprimento da missao e pela necessidade de alcance da visao para
2021, definidas pela organizacao e pela prépria area de TIC em seus respectivos

planos estratégicos.

Este PDTIC foi elaborado de modo colaborativo, envolvendo todos os
servidores da STI, aos quais registramos o agradecimento pela participacédo e

comprometimento.
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1 INTRODUCAO

Os avancos e inovacdes na area da tecnologia da informacao, aliados a
reducao de precos e disseminagao dos equipamentos e servicos, permitiram o acesso
a grande parte da populacdo aos servigos anteriormente restritos as grandes
corporacgdes. Além disso, permitiram também aos 6rgaos publicos proverem servigos
por meio da rede mundial de computadores. Ao mesmo tempo, para suportar a
ampliacdo exponencial dos acessos aos servicos, ocorreu a sofisticacdo dos
processos envolvidos no controle, disponibilidade e seguranga dos mesmos.
Correspondente a essa evolucao, houve necessidade de as organizagdes publicas e

privadas reorganizarem as areas de TI.

Atento a esse movimento, os 6rgaos de controle externo vém, desde 2008,
editando normas que demonstram claramente o reconhecimento da TIC como
elemento estratégico para a realizagdo de suas atividades essenciais, bem como a
necessidade de acompanhamento rigoroso da alta administracdo dos 6rgaos sobre

esta area, por meio de diversos mecanismos que envolvem a Governanga Corporativa.

Nesse contexto, o Conselho Nacional de Justica — CNJ — publicou a resolucao
n® 182, de 17 de outubro de 2013, que orienta os 6rgaos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do CNJ a realizarem o planejamento das aquisicbes de
bens e servigos de Tl, conceituando o PDTIC como sendo “instrumento de diagnéstico,
planejamento e gestdo de pessoas, de processos e de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacéao, que visa a atender as necessidades de tecnologia da informacao e de

comunicacao de um 6rgao em um periodo determinado.
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Ainda nesse tema o CNJ publicou a resolucdo n® 211/2015, que instituiu a
estratégia nacional de tecnologia da informagcéo e comunicacado do Poder Judiciario

(ENTIC-JUD), na qual todos os 6rgaos do judiciario tém que se alinhar.

Assim, a elaboracao deste PDTIC, além de seguir as orientacdes normativas e
de alinhamento estratégico, dota o TRE do Amapa de um importante instrumento de
planejamento e priorizacdo dos investimentos em tecnologia da informacao e
comunicacdo, 0S quais sao necessarios para o0 cumprimento dos objetivos

estratégicos definidos para este Tribunal.

Considerando que o Planejamento Estratégico de TIC esta alinhado aos
objetivos identificados no Planejamento Estratégico Institucional, este Plano Diretivo
de TIC deriva em projetos e agdes as iniciativas previstas no PETIC. O PDTIC alinha-
se também ao Plano de Contratagdes de TIC, normatizada na Resolucdo CNJ

182/2013 e Resolugdo TRE-AP 212/2014.

Durante sua vigéncia, sera possivel nortear e acompanhar a atuacao dos niveis
tatico e operacional de TIC, além de justificar os recursos aplicados na area de
tecnologia da informagdo e comunicacdo, de maneira a evitar o desperdicio e

melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao.
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2 METODOLOGIA APLICADA

Uma vez aprovado o PETIC 2016-2021, faz-se necessario a elaboracdo dos
planos taticos e operacionais que comporao o PDTIC 2018-2019, abrangendo as ini-
ciativas (acoes e projetos) e as necessidades de capacitagdo e de contratagbes que

irdo suportar a execugao da estratégia.

O PDTIC 2018-2019 é composto por um conjunto de ac¢oes taticas formalizadas
no PETIC 2016-2021, as quais foram desenvolvidas a luz da estratégia de Tl da STI.
A seguir, é apresentado, com mais detalhes, o relacionamento existente entre

os dois instrumentos de planejamento de Tl da STI:

Nivel estratégico

PETI 2016-2021

Nivel tatico-operacional

PDTI 2018-2019

—

N 4

Para a elaboragao deste PDTIC utilizou-se a metodologia definida no processo
de elaboragéao de PDTIC (anexo | da portaria TRE-AP n? 392/2017), dividido nas fases

de Preparagéao, Diagnéstico, Construgcao, Monitoramento e Controle.
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3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

*» Planejamento Estratégico Institucional 2016-2021 (http:/intranet.tre-

ap.jus.br/adm-portal/arquivos/asplan-planejamento-estrategico)

* Planejamento Estratégico de TIC 2016-2021 (http://www.justicaeleito-

ral.jus.br/arquivos/ire-ap-plano-estrategico-de-tic-2016)

= Resolucao CNJ 182/2013

= Resolucao CNJ 211/2015

» Proposta orgamentaria TRE-AP 2018

= Diretrizes do Planejamento Estratégico de Tl da Justica Eleitoral;

= PDTIC TSE (http://www.tse.jus.br/hotsites/catalogo-publicacoes/pdf/plano-

diretor-de-tecnologia-da-informacao-2015-2017-livreto.pdf)

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao 2018-2019 pagina 10/35



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

4 ORGANIZACAO DA TIC

O TRE-AP definiu unidade especifica para a gestao e execugao das estratégias

de TIC — a Secretaria de Tecnologia da Informacgado, que se encontra subordinada

administrativamente a Diretoria Geral, conforme organograma institucional a seguir:

Presidéncia

[

Diretoria-Geral

i a Secretaria de Tecnologia
du Sestdn o lfornaces Secretaria Judiciaria

de Pessoas
Assistente de Gabinete

Coordenadoria de Solugoes ‘Coordenadoria de
Coorporatives Infra-estrutura

Corregedoria
Regional Eleitoral

B AE i
e Orgamento

Segdo de Banco e Segao de Redes e
Seguranga

Desenvolvimento

Secdo de Cadastro

Secdo de Suporte
Eleitoral e Estatistica Técnico

Segéo de Logistica e Segio de Microinformitic:
Urna Eletrénica

Dessa forma a gestdo dos processos e recursos de TIC é realizada por meio

de estrutura prépria. A STIC foi segmentada em duas coordenadorias, com o0s

seguintes focos:

1. Gestdo de solugdes corporativas e de logistica relacionada as urnas

eletronicas.

2. Suporte, diretrizes e gestao da infraestrutura de TIC.

Segue organograma da STI, que ilustra sua estruturagao:

Secretaria de Tecnologia
da Informacgao

Assistente de Gabinete t»

Coordenadoria de Solugées Coordenadoria de
Corporativos Infraestrutura

Secédo de Banco de Dados Secao de Redes e
e Gerenciamento Web Seguranga

Secgdo de Desenvolvimento Segao de Suporte
de Sistemas ao Usuario

Secéo de Urnas e Suporte Secédo de Manutencéao
ao Cadastro Eleitoral de Equipamentos
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Iniciativa Descricdo da Acao Resultado
Sistema implantando e disponibilizado para
IN 01.02 |Implantacdo do SEIl nas Zonas Eleitorais. | toda a justica eleitoral do Amapa, inclusive com
acesso externo do TRE-AP, via internet.
IN 02.01 Fazer.o Planejamento interno da STI para Elaboragao e execugéo do Planejamento.
as eleicbes de 2016
. . Foram implantados alguns processos objeti-
Expandir a Governanga de Tl na Justica b 9 b )
IN 02.03 . , vando melhorar a governanga, ao todo foram 4
Eleitoral do Amapa
processos mapeados.
IN 02.01 Apoio no planejamento das contratagdes | Apoio técnico na elaboragao do edital e levanta-
) de TIC para 2017 mento do perfil profissional do contratado.
Contratar e capacitar Técnicos de Apoio a | Foram contratados e treinados 70 técnicos para
IN 06.01 . B
Eleicao apoio a eleigdo de 2016.
IN 01.01 Apoio a implantagdo de Service Desk no | Acdo em implantagdo, com conclusdo prevista
' TRE-AP dentro do periodo do préximo PDTI
Definir e capacitar os servidores para os | Os servidores dos NAT's foram definidos e ca-
IN 02.01 | NATs (Nudcleos de Apoio Técnico) para | pacitados, através de processo interno de avali-
apoio as Zonas Eleitorais acao e treinamento
Realizar reunibes para elaboragéo da es- | As 5 reunides foram realizadas e registradas em
IN 02.01 L . x
tratégia da STl para a eleigcao atas de reunido no ano de 2016.
, . . | A estratégia foi montada, apresentada para a
Apresentar estratégia da STl para as elei- S . g ~ ! p. ~ P
IN 02.01 - administracdo e com ampla divulgagéo para to-
¢Oes 2016
dos
Foi realizado um investimento de R$
Renovagdo do parque tecnologico do |2.310.822,00 em novos equipamentos de pro-
IN 05.02 | Data Center visando ampliar o escopo do | cessamento, armazenamento e licenciamento
SEl para as zonas eleitorais de softwares para suportar 0 aumento de de-
manda dos servigos
IN 06.01 Elaborar Termo de Referéncia para con- | O termo foi elaborado, aprovado e a licitagao foi
' tratacédo de Técnicos de Apoio a Eleicao |realizada com sucesso.
. - O plano de contratacdes 2017 foi elaborado,
Planejamento das contratagbes de TIC P ) .9 S- I .
IN 02.01 ara 2017 aprovado pela administragao e publicado nos si-
P tes de Internet do TRE-AP
R O cronograma foi elaborado de acordo com as
Cronograma para agdes itinerantes para o
IN 01.01 . . demandas das zonas eleitorais e aprovado pela
atendimento ao eleitor - ~
administracéao
Foram realizadas manutencdes preventivas em
. todas as zonas eleitorais e postos itinerantes,
Infraestrutura de Tl visando o fechamento . . .
IN 05.02 com ampliacao da capacidade de atendimento,
do cadastro ] , ~
através do incremento estagbes completas de
atendimento nas zonas eleitorais.
Desenvolver nova metodologia de treina- | Formatado um novo modelo de treinamento,
IN 01.01 | mento de sistemas eleitorais para equipe | com mddulo presencial e a distancia, através de

técnica de apoio de eleicao

EAD disponibilizado na intranet.
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IN 05.02

Infraestrutura de Tl para registro de can-
didaturas

Foi criada infraestrutura de treinamento na sala
de treinamento STI com configuragdo de com-
putadores para recepcao e gestao dos registros
de candidaturas.

IN 02.01

Testes e Simulados do Sistemas Eleito-
rais e Urna Eletronica

Foram criados testes e simulados com partici-
pagéo dos servidores

IN 05.01

Transmissao de resultados de elei¢cdes

A transmisséo ocorreu dentro do tempo espe-
rado pela STI, com a totalizacdo encerrada no
12 turno as 22:27h, 152 posigao no ranking naci-
onal e no 22 turno as 19:15h, 62 posicao no ran-
king nacional.

IN 05.01

Divulgagéo de resultados das eleigbes

A divulgacéo foi realizada através de telas LCD
no prédio sede, teldo na casa da cidadania e mi-
crocomputadores nos cartorios do interior. Foi
possivel 0 acompanhamento em tempo real da
apuracao através de aplicativos méveis destina-
dos para esse fim.

IN 05.03

Realizar manutencdo preventiva das ur-
nas eletrbnicas

Todas as manutencdes previstas foram execu-
tadas dentro do programado

IN 05.03

Realizar, em conjunto com a STI, a logis-
tica de distribuicao de urnas eletrénicas

A logistica de distribuicao foi executado com su-
cesso

IN 05.03

Gerar as midias de resultado e votagao
que serdo usadas nas Eleicoes.

As midias foram geradas com sucesso e utiliza-
das durante a preparag¢do das urnas e na vota-
cao

IN 05.03

Realizar a carga das urnas eletr6nicas

A cerimdnia de carga e lacres das urnas eletr6-
nicas foram executadas conforme planejamento

IN 01.01

Preparar e coordenar os atendimentos de
urnas durante as Eleigdes.

Foram montados ambientes em posicdes estra-
tégicas para atendimento imediato a qualquer
ocorréncia em urnas eletrénicas

IN 01.01

Coordenar e realizar, em conjunto com a
CINF e STI, as atividades de apuracao e
totalizagao de votos, e divulgacéo dos re-
sultados das Eleicoes.

Planejamento e execugao realizados conforme
estratégia definida pela STI

IN 05.01

Realizar a instalacao e controle de acesso
dos sistemas eleitorais.

Os sistemas eleitorais que requeriam instalagéao
foram implantados nos computadores da STI.
Houve a concesséo de permissdes para acesso
aos sistemas, conforme perfil dos usuérios.

IN 02.01

Realizar o 22 Simulado Nacional de Urnas
Eletrénicas com Foco em Hardware

Todas as atividades previstas para serem exe-
cutadas no simulado foram realizadas, con-
forme plano definido pelo TSE

IN 02.01

Coordenar e realizar o 52 Simulado Naci-
onal do TSE para as Eleicdes 2016 (1° e
2° Turnos)

Todas as atividades previstas para serem exe-
cutadas no simulado foram realizadas, con-
forme plano definido pelo TSE

IN 01.02

Automatizar o processo de criagao de va-
rios tipos de documentos (carta de convo-
cagcado de mesérios, carta de nomeagao
de mesarios, documento de comprovagao
de treinamento de mesarios, certiddo de
nomeacao de mesarios, edital de nomea-
cdo de mesarios, crachas, identificacao

Foi disponibilizado uma aplicacdo na intranet
para atender o objetivo da a¢gdo. Em seguida, foi
enviado e-mail as zonas eleitorais informando-
as sobre a possibilidade de utilizagdo dessa
aplicagao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao 2018-2019
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de secles eleitorais, etc.) que dao apoio
as atividades das Elei¢cdes. Sem essa ati-
vidade, as zonas teriam que criar, para
cada grupo de documento, centenas ou
milhares de documentos manualmente

IN 01.02

Prover documento ou pagina Web simpli-
ficada com a informacgdes de locais de vo-
tacéo, secdes e eleitores do estado. Es-
sas informagdes ja constam no sistema
ELO, porém, os relatérios desse sistema
nao apresentam os dados de forma sim-
plificada. Por isso, a CSC buscara os da-
dos no banco do cadastro e criard um ou
mais documentos ou paginas Web com
facil visualizagéo dos dados pelos usué-
rios.

Foram publicadas paginas na intranet e internet
com documentos e informagdes de locais de vo-
tacao, secobes e eleitores do estado com facil vi-
sualizacédo dos dados pelos usuarios.

IN 01.02

Preparar para os interessados midia digi-
tal (CD ou pen drive) contendo sistema
que disponibiliza o resultado das Eleigoes
em formato dindmico.

O software para geracao de resultados em CD
foi atualizado para contemplar as informacdes
das Eleigcdes 2016. Inicialmente, sob demanda,
os CD's eram disponibilizados aos solicitantes.
Porém, decidiu-se que a aplicagdo nao seria
mais utilizada e seriam fornecidas apenas as in-
formagdes dos relatérios oficiais. (melhorar a re-
dacao/sintetizar)

IN 05.01

Recuperar, preparar, acompanhar atuali-
zagOes e instalar kits de biometria para as
zonas eleitorais realizarem atendimento
aos eleitores durante o fechamento do ca-
dastro eleitoral.

Realizado a recuperagéo de alguns Kits e dispo-
nibilizados para uso. Foi acrescido 1 kit em mé-
dia para cada cartério eleitoral.

IN 01.01

Realizagao de elei¢cdes nao oficiais.

Foram atendidas 27 eleigbes nao oficiais apro-
vadas pela administragédo e emprestadas 167
urnas eletrénicas.

IN 01.01

Realizar a capacitacdo dos servidores
que usarao os sistemas eleitorais relacio-
nados a preparagao de urnas eletrénicas,
totalizacdo de votos e divulgacdo de re-
sultados

Todos os técnicos de apoio as Eleigbes foram
capacitados para execugao das atividades sob
suas responsabilidades

IN 05.01

Atualizagao do sistema DiplomaWeb, res-
ponsavel pelo processo de automacgéo e
criacdo de diplomas dos eleitos nas Elei-
¢bes oficiais 2016

A aplicacao foi atualizada e disponibilizada para
utilizagdo pela SEJUD

IN 02.01

Evoluir sistema de acompanhamentos de
transmissao de BUs - SISBU - para con-
templar funcionalidades de cadastro de
colaborador, atualizacdo de local de vota-
¢ao, criacao de tipos de grupos de traba-
lho

Sistema atualizado com incrementos das funci-
onalidades previstas na acao

IN 02.01

Desenvolver estudo para estimar tempo
médio previsto de transmissado de BU’s
nas Elei¢cbes 2016

Estudos realizados e disponibilizados no SISBU

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao 2018-2019
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IN 05.01

Apoiar a disponibilizagdo do Sistema Ele-
trénico de Informacdes (SEI) nas zonas
eleitorais

Sistema foi implantado e disponibilizado na in-
tranet e internet para utilizacdo das zonas elei-
torais, com suporte aos usuarios

IN 01

.02

Apoiar a SGP na automacao do programa
de gestdo por competéncia, através da
implantacéao do sistema GEDES do TRE-
RS

Houve mudanca de escopo do sistema a ser uti-
lizado para gestdo por competéncia. Foi dispo-
nibilizado em ambiente de testes a aplicagéo co-
yote do TRE-TO, para que os usuérios da CO-
DES realizassem a validagao do sistema.

IN 01

.02

Disponibilizar o sistema eletrénico de in-
formagdes - SEI - para usuarios externos

Todos os usuarios que solicitaram cadastro de
acesso foram atendidos

IN 01

.02

Evolucdo do sistema SISADER (fungao
de exclusédo de agdes, incrementar o nu-
mero de arquivos comprobatérios de
cada acao, elaborar telas de monitora-
mento)

Sistema foi evoluindo de acordo com as solicita-
¢des do gestor do sistema

IN 01

.02

Apoiar a SGP na automacao do programa
de banco de talentos através da implanta-
¢ao dos modulos do sistema de banco de
talentos desenvolvido pelo TSE.

Foi implantado o sistema do TSE de banco de
talentos no ambiente do TRE-AP. O gestor rea-
lizou comunicacéo a todos os servidores da fer-
ramenta.

IN 01

.02

Preparacao de pacote do sistema de exa-
mes médicos periédicos para disponibili-
zagao para outros regionais.

Pacote foi preparado e disponibilizado para uso
de outros regionais. O TRE-RN realizou a ade-
sdo do sistema, utilizando o pacote preparado
pela CSC.

IN 01

.02

Evolucdo do sistema de estagiarios para
disponibilizar as funcionalidades de cal-
culo do total de horas de estagio, quadro
de vagas de estagio e controle de conclu-
s&o de curso.

Funcionalidades foram implantadas no sistema,
de acordo com o que foi detalhado na acao.

IN 01

.02

Finalizar e entregar o sistema de analise
de procedimentos administrativos - SAP.

Sistema foi concluido e disponibilizado para
CClI, com adesao da CGE-AP

IN 01

.01

Garantir o atendimento dos chamados
técnicos direcionados para a coordenado-
ria.

Foram atendidos todos os chamados redirecio-
nados a CSC.

Ano 2016 = 606

Ano 2017 = 503

IN 01

.02

Elaboragédo, sob demanda, de relatérios
gerenciais para os setores solicitantes
com intuito apoiar a tomada de decisdes
dos gestores do TRE.

Foram disponibilizados mais de 30 relatorios,
sem contar as varia¢des desses relatérios, para
as unidades demandantes.

IN 01

.02

Realizar a integracdo do sistema SADP
com o sistema de registro de candidatu-
ras - CAND.

A integragao foi realizada conforme esperado.
Os registros de candidaturas foram realizados
dentro dos novos padrdes

IN 01

.02

Aperfeigoar sistema informatizado para
logistica de urnas eletrénicas

Nao foi possivel realizar o aperfeicoamento por-
que o sistema tem o codigo fonte fechado, ad-
ministrado pelo TSE

IN 01

.02

Propor o georreferenciamento de unida-
des da Justica Eleitoral no Amapé

Acéo realizada nos locais de votacao através de
aplicativo mobile do TSE.

IN 05.03

Ampliar e renovar a infraestrutura de re-
des de comunicacao de dados e voz

Na Sede do TRE o link saltou de 4MB para
20MB mantendo o mesmo prego, com custo
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anual de R$ 180.000,00. Nos Cartérios Eleito-
rais, os links de 1MB foram migrados para 2MB,
com reducado 72% no custo anual.

Desenvolver plano de continuidade dos

O plano foi elaborado e aprovado pela adminis-
tracéo (http://intranet.tre-ap.jus.br/institucio-

vos de TIC

IN 02.01 Servicos de TIC nal/unidades/sti/gestao-de-ti/plano-de-continui-
dade-de-servicos-de-ti/view)

Plano de Continuidade Elaborado e instituido.

IN 02.02 Desenvolver as equipes da CINF em con- | (http://intranet.tre-ap.jus.br/institucional/unida-

' tinuidade dos servigos de TIC des/sti/gestao-de-ti/plano-de-continuidade-de-
servicos-de-ti/view)
- - .. | Foram definidos os critérios para renovagao do
Definir e executar agbes para ampliacdo . L .
IN 02.03 - . parque computacional com aquisigoes realiza-
e renovagéo do parque computacional i L -
das através de licitagao propria.
Foi definido que o chefe da Secdo de Suporte
s .. | ao Usuario como responsavel pela categoriza-
Estabelecer critérios de categorizagdo| . - : .

IN 02.03 das Demandas ¢ao dos incidentes com efeitos no sistema de
chamados (http://araguari.tre-ap.gov.br:8081/ci-
eSisChamado/Chamado.ap?codp=1&sit=1)

Foi definido que serd implantado através de

IN02.02 | Implantar disciplinas do ITIL cc~)nsultor|a externa espleC{allzada na implanta-
¢ao dos processos da biblioteca, com contrata-
¢ao prevista para 2018.

IN 05.03 | Definir a politica de infraestrutura Politica em fase de elaboragao.

. . Processo foi criado e estda em fase de aprova-
Criar o processo de desenvolvimento de | . - ~ .
IN 02.05 Software ¢ao pela administragdo. Assim que aprovado,
serd publicado na Intranet do TRE-AP.
Aperfeicoar o processo de capacitacio in- Foi criado o Plano Anual de Capacitacao de TI.
IN 04.01 teF:na el(fn oveprnan a P ¢ (http://www.justicaeleitoral.jus.br/arqui-
9 ¢ vos/plano-anual-de-capacitacao-sti-2017)

IN 04.01 | Realizar eventos de integragdo © T.RE-AP prorpoveu 4 eventos para a partici-
pagao dos servidores.

Mapear e participar de eventos, feiras e | Os servidores da STl participaram de 5 eventos,

IN 04.01 |congressos relacionados com as agdes | com participacdo de 10 servidores da secreta-

do PETIC ria.

IN 02.02 Ir?|C|ar praticas de gestdo de competen- O PADL foi estendido aos chefes de secao.

cias na STIC
Elaborar o Plano de Contratacées de TIC Plano elat.)orelldo, .aprO\l/ado © .publlcado

IN 06.01 2017 (http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-
ap-plano-de-contratacao-de-stic-2017)
Catalogo desenvolvido em plataforma web e

. disponibilizado na pagina da intranet (http://ad-

IN05.03 | Catalogar os ativos de TIC mcsc.tre-ap.jus.br:8080/admcsc/cata-
logo.xhtml)

Foi inventariado e categorizado os ativos com a

IN 05.03 Definir diretrizes para otimizagédo dos ati- | substituicdo dos obsoletos por equipamentos

mais modernos com maior capacidade de pro-
cessamento.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao 2018-2019

pagina 16/35




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

IN 03.01

Desenvolver e implantar plano de recupe-
racao de backups

Plano parcialmente contemplado no Plano de
Continuidade de Servigos de Tl e sera disponi-
bilizado em documentacdo prépria em 2018.
(http://intranet.tre-ap.jus.br/institucional/unida-
des/sti/gestao-de-ti/plano-de-continuidade-de-
servicos-de-ti/view)

IN 05.02

Realizar estudo para viabilizar a melhoria
do desempenho da rede sem fio do Tribu-
nal

Mapeado os pontos cegos, com adi¢do de mais
pontos de acesso no prédio sede e anexos

IN 02.01

Mapeamento e modelagem do processo
de empréstimos de urnas eletrénicas

Houve mudanca de prioridade no mapeamento
dos processos. No lugar deste processo, foi re-
alizado mapeamento do processo de gestdo de
materiais eleitorais.

IN 02.01

Mapeamento e modelagem do processo
de solicitagdo de solugdes informatizadas

Houve mudanga de prioridade no mapeamento
dos processos. No lugar deste processo, foi re-
alizado mapeamento do processo de manuten-
¢ao preventiva de urnas

IN 02.01

Mapeamento e modelagem do processo
de planejamento de contratagbes de Tl

Modelagem do processo do planejamento de
contratacao em elaboracao

IN 02.01

Aperfeigoar processo de gestao de carga
de baterias e conservagao de urnas ele-
trénicas

Foi realizado o mapeamento do processo de
manutengao preventiva com intuito de melhorar
a gestdo de manutencdes de urnas e baterias.
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6 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O mapa abaixo foi desenvolvido a partir do desdobramento do Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Amap4a, de maneira a atender as necessidades
corporativas, bem como as demandas da organizacgéo e de infraestrutura tecnolégica

da propria area de TIC, incluindo-se aquelas derivadas da ENTIC-JUD.

Este PDTIC pretende garantir o alcance dos objetivos estratégicos de TIC, os

quais encontram-se alinhados a estratégia da organizagéo.

MISSAO VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia
de seus servigos e inovagao de
suas solugdes e pela

Prover e manter solugoes

tecnolégicas para que o TRE-AP
cumpra sua fungao institucional

implantacéo de boas praticas de
governanca e gestao

./

RESULTADOS

Primar pela satisfacdo dos clientes de TIC

PROCESSOS INTERNOS

Aperfeicoar a governanca e Aprimorar a seguranga
agestaode TIC da informagao

RECURSOS

Aperfeigoar_ as Garantir a
competéncias infraestrutura de

Aprimorar a

gestéo
orgamentaria de
TIC

gerenciais e TIC
técnicas de pessoal

J
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Valores

Acessibilidade - Garantia de acesso amplo e facilitado aos servigos prestados

pelo TRE-AP.
Qualidade — conformidade com padrdes, processos e requisito de negdcios.

Inovagao - Busca por solugdes inovadoras baseadas na aplicagao de conceitos

e tecnologias atuais.

Transparéncia — garantia do acesso as informacdes, acgdes e decisdes

institucionais;

Sustentabilidade — garantia do equilibrio entre sociedade e meio ambiente,
por meio do uso eficiente dos recursos de tecnologia da informagao

€ comunicacgao;

Seguranga — protegcdo do conjunto de dados e informagdes corporativas,
buscando garantir sua disponibilidade, integridade e confiabilidade e
o cumprimento da politica de Seguranga da Informagado e

Comunicacgao vigente.

6.2 Analise SWOT

A analise de cenarios interno e externo, realizada antes da confec¢édo do PETIC

2016-2021, também foi considerado na elaboragao do PDTIC.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS
1. Baixa maturidade em gestéo estratégica e
1. Interesse dos gestores da STI em apri- governanca de TI,

morar a estrutura organizacional interna
e buscar a exceléncia na prestacao de
Servigos;

2. Caréncia de servidores e alto volume de
atividades rotineiras;

3. Baixa capacitagao na area de TI;
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2. Credibilidade da area de tecnologia da 4. Baixo indice de processos de trabalho
informagao e comunicacgao (TIC); mapeados;

3. Apoio da atual Administragdo em busca 5. Auséncia de politicas de comunicacgéo in-
de melhorias para a STI, terna eficientes;

4. Qualificagdo adequada dos profissionais | 6. Baixa aderéncia as boas praticas de ges-
da STI; tdo e governanca de TI;

5. Cargos de lideranga da STI ocupados 7. Nao utilizagao de tecnologias na automa-
por servidores do quadro permanente; tizagao de processos rotineiros;

6. Corpo funcional comprometido com as 8. Falta de nivelamento de outras Secreta-
eleigcdes e a melhoria continua dos servi- rias em relagao a Governanca Corpora-
¢os de tecnologia da informacéo; tiva;

7. Busca pela implantacdo de melhores 9. Auséncia de sistema eficiente de gestao
praticas de gestao de servigos e Gover- corporativa de seguranga da informagéao e
nancga Corporativa de TIC; comunicacgao;

8. Constante atualizagcado do parque compu- | 10. Auséncia de sistema de gestao corpora-
tacional; tiva de riscos;

9. Facilidade de adaptagdo a mudangas; 11. Deficiéncia de sistema de planejamento

10. Terceirizagao dos servigos da area de in- corporativo.
fraestrutura tecnoldgica.

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Sistemas uniformizados e custeados pela | 1. Limitagdes orgcamentarias;

Justiga Eleitoral, 2. Questionamentos sobre seguranga do

2. Disponibilidade de inovagdes tecnolégi- sistema eletrénico de votacao;
cas; 3. Auséncia de planejamento global da Jus-

3. Ambiente favoravel a formagao de parce- tica Eleitoral em relagéo as eleigdes;

tr:aacsnE%JiLgls?a Eleitoral, para inovagoes 4. Transitoriedade da alta gestao, compro-
9 ’ metendo a continuidade dos trabalhos da
4. Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implan- Secretaria;
tacdo de melhores praticas de gestao e . .
de Governanca Corporativa de TIC nos 5 gl;arggpzr;daer;gﬁl dgezatreccerl:)?g eié:rlnos
Regionais; ¢ ¢ 9 ’

5. Sistemas administrativos desenvolvidos 6. fea;tgadgrir;zga.l‘%ﬁo do corpo de servido-
por outros 6rgaos; ’

6. Fiscalizagdo permanente do TCU e CNJ 7. Qgssigcﬁgﬁ guégifof;ﬁp”o de magistra-
nas areas de Tl do Judiciério; ¢ ’

7. Alta demanda por servigos de tecnologia 8. E:lstigqergge?gq: ggtgﬁ;lgg?;rsr;ﬂe;a-

da informacao; clag ¢
Corporativa.
8. Reconhecimento da sociedade quanto a
organizagao e celeridade do processo
eleitoral;

9. Aumento da segurancga e credibilidade do
processo eleitoral com o recadastramento
biométrico do eleitorado.

10. Terceirizagédo dos servigos da area de in-

fraestrutura tecnoldgica.
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7 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA JUSTICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC
ELEITORAL DO AMAPA 2016-2021
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1. Garantia dos Direitos
SOCIEDADE

de Cidadania

2. Fortalecimento da Se-
gurancga e Transparéncia
do Processo Eleitoral

3. Celeridade e Produtivi-
dade na Prestagao Jurisdi-
cional

4. Combate a Corrupgéo e
a Improbidade administra-
tiva

5. Melhoria da Gestao de
Pessoas

6. Aperfeicoamento da
gestdo Orgcamentaria e de
RECURSOS Custos

7. Instituicdo da Gover-
nancga

8. Melhoria da Infraestru-
tura e Governancga de Tl

PROCESSOS
INTERNOS
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8 INVENTARIO DE NECESSIDADES

8.1 Critérios de Priorizacao

As necessidades de TIC foram priorizadas de acordo com os objetivos
estratégicos da instituicdo, objetivos estratégicos da area de TIC e da capacidade de
atendimento da Tl, as quais foram analisados e aprovados pelo Comité de Gestao de

Tl do TRE-AP.

8.2 Necessidades Identificadas

O termo “necessidade” denota, neste documento, toda e qualquer demanda
que a area de Tl deva atender, seja para satisfazer solicitacbes de areas finalisticas,
de areas de apoio, quanto para melhorar a gestao e os processos da propria area de
TI.

O levantamento das necessidades foi realizado a partir de diversas fontes: re-
gistro das demandas encaminhadas pelas areas para o setor de informatica (“backlog”
de demandas); aplicacao de formulario as diversas areas do TRE-AP, entrevistas com
os Diretores de TIC para coletar pedidos feitos diretamente a eles, demandas nao
atendidas em exercicios anteriores, analise dos documentos de referéncia relaciona-
dos no capitulo 3, recomendacdes dos 6rgaos de controle externo, incluindo os requi-
sitos da ENTIC-JUD e necessidades identificadas a partir do desdobramento do PE-
TRE e PETIC.

O levantamento de necessidade consolidado encontra-se no anexo |.

Todas as demandas foram lancadas na forma de iniciativas estratégicas, que
por sua vez, foram desdobradas em acdes e projetos a serem executados durante o

periodo de vigéncia do PDTIC.
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Objetivos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas da STI

Objetivo

Indicadores

Iniciativas Estratégicas

Objetivo 1
Primar pela satisfagédo
dos clientes de TIC

Indicador 1.1: indice de
satisfagcao dos clientes
internos de servigo e
solucdes de TIC do Tribunal.

IN 01.01 — Aprimorar os mecanis-
mos de comunicagao, suporte, so-
licitagao e recebimento de servigos
e solugdes de TIC providos pela
STl; e

IN 01.02 — Ampliar o catalogo de
servicos e solugdes de TIC provi-
dos pela STI que possam ser utili-
zados pela sociedade.

Objetivo 2
Aperfeicoar a
governanga e a gestao
de TIC

Indicador 2.1: Governancga
de TIC

Indicador 2.2: Modelagem
dos processos de Tl

IN 02.01 — Promover o aprimora-
mento dos processos de gestao de
TIC da Secretaria;

IN 02.02 — Promover a gestao de
conhecimento de TIC;

IN 02.03 — Promover a adogao de
padrdes tecnolégicos;

IN 02.04 — Promover a adogao de
padrées e metodologias para ge-
renciamento de programas e proje-
tos no ambito da STI; e

IN 02.05 — Promover a adogao de
padrdes e metodologias para de-
senvolvimento de software no am-
bito da STI.

Objetivo 3
Aprimorar a seguranga
da informacgao

Indicador 3.1: Aderéncia a
politica de Segurancga da
Informacao e Comunicagao
(POSIC)

IN 03.01 — Instituir e implementar a
Politica de Seguranga da Informa-

¢ao; e

IN 03.02 — Promover a divulgacao

da Politica de Seguranga da Infor-

magao no ambito do TRE-AP.

Objetivo 4
Aperfeigcoar as
competéncias
gerenciais e técnicas
de pessoal

Indicador 4.1: Plano anual
de capacitagdo da STI

IN 04.01 — Aperfeicoamento do
Plano de Capacitagao de Tl, com
alinhamento a Gestao por Compe-
téncias.

Objetivo 5
Garantir a
infraestrutura de TIC

Indicador 5.1: Nivelamento
da infraestrutura de Tl

Indicador 5.2
Disponibilidade dos Servigos
e solugdes essenciais de TIC

IN 05.01 — Primar pela disponibili-
dade dos servicos e solugdes de
TIC providas pela STI;

IN 05.02 — Planejar a capacidade
necessaria para atendimento das
necessidades de infraestrutura de
TIC do TRE-AP; e

IN 05.03 — Aprimorar os mecanis-
mos de gestdo operacional do par-
que tecnolégico da STI.

Objetivo 6
Aprimorar a Gestao
Orgamentaria de TIC

Indicador 6.1: Execucao de
recursos estratégicos

IN 06.01 — Aprimorar o processo
de contratacdo de bens e servigos
de TIC;
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9 PLANO DE METAS E DE ACOES
9.1 Plano de Metas
ID Descricao da Meta Meta Prazo Indicador
1 Nivel de satisfagcdo dos clientes 85% 31/12/2018 | indice de satisfagcdo do
internos do Tribunal em relagao aos 90% 31/12/2019 | Cliente interno dos
servigos e solugdes de TIC providas servigos e solugdes de Tl
pela STI
2 | Nivel de maturidade de governanga 0,66 31/12/2018 | Governanga de Tl
de Tl 0,76 | 31/12/2019
3 | Quantitativo dos principais 6 31/12/2018 | Modelagem de Processos
processos de trabalho da area de Tl 10 31/12/2019 | de Tl
modelados
4 | Percentual de implantacdo dos itens 50% 31/12/2018 | Aderéncia a politica de
mensuraveis contidos na POSIC do | g5, 31/12/2019 | seguranga da informagéo
TRE-AP, no que compete a STI e comunicagao
5 | Percentual de execucédo do Plano 95% 31/12/2018 | Plano anual de
anual de Capacitagéo da STI 100% 31/12/2019 | capacitagéo da STI
6 | Cumprimento dos requisitos de 90% 31/12/2018 | Nivelamento da
infragstrutura estabelecidos pela 95% 31/12/2019 | infraestrutura de TI
Res. CNJ n°® 211/2015
7 | Quantidade de tempo de 88% 31/12/2018 | Disponibilidade dos
disponibilidade dos servigos e 90% 31/12/2019 | servicos e  solugbes
solugdes de TIC providos pela STl e essenciais de TIC
definidos como essenciais
8 | Percentual de execucédo de recursos 85% 31/12/2018 | Execugdo de recursos
estratégicos diante do orgamento 90% 31/12/2019 | estratégicos
disponibilizado para a area de TI.
9.2 Plano de Agoes
. R Prazos Area
= LEBETEED CEl G Inicio Fim Responsavel
Aquisicdo de licencas de software de
IN 02.04 |ferramenta de gerenciamento de| 08/01/2018 | 28/02/2018 CINF
projetos
IN 05.01 |AQuisicdo de licencas de software de | q/01/9018 | 28/02/2018 CINF
sistema operacional
IN 01.02 |AQuisicdo de licengas de software do |\ /019018 | 28/02/2018 CINF
software para manipulagao de imagens
IN 01.02 |AQuisicdo de licencas de software para | g,01/5018 | 28/02/2018 CINF
artes graficas
Aquisicdo de  equipamentos de
IN 05.03 | microinformatica - tipo Desktop -| 08/01/2018 | 28/02/2018 CINF
padrées Windows e iOs
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Aquisicdo de  equipamentos de

IN 05.03 | microinformatica - tipo Notebook -| 05/11/2018 19/12/2018 CINF
padroes Windows e iOS

IN 05,03 |Aduisicao  de - equipamentos  de| 5410018 | 19/12/2018 CINF
microinformatica - tipo Nobreak

IN 05,03 |Aduisicdo  de  equipamentos  de| 5410018 | 19/12/2018 CINF
impresséo - tipo Multifuncional

IN 05,03 |Aduisicdo  de  equipamentos  de| 5410018 | 19/12/2018 CINF
impresséo - tipo Laser Colorida

IN 05,03 |Aduisicdo de equipamentos  de| 5410018 | 19/12/2018 CINF
digitalizacao de alta velocidade
Aquisicdo de  equipamentos de

IN 05.03 | microinformatica - tipo monitor de video, | 05/11/2018 19/12/2018 CINF
padrao HDMI
Aquisicdo de  equipamentos de

IN 05.03 | microinformatica - tipo monitor de video| 05/11/2018 19/12/2018 CINF
pivotantes

IN 05,03 |Aduisicdo de equipamentos eletronicos | 5415018 | 19/12/2018 CINF
- tipo secretaria eletrénica

IN 05,03 | AQuisicdo  de  telefones  moveis | 5140018 | 19/12/2018 CINF
smartphones padrao iOS

IN 05,03 |Aduisicdo de equipamentos leitores de| 5410018 | 19/12/2018 CINF
cédigos de barras

IN 05,03 |Aduisicao de equipamentos eletronicos | 5,41 001g | 19/12/2018 CINF
- tipo headphone

N 01,01 |/mplantar a Rede de Computadores & | 4, 035018 | 30/07/2018 CINF
Telefonia convergentes (VOIP)

N 01.01 |!mPlantar a Central de Suporte a0s| 4055019 | 16/08/2019 CINF
Servigos de TIC

IN 02.01 | Instituir a Gestéo de Servicos de TIC | 05/11/2018 | 30/11/2018 CINF

IN 02,01 | Instituir o~ Acompanhamento  do | 4g,41,0018 | 13/04/2018 STI
Desempenho da TIC

IN 02.01 | Adequar a Organizacao da TIC 08/01/2018 | 19/12/2018 STI

IN 02,01 | Instituir e desenvolver programa de | 4g,1/5018 | 30/04/2018 STI
Governanga de Tl

IN 02.01 ’;‘f'Otar melhores praticas na gestdo de | g/01/2019 | 30/11/2019 STI

IN 02.01 | Instituir a Gestdo de Riscos de T 08/01/2018 | 30/04/2018 STI

IN 02.01 | Definir a politica de infraestrutura 16/04/2018 | 27/04/2018 CINF

N 01.01 | Evolugéo do Sistema de Chamados 12/02/2018 | 23/02/2018 CSC

N 05.01 |EStruturagdo de Sala Segura para 0| (q/01/9018 | 28/02/2018 CINF
Datacenter

N 02,01 | IMstituir processo de gerenciamento do | 7055018 | 31/05/2018 | CSC e CINF
catalogo de servigos de TIC
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Instituir processo de gerenciamento dos

N 02.01 |acordos de nivel de servigos essenciais | 04/06/2018 | 29/06/2018 CINF
de TIC

N 02,01 | Instituir processo de gerenciamento de | g,01/5018 | 28/02/2018 CINF
incidentes de TIC

N 02.01 Instituir processo de gerenciamento de 05/03/2018 | 23/03/2018 CINF
problemas de TIC

N 02.01 |Instituir processo de gerenciamento de | o4/05/9019 | 22/02/2019 CINF
ativos de microinformatica
Instituir processo de gerenciamento de

N 02.01 |ativos de infraestrutura e de| 25/02/2019 | 08/03/2019 CINF
telecomunicacgdes
Instituir processo de copias de

N 02.01 |seguranca (backup) e de restauragdo| 05/03/2018 | 23/03/2018 | CINF e CSC
(restore) de dados

IN 05,01 |EVvolugao no sistema de monitoramento| 4505501 | 23/03/2018 | CINF e CSC
de disponibilidade dos servigos

IN 01.01 | Desenvolvimento ou ‘implantagdo de | 4555018 | 23/02/2018 csc
sistema de informagéo para a Ouvidoria

IN 01,01 |Realizar implantagdo de sistema de| 5035018 | 30/03/2018 csc
gestao por competéncia do TRE-TO.

IN 01,01 |Desenvolver soluggo informatizada para | /042018 | 30/04/2018 csc
geracgao de relatérios do SGRH

IN 02.04 | Instituir a Gestao de Projetos de TIC 06/08/2018 | 31/08/2018 CSC

IN 01.01 |Automacao dos processos de Prestagao | 44/035019 | 30/04/2019 csC
de Contas
Desenvolvimento de sistema para

IN 01.01 |realizar a automacgao das indicagbes de | 06/05/2019 31/06/2019 CSC
substituigdes
Realizar a implantagdo do sistema de

IN 01.01 elaboragéo de didrias do TRE-TO 04/06/2019 | 29/06/2019 CsC

IN 01,01 |Automatizar o lancamento de AQ| 979019 | 27/07/2019 csc
treinamento

IN 01.01 | Reformular sistema de Ponto Eletrénico | 05/08/2019 | 30/09/2019 CSC
Fazer integragdo automéatica dos dados

IN 01.01 SIGEPRO 30s médulos SGRH 06/08/2019 | 31/08/2019 CsC

IN 01.01 | Realizar a implantagdo do SEI 3.0 08/01/2018 | 31/01/2018 CSC
Realizar a implantagao do sistema portal

IN 01.01 do servidor do TSE 08/01/2018 | 31/01/2018 CsC
Desenvolvimento ou implantagdo de

IN 01.01 | sistema para realizar a gestdo de atas| 08/01/2018 | 28/02/2018 CSsC
do TRE-AP

IN 01.01 |/MPlantar e desenvolver solugoes para | ng/01/5918 | 20/12/2019 csC
atender aos requisitos do eSocial

IN01.,01 | Freblantar portal da transparéncia do | o51021018 | 2810212018 csc
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Evolugédo do sistema SGSE - Sistema

IN01.01 de Gestéo de Servigos Extraordinarios.

05/03/2018 | 30/03/2018 CSC

Adequar a execugdo ou contratagao
servicos de desenvolvimento e de
sustentagao de sistemas de informacgao
aos requisitos da ENTIC-JUD

IN 02.03 05/03/2018 | 19/12/2019 CSC

IN 02.01 | Mapear, elaborar e instituir processo

para elaboragao do PETI 08/01/2018 | 19/12/2019 STI
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10 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

10.1 Estruturagao de Pessoal
Para a execucdo de suas atribuicoes regulamentares, a unidade de TIC foi
estruturada em duas Coordenadorias, ja referidas no item 4 — Organizacao da TIC.

Considerando nosso atual estagio de composicao, temos a seguinte forca de trabalho:

Descricao Quantitativo
Servidores efetivos especializados do TRE-AP que atuam na STIC 10
Servidores efetivos administrativos do TRE-AP que atuam na STIC 1
Servidores efetivos especializados do TRE-AP que nao atuam na STIC 4
Forca de trabalho terceirizada 6
Estagiarios 2
Total 23

Encontra-se em curso, no TSE, projeto de aumento da forca de trabalho
alocada na area de TIC para toda a Justica Eleitoral, incluindo o TRE-AP. A
necessidade de aumento de pessoal estd consignada no referido projeto, e
corresponde ao acréscimo de 05 servidores efetivos, sendo 3 analistas de sistemas e
2 técnicos, ambos os cargos com perfil especializado.

Tal solicitacao & motivada pela necessidade de acréscimo da forca de trabalho
especializada em TIC.

Nos anos de realizacao das eleicoes, a estruturagdo de pessoal é ampliada
temporariamente, tendo em vista a necessidade de contemplar forca de trabalho
especifica para atendimento de demandas sazonais, que ocorrem na fase dos atos
preparatérios das eleicoes. Neste caso, o aumento da forca de trabalho ocorre por
meio de contratacado de servicos especializados, ou remanejamento de servidores de
outras areas do TRE, contemplando, minimamente, as seguintes atividades:

» Suporte a preparacgéo, utilizacao e logistica de urnas eletrénicas;

» Testes de sistemas eleitorais;
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» Preparacéo, suporte e manutencao da infraestrutura de equipamentos,
sistemas, comunicacao de voz e dados de TIC;

» Gerenciamento das acdes de TIC nos 10 cartérios eleitorais e postos
avancados;

O dimensionamento das contratacdes dos servigcos relacionados depende das
definigcdes legais e administrativas emanadas pelo TSE e pelo TRE, bem como das
praticas de governanca vigentes, sendo variaveis a cada eleicao. Tal definicao
também inclui as necessidades das 10 zonas eleitorais e postos avangados.

Para dar vazao as crescentes demandas por produtos, recursos e servicos de
TIC, percebe-se que o quantitativo definido pela Resolugdo CNJ n® 211/2015, que
dispdes sobre a Estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no ambito
do Poder Judiciario, apresenta-se como insuficiente uma vez que — do quadro de
pessoal existente — 6 servidores que deveriam atuar somente com gestao de suas
respectivas unidades, tem que realizar atividades operacionais pois € o Unico servidor

da unidade em muitos casos.

10.2 Plano de Capacitagao
Para minimizar as dificuldades vivenciadas diariamente, tomando-se por base

a relacdo demandas do Tribunal x capacidade da area de TIC, a STI vem buscando

capacitar seus servidores, tomando como base as lacunas identificadas no plano de
Gestdo por Competéncias aplicado anualmente pela Secretaria de Gestdo de
Pessoas a todas as unidades do TRE-AP; onde se identifica as competéncias técnicas
e gerenciais necessarias ao funcionamento de cada unidade; e ainda a disponibilidade
orcamentaria destinada a capacitagao da area de TIC. O plano de capacitagéo de TIC
para 2018 esta em fase de elaboracgao e quando finalizado sera publicado na internet.

O plano para 2019 sera elaborado em novembro de 2018.
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11 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

As aquisicoes de TIC foram previstas e chanceladas pelo TRE, por meio da
aprovacao do respectivo Plano de Contratacdes, nos moldes da Resolugdo CNJ n?
182/2013 e Portaria TRE-AP n® 237/2015.

O plano para 2018 se encontra no anexo |l.

O Plano de Contratacdes de Tl para 2019 devera ser aprovado até 30 de

novembro do ano em curso, como exarado no art. 72 da Resolugdo CNJ n? 182/2013.

12 PREVISAO DE CUSTOS DO PDTIC

A proposta orcamentaria, que contempla de forma detalhada todos os
investimentos de TIC para o exercicio de 2018, consta do anexo lll deste PDTIC. Os

custos para 2019 serao feitos até maio de 2018.

13 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

As boas praticas de gestao recomendam que haja um constante monitoramento
do PDTIC para que o alinhamento entre as ag¢des planejadas, suas metas e o
planejamento or¢camentario permanecga. Dessa forma, pretende-se fazer Avaliagao e
Revisao continuas do PDTIC.

Caso necessario, as revisdes poderdo ocorrer também quando houver
alterac¢des no Planejamento Estratégico do TRE e da STI.

A execugdo do PDTIC requer forte gerenciamento dos planos de agao que
implementarao os projetos previstos no planejamento. Em vista disso, seguem abaixo
as diretrizes para o monitoramento e avaliacdo de sua execugdo, sob

responsabilidade da STI:
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» Conduzir a gestédo da execugado do PDTIC como um programa composto
pelos projetos que irdo implementar as iniciativas de T,

» Delegar a STI a responsabilidade pelo acompanhamento da gestdo dos
projetos, monitoramento dos riscos e elaboragao de relatérios periddicos
de acompanhamento e de progresso;

» Criar paginas no Portal da STI com a comunicagdo do andamento do
PDTIC e dos resultados alcangados.

* Acompanhar o cumprimento dos indicadores e metas;
 Identificar as mudancgas estratégicas;

» Verificar a execugao do Plano de Investimento;

* Monitorar os riscos do PDTIC;

» Avalizar o resultado da execucéo do PDTIC;

* Informar ao Comité Gestor de Tl o andamento do PDTIC;

» Realizar reunides taticas e operacionais periddicas para comparacao do
planejado com o executado, tomando-se como base os resultados das
medi¢cdes de desempenho do PETIC e PDTIC e as eventuais
recomendacgdes oriundas do CDTIC.

* Orientar as unidades envolvidas para o alinhamento das acbes e
projetos de TIC planejados, caso detectados desvios de curso. Neste
momento, pode ser recomendada a adogdo de "“forga-tarefa" (equipes
com dedicacdo exclusiva por tempo determinado) em projetos,

buscando garantir melhorias no desempenho.

* Registrar resultados das reunides taticas e operacionais, que servirao
de base para comparacao com os proximos indices de desempenho da
TIC (medidos periodicamente) e elaboragao de histérico evolutivo. Os
resultados devem ser reportados, periodicamente ao CGTlI, por meio da
ASPLAN, para subsidiar as RAEs e futuras revisbes e adequacgdes do
PDTIC e, ainda, devem compor o Relatério de Gestdao do periodo

correspondente.
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A inclusdo de uma nova iniciativa de Tl no PDTIC devera:

I. Seguir o tramite para solicitagdo de solugao informatizada ou preenchimento
do Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) do TRE-AP;

Il. Ser analisada, aprovada e priorizada pelo Comité Gestor de Tl do TRE-AP;

[1l.Ser incluida no plano durante a fase de revisdo do PDTIC.

Novos projetos/agdes, excepcionalmente, poderao ser iniciados antes da revisao
do PDTIC quando a demanda for classificada como "emergencial". Seu inicio se dara
imediatamente apds a ciéncia e aprovacgao pelo CGTI, o qual devera considerar o
impacto que a acdo ira causar e também a alternativa de liberacdo de recursos
necessarios ao projeto. Apenas a Presidéncia, o Comité Gestor Institucional (se o
projeto/agéo for da classe "Area de Negdcio") e o CGTI (se o projeto/acao for da classe
"TI") possuem algada para incluir no portfélio de Tl agdes/projetos classificados como

"emergencial”.

14 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso referem-se as condicdes que precisam,
necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada,
consistindo-se num importante instrumento para o aperfeicoamento da governanga do
orgao.

Embora o PDTIC seja uma valiosa ferramenta para o gerenciamento das
atividades da area de TIC, assim como base para a tomada de decisao e para o
aperfeicoamento da governanca corporativa, aproximando 0s niveis estratégico, tatico
e operacional; ele por si s6 ndo é capaz de assegurar sua efetividade, sendo
necessarias outras condigdes que garantam sua execucdo. Sao elas:

» Existéncia de grau de patrocinio e compromisso por parte da alta
administracao para com o sucesso da implantacao do PDTIC;
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» Participacdo efetiva do CTIC na implantagdo, monitoramento da

execucao e revisdo do PDTIC;

» Revisdes periddicas do PDTIC para contemplar alteracées nas diretrizes

estratégicas;

» Estrutura organizacional bem definida com papéis e responsabilidades
no ambito da implantacao e gestdo do PDTIC;

» Disponibilidade de recursos humanos compativeis com as competéncias

requeridas pelas acdes e projetos.

» Disponibilidade orgamentaria suficiente para a area de TIC executas

suas iniciativas estratégicas.

 Plano de comunicacdo efetivo para divulgacdo dos avancos da

implantagao do PDTIC.

» Atuacdo efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional,
controlando e monitorando o desempenho das agdes e projetos de TIC.

» Aumento do quadro de servidores efetivo e especializado em TIC, tendo
em vista que o crescimento de atribuicbes ndo foi acompanhado de

acréscimo proporcional.
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15 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de planejamento das acdes de uma organizacao é de suma
importancia para nortear os objetivos que a instituicido deseja alcangar. Neste Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao apresentou-se o diagndstico da situacao atual
da area de TIC e buscou-se definir plano de acées para melhoria da area, da qualidade
e produtividade dos servigos que serdao entregues.

Este PDTIC foi elaborado para ser o documento norteador das agdes na area
de TIC que serdo executadas durante o biénio 2018 e 2019, estando plenamente
alinhado aos objetivos estratégicos do Orgao, os quais foram definidos no PETIC
2016-2021 e no PETRE 2016-2021.

Durante a execugdo deste trabalho, foram identificadas as principais
necessidades de servicos, informacoes, aquisicdes e infraestrutura de TIC e seu
desdobramento em agdes a serem realizadas durante a vigéncia deste plano.

Com a consolidacao do inventario de necessidades, as acgdes identificadas
foram submetidas a priorizacdo realizada pelas areas técnicas e de negécio e
legitimadas pela analise e aprovacao do CGTIC.

As diretrizes estabelecidas neste PDTIC aplicam-se a todas as unidades da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, devendo ser observadas
inclusive pelos colaboradores e estagiarios que prestarem servicos no ambito da STIC
durante o biénio 2018-2019.

Com o PDTIC ha a expectativa de avancar com resultados positivos em relacao
a area de Tecnologia da Informacao do TRE do Amapa durante o periodo de vigéncia

do plano.
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16 ANEXOS

Anexo | — Inventario de Necessidades
Anexo Il — Plano de Contratacdes de T12018

Anexo Il — Proposta Orcamentaria de TIC para o exercicio 2018
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