Mapeamento de Competéncias no Ambito da Justica Militar da Unido

Introducéo

O propoésito do mapeamento de competéncias no ambito da Justica
Militar da Unido (JMU) é identificar e descrever as competéncias gerenciais,
transversais (comuns a todos os servidores, independente da lotacdo) e
técnicas necessarias ao desempenho efetivo das atribuicées dos servidores da
Organizagéo, de forma a subsidiar os processos de capacitacdo, avaliacdo de
desempenho, dentre outros.

A conducdo do mapeamento de forma organizada e sistematizada,
utilizando os métodos e técnicas adequados, é fundamental para se alcancar
os resultados e beneficios descritos no item 5. Nesse sentido, a JMU tem
utiizado 4 (quatro) métodos no processo de mapeamento: a) analise
documental, com base na técnica de analise de conteudo de Bardin; b) grupo
de foco; c) questionario; d) entrevista. A pratica € adotada desde o ano de
2016, ou seja, ha 3 (trés) anos.

1. Anélise documental

A JMU tem realizado a andlise documental com base na técnica de
andlise de conteudo proposta pela professora da Universidade de Paris V
Laurence Bardin. A técnica é dividida nas 5 (cinco) fases detalhadas a seguir.
1.1. Elaboracéo do corpus

O corpus é uma espécie de banco de dados qualitativo. Consiste em
colar, no word, o documento a ser analisado em forma de texto corrido, ou seja,
sem formatacbes de paragrafos, alinhamentos e outras. A ideia é reduzir

consideravelmente o tamanho do documento.
Figura 1l - Corpus

Pus - Microsoft Word




1.2. Limpeza do corpus

Esta fase consiste em retirar do corpus expressdes pouco relevantes
para a compreensdo do texto (artigos, preposi¢cdes, adjuntos adverbiais e
outras), sem prejudicar-lhe a compreenséo. A ideia é reduzir o tamanho do
banco de dados para facilitar a analise.

1.3. Identificacdo de Unidades de Contexto Elementar (UCES)

Esta fase consiste em identificar, no banco de dados reduzido, palavras,
combinacbes de palavras, frases ou periodos que apresentem significado
préprio e que resumem a esséncia do texto.

1.4. Categorizacao e nomenclatura das UCEs por similaridade
Esta fase consiste em categorizar as UCEs por similaridade de assunto

ou conteudo, atribuindo-lhes nome.

Figura 2 — Categorizagdo e nomenclatura das UCEs
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ETAPAS 4 e 5 — Categorizacdo das UCEs e nomenclatura

REGISTRO DE INFORMAGO

1.5. Redacao das competéncias preliminares
Esta fase consiste em redigir, a partir das UCEs contidas nas categorias

identificadas na fase anterior, as competéncias preliminares.
2. Grupo de Foco

O objetivo deste método € validar e/ou aprimorar a redacdo das
competéncias preliminares, envolvendo os servidores no processo de andlise,
a fim de fomentar o éxito do trabalho.

A JMU tem utilizado, nessa atividade, a metodologia Trahentem de Design
de Aprendizagem com uso de Canvas, desenvolvida pela professora Flora
Alves, com adaptacdes, no intuito de atender as necessidades especificas

da Organizacgéo.



2.1. Breve relato da Metodologia Trahentem

Trata-se de uma ferramenta para facilitar o processo de diagndstico, a
selecdo de conteudos e o design de capacitacbes, de forma visual,
colaborativa, investigativa, propositiva, experimental, agil; e simples.

A metodologia é composta por 3 (trés) modelos de Canvas, denominados:
DI-Empatia; DI-Tarefas e DI-Ropes. A JMU tem utilizado o DI-Empatia na etapa
de mapeamento de competéncias.

Por meio do DI-Empatia, é possivel, a partir de atividade de brainstorming,
viabilizar, de forma visual e participativa, analises nos niveis organizacional e
individual. A partir dele, podem-se extrair informacdes importantes para o
diagnostico.

Figura 3 — DI-Empatia
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2.1.1. Adaptacdes ao DI-Empatia

A JMU promoveu adaptacdes ao DI-Empatia, no intuito de atender as
necessidades especificas da Organizacao, sao elas: a) reducdo da quantidade
de campos, de 9 (nove) para 5 (cinco); b) estabelecimento dos campos
“Participante”, “Objetivo Organizacional, “Fatores que Impactam no

Desempenho”, “Necessidades de Capacitagao” e “Pesquisa Complementar”.

Figura 4 — DI-Empatia com adaptacgdes
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2.2. Metodologia do grupo de foco

A metodologia é aplicada com grupos de 10 (dez) a 20 (vinte)
participantes, sendo utilizados os seguintes recursos: impressao do Canvas DI-
Empatia em formato de banner; post-its e canetas. O facilitador do Grupo é
servidor da propria JMU. Nao ha custos adicionais para a Organizacgao.

O facilitador deve colocar, no campo “Necessidades de capacitacdo”, as
competéncias preliminares identificadas na etapa de analise documental. Em
seguida, os participantes do grupo sdo convidados a preencher o Canvas DI-
Empatia, por meio da colagem de post-its, da seguinte forma:

e campo “Participante”. dados relacionados ao perfil dos servidores da
JMU (idade, tempo de casa, como gostam de aprender etc.);

e campo “Objetivo Organizacional”: objetivos organizacionais que podem
ser alcancados, ou impactados positivamente, com a expressao positiva
da competéncia;

e “Necessidades de Capacitacdo” a) retirar as competéncias
consideradas irrelevantes; b) propor, se necessario, alteracdo nha
redacdo das competéncias consideradas relevantes; c) colocar outras
competéncias relevantes que ndo foram preliminarmente contempladas;

e campo “Fatores que impactam no desempenho”. aspectos que
impactam negativamente o desempenho efetivo da unidade (falta de
estrutura de TI; pouco conhecimento do trabalho executado na unidade
etc.);

e campo “Pesquisa Complementar”: outros documentos que possam ser
utilizados para aprofundar o trabalho realizado na etapa de analise

documental.

Figura 5 — Foto do Canvas preenchido




Ao final do grupo de foco, ha o tratamento dos dados dos post-its e 0
aprimoramento da descricdo das competéncias.
3. Questionario

Tendo em vista que é inviavel a realizacdo de grupos de foco com todos
os servidores e considerando a importancia de proporcionar a participacao de
todos os colaboradores da Organizacdo, recomenda-se, também, a utilizacdo
do método questionario.

O questionario pode ser enviado por meio de formulario eletrénico via
SEI (Sistema Eletronico de Informacdes). Recomenda-se a producdo e
divulgacdo de video institucional e outras formas de divulgacdo do
questionario, com informagdes sobre o preenchimento.
4. Entrevista

Este método consiste na realizacdo de entrevista estruturada com
representantes da Administragdo Superior da organizacao para aprovacao final
das competéncias identificadas nos métodos anteriores.
5. Resultados e beneficios obtidos com a metodologia

e Na descricdo da competéncia, leva-se em consideracao tanto o trabalho
prescrito quanto o real;

e maior facilidade na etapa de planejamento instrucional de acodes
educacionais (redacdo de objetivos de aprendizagem, contetddos
programaticos e metodologias de ensino);

e maior objetividade na mensuracdo do impacto das a¢gdes educacionais
no contexto de trabalho;

e a descricdo da competéncia pode ser utilizada como fator na avaliagao
de desempenho.
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