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1 APRESENTACAO

Desde a década de 80 a Justica Eleitoral utiliza recursos de tecnologia da informacéo e
comunicacdo (TIC) para atingir seus objetivos estratégicos e cumprir sua missdo de
garantir & sociedade a plena manifestacdo de sua vontade, pelo exercicio do direito de
votar e ser votado.

Alguns marcos importantes na histéria da instituicdo foram o recadastramento de
aproximadamente setenta milhdes de eleitores em meio eletrénico no ano de 1986 e a
totalizacdo das Eleicbes Gerais de 1994, com o auxilio de um computador central,

localizado nas instalagdes do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Outra iniciativa recente, que merece ser destacada pelo uso intensivo dos recursos
tecnologicos empregados, é o Programa de Identificacao Biométrica do Eleitor brasileiro,
cujo objetivo principal € o cadastramento das impressdes digitais dos eleitores, como

medida de reducéo do risco de fraude no momento da votagéao.

No contexto do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE) a realidade nédo é

diferente.

Microcomputadores, redes sem fio, impressoras, sistemas de informagdo e, mais
recentemente, smartphones e redes sociais, fazem parte do cotidiano dos servidores e

dos usuarios dos servicos prestados pelo Tribunal.

As expectativas das areas de neg6cio quanto a quantidade, qualidade e celeridade das
solucdes e servigcos de TIC cresceram de maneira exponencial, a exemplo do que ocorre
na iniciativa privada, quando se vislumbra todo o potencial que a tecnologia pode

proporcionar.

A Secretaria de Tecnologia da Informacédo (STI) transformou-se, entdo, de um simples
provedor de tecnologia, em parceiro estratégico do negocio, peca fundamental para a

consecucéo dos objetivos das demais unidades do TRE-SE.

Evidencia-se, mais do que nunca, a necessidade de se planejar, de forma diligente, como
serdo utilizados os recursos financeiros, humanos e materiais postos a disposicao da area

de informética, para que a Tl agregue o valor devido aos resultados organizacionais.

E natural, portanto, que todas as iniciativas relacionadas a tecnologia da informacéo

estejam em sintonia com os planos do Tribunal, inscritos em seu Planejamento



Estratégico (Resolugcdo TRE-SE n? 161/2014), conforme serd demonstrado ao longo

deste documento.

2 OBJETIVO
Este Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC)

sintetiza a estratégia a ser adotada pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo, para

apoiar o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe na execucdo de seu plano de negdcios e

no cumprimento de seus objetivos institucionais para o sexénio 2015-2020.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Os seguintes documentos foram utilizados como referéncia para elaboragéo do PETIC:

Resolucdo CNJ N° 211 , de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunica¢ado do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD);

Resolucdo CNJ N° 198, de 1 de julho de 2014, que dispde sobre o Planejamento e
a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario;

Resolucdo CNJ N° 182, de 17 de outubro de 2013, que dispbe sobre diretrizes para

as contratacfes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos
orgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica (CNJ);

Resolucdo TRE-SE N° 161, de 17 de dezembro de 2014, que aprovou O

Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe para o Ciclo
2015-2020;

Portaria TRE-SE N° 124, de 24 de mar¢co de 2015, que aprovou as iniciativas,
indicadores e metas do Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe para o Ciclo 2015-2020;

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag&do e Comunicacao do TRE-SE
para o Ciclo 2010-2014;

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérdao 1.603/2008-TCU-Plenério;
BRASIL. Tribunal de Contas da Uni&o. Acordéo 2.308/2010-TCU-Plenario;
BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérdao 1.233/2012-TCU-Plenério;
BRASIL. Tribunal de Contas da Uni&o. Acordéo 3.117/2014-TCU-Plenario;

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanca aplicavel
a orgdos e entidades da administracdo publica / Tribunal de Contas da Uniéo.

Versdao 2 - Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao, 2014;

Information Technology Governance Institute - ITGI. COBIT 5 - Modelo Corporativo
para Governanca e Gestao de Tl da Organizacao;

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 20000-2 —
Tecnologia da Informacdo — Gerenciamento de servicos — Parte 2: Codigo de
Pratica. Rio de Janeiro: ABNT, 2013;



* Guia de boas préaticas em contratacdo de solucbes de tecnologia da informacéo :
riscos e controles para o planejamento da contratacdo / Tribunal de Contas da
Unido. — Verséao 1.0. — Brasilia: TCU, 2012;

* Guia de PDTI do SISP, versdo 2.0, Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, Brasilia, 2015;

* Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construcdo de
Indicadores, Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Brasilia, 2009;

* ITIL 2011, biblioteca de boas préticas em Gerenciamento de Servicos de TI; (ITIL
Strategy, 2011), (ITIL Design, 2011), (ITIL Operation, 2011), (ITIL Improvement,

2011), (ITIL Transition, 2011).
4 PRINCIiPIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA(;AO
Principios sdo considerados os marcos definidores da trajetéria a ser seguida para o
alcance de um determinado objetivo, representando os valores, 0s preceitos a serem

observados.

Os 9 (nove) principios elencados a seguir séo derivados da andlise dos documentos de
referéncia, da coleta de informacdes junto aos gestores, além da aplicacdo de pesquisa

de satisfagdo aos usuarios do Tribunal.

4.1 Principios

Principio 1: Ouvir a voz dos clientes;

Principio 2: Guiar todas as decisdes de tecnologia com base na estratégia de negécios;
Principio 3: Restricdo da complexidade e da diversidade técnica, sem perda de
flexibilidade;

Principio 4: Adog&o de postura proativa;

Principio 5: Receptividade a mudancas;

Principio 6: Entregar solucbes adequadas ao propdsito, a um custo compativel com o
beneficio proporcionado;

Principio 7: Otimizacdo dos recursos humanos, orcamentérios e tecnoldgicos;

Principio 8: Seguranca dos processos criticos e das informacfes geradas e processadas
por eles;

Principio 9: Assistir as demais unidades de negocio no alcance dos macrodesafios
(objetivos estratégicos) instituidos no Planejamento Estratégico do TRE-SE.

5 ANALISE DO AMBIENTE
De acordo com o Modelo Corporativo para Governanca e Gestdo de Tl da Organizacgéao,

COBIT 5, as organizacdes existem para criar valor para suas partes interessadas, deste
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modo, convém identificar esses atores, bem como seus anseios no tocante as decisdes

de tecnologia da informacao e comunicacao.

5.1 Expectativas das partes interessadas

A equipe de elaboracdo do PETIC identificou os seguintes atores que, em
alguma medida, influenciam ou s&o influenciados pelas decisdes tomadas em relagéo a
tecnologia da informacdo e comunicacdo no ambito do Tribunal, bem como as

expectativas deles:

Partes Interessadas Internas Principais Expectativas

e Secretario TI; e A Secretaria estd estruturada de forma
adequada?

*  Foram disponibilizados recursos financeiros,
humanos e materiais suficientes para

e Servidores da STI; atendimento das demandas do negdcio?

e  Terceirizados de TI. « Como controlar os custos relacionados a

tecnologia da informagéo e comunicagdo?

« Como manter as equipes motivadas e
comprometidas com 0s objetivos
estabelecidos?

« Como desenvolver e manter 0s
conhecimentos e habilidades requeridos
para prestacao dos servi¢cos?

¢ Coordenadores;
¢ Chefes de Secao;

Partes Interessadas Externas Principais Expectativas

e Tribunal Superior Eleitoral (TSE); * Qual o retorno obtido em relagdo aos
recursos empregados em tecnologia da
informac&o e comunicagéo?

* As informagdes que estamos processando

e Conselho Nacional de Justica (CNJ);
e Tribunal de Contas da Unido (TCU);

e Alta Administracdo (Presidéncia, Pleno, estdo bem protegidas?

Corregedoria, Diretoria-Geral); « A STI cumpre as normas e regulamentos
» Coordenadoria de Planejamento Estratégia aplicaveis?

e Gestdo;, * Quais sdo o0s processos criticos da
+  Secretarios de Administracdo e Orcamento, organiza¢do que dependem de TI?

Judiciario e Gestéo de Pessoas; * Como explorar novas tecnologias e tornar
Coordenadores e Chefes de Secdo das Nossos servicos mais céleres e eficientes?

Secretarias; * Quais os riscos associados ao uso de TI?
Eles sédo gerenciados apropriadamente?

* Quais as estratégias escolhidas pela STI
para atender nossas expectativas?

o * Nossas demandas serdo atendidas no prazo
*  Terceirizados; acordado e com a qualidade esperada?

¢« Fornecedores.

L]

Chefes de Cartorios das Zonas Eleitorais;

e Servidores das Secretarias e Zonas
Eleitorais;

Quadro 1: Expectativas das partes interessadas.
Fonte — Adaptado do modelo COBITS5.



5.2 Estrutura da Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)

A Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI), unidade responsével pelo planejamento e
supervisao das atividades de consultoria, planejamento, assessoramento, suporte técnico
e desenvolvimento de sistemas, de acordo com a Resolucdo TRE-SE n° 149/2009, esta

estruturada da seguinte maneira:

| — Secretaria de Tecnologia da Informagé&o (STI)

Il — Coordenadoria de Sistemas de Informacéo (COSIS);
a) Sec¢ao de Desenvolvimento de Sistemas;

b) Secéo de Novas Tecnologias;

c) Secao de Administracao de Dados.

[Il - Coordenadoria de Infraestrutura

a) Secao de Apoio ao Usuario;

b) Secéo de Suporte Operacional;

c) Secao de Administracao de Urnas.

IV — Assessoria de Planejamento e Gestéo

5.2.1 Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informacao

STI

ASPLAN-STI

COINF COSIS

SEAUE SESOP SEAPU SEDES SEADA SETEC

Figura 1: Organograma da STI
Fonte - www.tre-se.jus.br



5.2.2 Quantitativo de Recursos Humanos da STI

Setor Servidores Terceirizados Estagiarios
COINF 1 0 0
SESOP 3 1 1
SEAPU 3 3 0
SEAUE 2 2 1
COsISs 1 0 0
SEDES 5 4 0
SEADA 3 0 0
SETEC 3 1 0
STI 1 0 0
ASPLAN-STI 1 0 0

Total 23 11 2

Quadro 2: Quantitativo de pessoal por unidade
Fonte — Elaboragao propria.

5.3 Cadeia de Valor

As organizacbes necessitam identificar e gerenciar inUmeras atividades para
desempenhar de forma eficiente e efetiva suas fun¢des institucionais. Qualquer atividade
que utilize recursos (pessoas, equipamentos, tempo, dinheiro, dentre outros) precisa ser
administrada, para viabilizar a transformacdo de entradas em saidas, por intermédio de

uma série de tarefas relacionadas.

Esse conjunto de atividades que recebe um insumo, agrega-lhes valor e gera um produto
ou uma saida (aplicacdo de habilidades adicionando valor a um insumo) é conhecido

COMO UM Processo ou processo de negocio.

Nesse contexto, a Cadeia de Valor representa um modelo proposto pelo pesquisador
Michael Porter em 1985, que possibilita uma melhor compreensdo da dinamica do fluxo
de atividades executadas dentro de uma instituicdo ou unidade de negdcio, com o
propdsito de gerar valor aos produtos e servicos entregues aos clientes internos e

externos.

A partir da Cadeia de Valor € derivada a Arquitetura de Processos da organizacdo ou
unidade, contendo seus processos, subprocessos, atividades e tarefas, viabilizando a
deteccdo dos processos de trabalho criticos ou mais relevantes para os clientes e como
esses processos se relacionam; a identificacdo de quais processos necessitam de maior

controle em funcédo de sua relevancia para a Missdo da organizacdo; o entendimento de
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COmMO 0s processos executados alinham-se com a estratégia organizacional, dentre outros

aspectos.

5.3.1 Cadeia de Valor do TRE-SE

No ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, a Cadeia de Valor foi instituida pela
Resolugdo TRE-SE n° 159/2014, fruto de um trabalho conduzido pela Secdo de
Otimizacéo de Processos Organizacionais (SEORG), da Coordenadoria de Planejamento,

Estratégia e Gestdo (COPEG), com participacao ativa de todas as Secretarias.
Os macroprocessos executados pelo TRE-SE foram agrupados em trés categorias:

* Macroprocessos Finalisticos: Geram produtos ou servigcos diretamente para o
cliente externo;

* Macroprocessos de Apoio: Garantem o0 suporte adequado aos processos
finalisticos; e,

* Macroprocessos de Governanca: Avaliam, direcionam e monitoram a gestdo da
Organizagao.

Adicionalmente foi concebida a Arquitetura de Processos do Tribunal, disponivel para
consulta no endereco eletrénico http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/arquitetura-de-

processos-tre-se.

5.3.2 Cadeia de Valor da STI

No contexto da Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI), encontra-se em fase
embrionéria o trabalho de desdobramento da Cadeia de Valor institucional, haja vista a
necessidade da implantacdo de indmeros processos gerenciais, afetos a area de
tecnologia da informacéao, em conformidade com as melhores praticas de gestdo de TIC.
A titulo de exemplo, podemos citar os processos de Gerenciamento de Incidentes,
Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de Riscos
de TI, Gerenciamento de Configuracdo, Gerenciamento do Catalogo de Servicos, dentre
tantos outros, que, por sua relevancia, sao objeto de acérddos do Tribunal de Contas da
Unido — TCU (vide Acdrddos 1.603/2008, 2.308/2010, 1.233/2012, 3.117/2014, todos do
Plenério do TCU) e matéria de modelos internacionais de boas préaticas (COBIT, ITIL,
PMBOK).

O desafio que ora se impbe a Secretaria de Tecnologia da Informacédo é a identificacdo
daqueles processos que sejam aplicaveis a realidade da instituicdo e que apresentem,
relagdo custo-beneficio favoravel, considerando, ainda, sua convergéncia com o0s

processos de negdcio (finalisticos, de apoio e de governanca) do TRE-SE.
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E importante destacar que os trabalhos de desdobramento da Cadeia de Valor da STI

iniciaram-se ainda em 2015, ano de publicacdo da primeira versao deste documento, com

o0 mapeamento e a formalizacdo (Portaria TRE-SE n°® 1230/2015) do processo de
Elaboracdo do Plano de Contratacbes de Solucbes de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (PCSTIC), derivado do Macroprocesso de Apoio "Gestdo da aquisicdo de

solugBes de TIC", em conformidade com o disposto na Resolugdo CNJ n° 182/2013.

O diagrama preliminar (AS IS) da Cadeia de Valor da STI pode ser visto no Anexo 1 deste
documento.

5.4 Analise SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta de gestdo utilizada extensivamente pelas
organizacbes para andlise do ambiente no qual estdo inseridas, sendo que o termo
SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

O proposito de sua utilizagdo no contexto do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PETIC), é o de de assistir os gestores na reflexdo acerca de
suas habilidades, capacidades e competéncias (Pontos Fortes), das deficiéncias e
caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas (Pontos Fracos), do potencial
disponivel externamente, que apesar de estar fora de seu controle, pode ser aproveitado
para atingir ou exceder as metas estabelecidas pela organizacéo (Oportunidades) e das
caracteristicas externas capazes de dificultar ou impedir o alcance dos resultados

almejados (Ameacas).

Importa ressaltar, para uma melhor entendimento do leitor, que as Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas foram analisadas sob a ¢tica da STI, ou seja, trata-se da area

de informatica analisando o ambiente no qual esta inserida.

FORCAS, FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E AMEACAS

Perspectiva Interna

Forgas Fraquezas

Auséncia de processo de comunicacéo e divulgacao

Qualidade da Forca de Trabalho das iniciativas.

Comprometimento da equipe na busca de solugéo Deficiéncia no mapeamento e formalizagdo dos
dos problemas processos de trabalho.

Relacionamento interpessoal. Quantitativo de pessoal capacitado insuficiente.

Predisposicdo natural da STI para adogcdo de Auséncia de praticas de reconhecimento e
padrées e de modelos de melhores praticas de | premiacéo por mérito (meritocracia).
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FORCAS, FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E AMEACAS

mercado.

Reconhecimento, pelas demais areas do TRE-SE,

sobre as capacidades da STI. Atendimento reativo

Comprometimento de prazos

Oportunidades Ameacas

Cobranca dos érgdos de controle desproporcional a

Dependéncia crescente de TIC. - T
capacidade de realizagéo.

Expectativas advindas da Resolucdo N° 182 do Morosidade dos processos de contratacdo de
Conselho Nacional de Justica produtos e servi¢os.

Riscos inerentes a rotatividade de terceirizados,
tipicamente associados & perda do conhecimento e
experiéncia operacional, com impacto no andamento
regular das iniciativas de TIC.

Convergéncia de objetivos com 6rgaos de controle.

Auséncia de gestores de solugbes de TIC

Apoio da alta administragéo. designados formalmente.

Participagdo da TI no planejamento estratégico

R Incompreenséo da complexidade de TIC.
institucional.

Alinhamento da estratégia de TIC com a estratégia Falta de politicas internas regulamentando a
do TRE-SE. seguranca da informacéo e a gestdo e uso de TIC.

Falta de mecanismos para disponibilizagdo de
informacdes estratégicas para tomada de decisdes
gerenciais.

Volume de recursos orcamentarios incompativeis
com as demandas da STI.

Quadro 3: Analise SWOT
Fonte — Elaboragéo propria.

5.5 Fatores Criticos de Sucesso

Fatores Criticos de Sucesso (FC) referem-se as condicfes fundamentais que precisam
ser satisfeitas, para que se obtenha éxito na consecucéo dos objetivos almejados.
Durante o processo de elaboracdo do PETIC foram identificados 09 (nove) pressupostos
para que o plano seja bem-sucedido:

FC1— Disponibilidade de recursos humanos e orcamentarios compativeis com as
demandas das partes interessadas;

FC2 — Mapeamento dos processos considerados criticos, de acordo com as melhores
praticas de mercado;

FC3 — Adequacao as normas, recomendacdes e regulamentos internos e externos;
FC4 — Gestédo adequada das expectativas das unidades organizacionais;

FC5 — Colaboracédo efetiva entre as areas envolvidas no processo de contratagdo de
recursos de TIC;
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FC6 — Gestado adequada do Portfélio de Sistemas de Informacéo;
FC7 — Comprometimento da alta direcéo.

FC8 — Elaboracdo de normativos relacionados a seguranca da informacdo e ao uso
adequado dos recursos e servi¢os de TIC no ambito do Tribunal;

FC9 — Respeito as normas de utilizacdo dos recursos e servicos de TIC por todas as
unidades.

6 INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

As areas de informatica séo frequentemente instruidas a fazerem mais com menos e, ao
mesmo tempo, aprimorarem a qualidade dos servigcos prestados e protegerem 0s ativos
organizacionais de forma adequada.

Os economistas definem custo em termos de oportunidades que séo sacrificadas quando
uma escolha é feita, ou seja, sacrifica-se um valor como contrapartida para obtencéo de
um outro (tradeoff).

Se os recursos disponiveis fossem ilimitados a Tl poderia, indubitavelmente, prover de
forma constante, os mais altos niveis de servigos possiveis, no entanto, os fundos séo
escassos e a oposicao entre duas possiveis escolhas, uma parte inerente ao processo.
Nesse contexto, convém destacar que os investimentos em TIC refletem os anseios das
unidades do TRE-SE, expressos de forma explicita, quando, por exemplo, solicitam o
desenvolvimento de novas aplicagbes ou pleiteiam recursos computacionais
(microcomputadores novos, impressoras, scanners, mais espaco em disco) ou
implicitamente, no momento em gque respondem a pesquisas de satisfagdo, expondo suas
dificuldades, fazendo criticas ou sugerindo melhorias.

Além desses aspectos, sao levados em consideragdo no momento da concepg¢do do
orcamento de TIC, fatores inerentes a manutencédo e ao aperfeicoamento da estrutura
existente, bem como a avaliacdo dos custos diretos e indiretos de novas tecnologias que,
a juizo da equipe da STI, podem facilitar a vida dos usuarios do Tribunal, tornar a
execucao das atividades mais céleres ou subsidiar a tomada de decisdo com base em
informacdes confidveis e tempestivas.

No Gréfico 1, a seguir, estdo reproduzidos os montantes referentes a execucao

orcamentaria do TRE-SE no periodo de 2012 a 2015, excetuadas as despesas com
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pessoal, encargos sociais, beneficios e pleitos eleitorais.
Adicionalmente, sdo demonstrados os investimentos em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo (TIC) no periodo correspondente, bem como a proporcédo entre os dois

valores.

Investimentos em TIC X Orgamento Global

R$ 14.000.000,00 R$ 12.940.212,66

R$ 12.000.000,00
R$ 10.688.752,20
R$ 10.246.529,63 P$ 10.114.851,18

R$ 10.000.000,00

TIC
m TRE-SE

R$ 8.000.000,00

R$ 6.000.000,00

R$ 4.000.000,00

P$.1.983.776,

R$ 1763489,

R$ 2.000.000,00

R$ 0,00

2012 2013 2014 2015

Grafico 1: Investimentos em TIC
Fonte — Secretaria de Or¢gamento e Finangas (SAO).

7 SERVICOS RELACIONADOS AOS PLEITOS ELEITORAIS

Além do envolvimento no planejamento e na execucéo de atividades peculiares das areas
de informética, cabe as Secretarias de TIC dos Tribunais Eleitorais a realizacdo de
inmeras atividades relacionadas as eleicdes municipais, estaduais e federais, podendo-
se destacar, dentre outras, as seguintes: realizacdo dos servicos de manutencdo,
conservacao e preparacdo das Urnas Eletrbnicas (UEs), instalacdo, configuracdo e
suporte aos sistemas eleitorais, treinamento de técnicos na utilizacdo das UEs e na
operacao dos sistemas eleitorais, bem como a prestacao de suporte as Urnas Eletrénicas

e ao procedimento de totaliza¢do dos votos no dia das elei¢des.

Fica evidente, portanto, a necessidade de coordenacgéo e planejamento rigorosos, Visto
que, em ano de eleicdo, principalmente, as necessidades de negocio e dos pleitos

eleitorais, precisam ser atendidas, de forma quase simultanea, pela mesma equipe de
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profissionais.

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DA STI

O Referencial Estratégico da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) esta expresso
pela Missédo (propdsito da existéncia da STI), pela Visao (situacéo futura desejada, aonde
se quer chegar) e pelos Valores (principios que guiam sua conduta) desta unidade.

A Missdo da STI é a de "Prover solucdes tecnoldgicas efetivas para auxiliar o TRE-
SE no cumprimento de sua funcéao institucional”.

A Visao estabelece que a STI deve "Ser referéncia em qualidade de servicos e
solucdes de TIC na Justica Eleitoral”.

Tanto a Missdo como a Visdo da STI estdo atreladas & manutencdo de valores que
englobam a "colaboracao, foco em resultados, transparéncia, inovacdo e
valorizacao das pessoas".

8.1 Mapa Estratégico de TIC

O Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (TIC) foi elaborado com
0 auxilio da ferramenta de gestdo Balanced Scorecard (BSC), desenvolvida pelos
professores Robert Kaplan e David Norton, da Harvard Business School, a partir das
informacfes contempladas nos documentos de referéncia e na visao da STI.

O Balanced Scorecard fundamenta-se no principio de que a implementacdo de uma
estratégia bem sucedida requer um sistema de gestdo que incorpore, além de medidas
financeiras de curto prazo, valores relacionados a ativos intangiveis, tais como, a imagem
da instituicdo junto aos clientes, a motivacdo e qualificacdo de sua forca de trabalho e o
aprimoramento de seus processos de negdcio.

Trata-se, portanto, de um poderoso instrumento de transicdo entre o planejamento e a
execucao das acdes, que pode ser visto no Anexo 2, com as devidas adaptacdes ao
contexto deste Plano.

Oito objetivos estratégicos de tecnologia da informagéo estdo distribuidos em trés
perspectivas interligadas (Recursos de TIC, Processos Internos e Partes Interessadas),
constituindo os orientadores no sentido horizontal do Mapa Estratégico.

Os objetivos estratégicos sdo as diretrizes gerais, usualmento de longo prazo, que

representam as grandes questdes ou problemas a serem tratados pela STI.

A cada objetivo estratégico de TIC foram associadas metas e indicadores, insumos
importantes para o monitoramento da efetividade das medidas que serdo adotadas e,
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dessa forma, da propria atuacdo especifica da Secretaria.

Convém ressaltar que os referidos objetivos estratégicos, metas e indicadores de
tecnologia da informacdo do TRE-SE foram revisados em 2016, para se adequarem aos
objetivos estratégicos, Indicadores Nacionais (INA) e Metas de Medigéo Peridédicas (MMP)

do Poder Judiciario, em consonancia com as Diretrizes Estratégicas de Nivelamento

contidas na Resolugdo CNJ n° 211/2015.

Em suma, o modelo tem a finalidade de reduzir as abstracdes de forma sucessiva. A partir
da Visdo (elemento mais abstrato) sdo desdobrados os objetivos estratégicos, que, por
sua vez, serdo desdobrados em projetos e acles (a serem apresentados no Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo — PDTI), cujo desempenho/sucesso serd monitorado por
indicadores e metas.

Para identificar os objetivos estratégicos de TIC utilizou-se a seguinte combinagéo: OETIC
+ n° (Objetivo Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo + numero do
objetivo estratégico).

Artificio semelhante foi adotado para identificar os indicadores: ITIC + n° (indice de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo + numero do indice).

Os objetivos estratégicos, seus significados e os indicadores correspondentes estdo

relacionados no Quadro 4, a seguir:

o o L . L Indicadores
Caédigo Objetivo Estratégico Significado Associados
Diz respeito as habilidades e
competéncias (niveis de
educacao e qualificacgao, )
Aperfeicoar as habilidades técnicas, niveis de ITICL: Indice de
OETICO1 competéncias gerenciais e experiéncia, conhecimento e execugdo do Plano
técnicas de pessoal de habilidades  comportamentais) Anual de Capacitacdo
TIC. necessarias para realizar e (PAC)
desenvolver as atividades
relacionadas as  atribuicbes
institucionais da STI.
Prover infraestrutura de Visa garantir a confiabilidade, g;(laié:imenlgdlce agz
. . _ integridade e disponibilidade das o -
TIC apropriada as . ~ . - requisitos minimos de
OETICO02 | _..°. S informag0es, servigos e sistemas
atividades  judiciais e ... .y seguranga e
- . utilizados pelos usuéarios do . A
administrativas. disponibilidade do
TRE-SE.
Datacenter.
OETICO03 Aprimorar a gestdo Pretende assegurar que os ITICS3: indice de
orcamentaria e financeira investimentos realizados em TIC execuc¢ao do
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Cédigo

Significado

Indicadores

Objetivo Estratégico

Associados

de TIC. gstao atenqlendo as expectativas orcamento de TIC.
as partes interessadas.
Refere-se ao aprimoramento
das iniciativas de governanca e
. estdo de TIC, em conformidade -
Aperfeicoar a governanca 9 ! o ITIC4: Indice de
OETIC04 e a gestdo de TIC. com as normas, boas_ praticas, Governanca de TIC
legislagdo em vigor e
recomendacdes dos o6rgdos de
controle.
Visa aperfeicoar o planejamento ) _
OETICO5 Aprimorar as contratacdes das contratacbes de TIC, em Lﬂé:cs' %o IC?C? I(F;:Iean o 32
de TIC conformidade com a Resolucdo CX ntrugt ~
CNJ n° 182/2013. ontratagoes
ITIC6:  Indice  de
Visa aperfeicoar o processo de implantacédo da
Promover a adocdo de desenvolvimento e sustentacdo metodologia de
OETICO06 ~ . . A .
padrdes tecnoldgicos de sistemas no ambito do TRE- desenvolvimento e
SE. sustentacdo de
sistemas.
ITIC7:  Indice  de
Aprimorar e fortalecer a Pretende garantir a aderéncia aderéncia dos
OETICO07 integracdo e a dos sistemas judiciais em uso no sistemas judiciais ao
interoperabilidade de TRE-SE ao Modelo Nacional de Modelo Nacional de
sistemas de informacdo.  Interoperabilidade (MNI). Interoperabilidade
(MNI).
Esta relacionado a objetivos e
. . ~ iniciativas que visem garantir as ITICS: indice de
OETICO08 P”m,a.r pela satisfacao dos partes interessadas o satisfagcdo dos usuarios
usuéarios de TIC . p
aprimoramento  continuo da de TIC
qualidade dos servigos de TIC.

Quadro 4: Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacéo
Fonte — Elaboracao proépria.

8.2 Alinhamento entre os objetivos estratégicos de TIC os
macrodesafios corporativos

Para demonstrar como 0s objetivos corporativos sao apoiados (ou como se traduzem em

objetivos de TI) foi elaborada a tabela constante do Anexo 3 deste documento, também

com o auxilio da ferramenta BSC.

As linhas representam os 08 Objetivos Estratégicos de TIC (OETIC), categorizados nas

perspectivas Recursos de TIC, Processo Internos e Partes Interessadas.

As colunas, por sua vez, enumeram os 09 macrodesafios corporativos extraidos do

Planejamento Estratégico do TRE-SE 2015-2020, categorizados nas perspectivas de

Recursos, Processos Internos e Sociedade.
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Um mapeamento de como cada objetivo de negdcio é apoiado por um objetivo de TIC &

expresso utilizando-se a seguinte escala:

"P" significa primario, quando houver uma relagdo direta importante, ou seja, quando o
objetivo de TIC for um apoio fundamental para a consecucédo de um objetivo de negdcio.

"S" significa secundario, quando houver uma relagao ainda forte, mas menos importante,

ou seja, quando um objetivo de TIC for um apoio secundario para o objetivo corporativo.

8.3 Metas e Indicadores Estratégicos

De acordo com o "Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para
Construgcdo de Indicadores”, do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo (GESPUBLICA), indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais
nas atividades de monitoramento e avaliacdo das organizacfes, assim como seus
projetos, programas e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas,
identificar avangos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas, necessidades de
mudanca etc.

Esta secédo, portanto, detalha os indicadores que serdo empregados no monitoramento da
execucdo da estratégia de tecnologia da informagdo do TRE-SE, alinhados com o
disposto na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD):

ITIC1: INDICE DE EXECUGCAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITAGCAO (PAC)

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC.

Tipo de Indicador Execucao

O percentual de execucéo do Plano Anual de Capacitacédo (PAC) do ano

O que mede ; .
q respectivo, no que se refere aos treinamentos de TIC.

Quem gere e mede  Assessoria de Planejamento e Gestdo da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir Anualmente.

(N° de cursos realizados pela STI no ano respectivo / N° total de cursos
de TIC previstos) * 100

Executar, pelo menos, 90% das acdes de capacitagdo programadas,
durante a vigéncia do PETIC.

Como medir

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
90% 90% 90% 90% 90% 90%
Polaridade Quanto maior, melhor.

Acompanhamento do percentual de realizacdo das iniciativas de
Justificativa capacitacdo com foco na habilitacdo das competéncias técnicas,
gerenciais e comportamentais pelos servidores da STI.
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ITIC2: INDICE DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANGCA E
DISPONIBILIDADE DO DATACENTER

Objetivo Estratégico: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e

administrativas.

Tipo de Indicador

Exceléncia

O que mede

A adequacao dos requisitos de seguranca e disponibilidade do ambiente
de processamento central (Datacenter) as normas nacionais e
internacionais que regulam o assunto.

Quem gere e mede

Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

Quando medir

Anualmente

Como medir

A medicdo seré realizada com base em uma escala que varia de 0 a 1,
de acordo com os sistemas de Distribuicdo Elétrica (S.D.E) e de
Climatizacéo (S.C) do Datacenter, conforme classificacdo adotada pelo
Uptime Institute.

Forma de calculo: (S.D.E. +S.C.)/ 4

Na realizacdo do célculo, deverdo ser considerados 0s seguintes
parametros:

Sistema de Distribuicéo Elétrica (S.D.E.) ndo redundante = 1
Sistema de Distribuigéo Elétrica (S.D.E.) redundante = 2

Sistema de Climatizacéo (S.C) ndo redundante = 1
Sistema de Climatizagéo (S.C) redundante = 2

a) Se resultado for menor que 1: Data Center classificado como Tier I;
b) Se resultado for igual a 1: Data Center classificado como Tier II.

Classificacdo atual do Data Center do Tribunal: (1 + 2) / 4 = 0,75, ou
seja, Tier I.

Alcancar a classificagdo Tier Il até 2019.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0,75 0,75 0,75 0,75 1 1
Polaridade Quanto maior, melhor.

Justificativa

Dada a extrema relevancia do Datacenter do TRE-SE, visto que esse
ambiente abriga os equipamentos servidores de rede (responsaveis pelo
processamento de dados dos sistemas criticos da instituicdo), os
storages (nos quais estdo armazenados a quase totalidade de dados
corporativos) e demais elementos de comunicacao, tais como switches e
roteadores (responsaveis pela convergéncia e encaminhamento dos
fluxos de dados), convém adotar praticas consagradas de seguranca,
instalagdo elétrica, prevencdo de incéndio, telecomunicacdes, dentre
outras, como forma de garantir a continuidade dos servigos prestados
pelo Tribunal.
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ITIC3: INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO DE TIC

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira de TIC.

Tipo de Indicador

Execucao

O que mede

O percentual de execugcdo do orcamento destinado a tecnologia da
informag&o e comunicacao.

Quem gere e mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir

Anualmente.

Como medir

(Valor destinado a tecnologia da informagdo no orcamento / Valor
efetivamente executado do or¢gamento) * 100

O valor destinado a tecnologia da informagdo devera ser aquele
efetivamente aprovado para o exercicio financeiro, e ndo o orcamento
planejado inicialmente.

Meta

Executar, pelo menos, 80% do or¢camento destinado a tecnologia da
informag&o e comunicagéo.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 80% 80% 80% 80%
Polaridade Quanto maior, melhor.

Justificativa

Verificar a capacidade de geréncia dos recursos financeiros postos a
disposicdo da STI.

Importante ressaltar que este indicador podera sofrer influéncias
externas. A titulo de exemplo, podemos citar o insucesso de alguma
contratagdo de TIC (que podera impactar no orgamento) decorrente de
pregdo deserto, ou na hipétese dos licitantes oferecerem produtos ou
servigos, com valores superiores aqueles praticados no mercado, ou,
ainda, acima do valor de referéncia estipulado para o objeto requisitado.

ITIC4: INDICE DE GOVERNANGCA DE TIC

Macrodesafio: Aperfeicoar a governanca e a gestao de TIC

Tipo de Indicador

Exceléncia

O que mede

O nivel de aprimoramento da instituicdo nas praticas de governanca e
gestao de tecnologia da informacéo e comunicacao.

Quem gere e mede

Assessoria de Planejamento e Gestao da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir

Anualmente

Como medir

A partir do indice (iGovTl) obtido pelo TRE-SE no levantamento de
governancga de TI realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
bianualmente.

Meta

Manter, no minimo, o nivel Intermediario de capacidade

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Basico
. Coggfe?ando Intermediario | Intermediario | Intermediario = Intermediario | Intermediario
nota obtida na 0.4 0,4 0,4 0,4 0,4
avaliacdo de

2014.
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ITIC4: INDICE DE GOVERNANCA DE TIC

Macrodesafio: Aperfeicoar a governanca e a gestao de TIC

Polaridade Neutra

Desde 2008, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza avaliagcbes
bianuais do grau de Governaga de Tl dos entes que compdem a
Administracdo Publica Federal (APF). Ao final de cada avaliacdo séo
atribuidas notas aos participantes, por intermédio de um indice (iGovTI),
gue busca refletir, de forma geral, a situacdo da governanca de Tl em
cada organizagdo. Ao referido indice foi atribuida uma escala de
capacidade de governancga de TI, que varia de 0,00 a 1,00, de acordo
com a seguinte classificagao:

* Até 0,4 — Inicial;

* 0,4 a0,59 — Intermediario;
Justificativa * 0,6 a1,00-Aprimorado.
Importante  destacar que, segundo o relatério denominado
"Levantamento de Governaga de Tl 2014", que sumariza os resultados
obtidos pela pesquisa, o supracitado indice “ndo deve ser visto como um
fim em si mesmo, ou seja, as organizacbes ndo deveriam trabalhar com
metas de alcancar notas cada vez mais elevadas, independentemente
do valor que seria agregado para a organizacdo".
Sendo assim, a Secretaria de Tecnologia da Informac&o (STI) considera,
de acordo com a atual conjuntura politica e social e com sua missao
institucional, que a manutencdo do nivel "Intermediario” de governanca
atendera, satisfatoriamente, as necessidades do TRE-SE.

ITIC5: INDICE DE EXECUCAO DO PLANO DE CONTRATACOES

Objetivo Estratégico: Aprimorar as contratacfes de TIC

Tipo de Indicador Execucéo

Mede o grau de execucdo do Plano de Contratacdo de

O que mede Solugdes de Tecnologia da Informacéao e Comunicagéo (PCSTIC)

Quem gere e mede  Assessoria de Planejamento e Gestao da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir Anualmente

Sera utilizada a seguinte férmula geral: (Quantidade contratacdes
efetivamente executadas + Quantidade de contratagBes previstas no
PCSTIC) ) * 100.

As contrata¢des que ndo obtiveram sucesso, em decorréncia de fatores
Como medir alheios a responsabilidade da Administracdo, a exemplo de licitacdes
desertas, ou na hip6tese dos licitantes oferecerem produtos ou servicos,
com valores superiores aqueles praticados no mercado, dentre outros,
invalidando o certame licitatério, ndo deverdo ser consideradas no
momento do célculo.

Manter o indice em no minimo 80%.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 80% 80% 80%

Polaridade Quanto maior, melhor.

Justificativa O expressivo volume de recursos alocados para aquisicdo de bens e

servicos de TIC devem ser administrados de forma cautelosa e diligente
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pelos gestores publicos, de sorte que, o propdésito deste indicador é o de
aprimorar o processo de contratacao de TIC no 6rgao.

ITIC6: INDICE DE IMPLANTAGAO DA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E

SUSTENTAGCAO DE SISTEMAS

Objetivo Estratégico: Promover a ado¢ao de padrdes tecnholégicos

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

O grau de implantacdo da metodologia de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas de informacdo no a&mbito do TRE-SE.

Quem gere e mede

Coordenadoria de Sistemas (COSIS)

Quando medir

Anualmente

Sera avaliado se existe norma, a exemplo de Portaria ou Instrugdo

Como medir Administrativa, que regulamenta a metodologia de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas no ambito da instituig&o.
Possuir metodologia formal de desenvolvimento e sustentacdo de
sistemas.
Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
----- 100% 100% 100% 100%
Polaridade Neutra

Justificativa

Este indicador objetiva avaliar se a metodologia de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas estd formalmente definida no ambito da
instituicao.

ITIC7: INDICE DE ADERENCIA DOS SISTEMAS JUDICIAIS AO MODELO NACIONAL DE
INTEROPERABILIDADE (MNI)

Objetivo Estratégico: Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade de sistemas de

informacgéo.

Tipo de Indicador

Exceléncia

O que mede

A aderéncia dos sistemas judiciais, em uso no TRE-SE, ao Modelo
Nacional de Interoperabilidade

Quem gere e mede

Coordenadoria de Sistemas (COSIS)

Quando medir

Anualmente

Como medir

(nimero de sistemas judiciais em uso aderentes ao MNI / total de
sistemas judiciais em uso pela instituicdo) * 100

Manter o indice em, no minimo, 80%.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 80% 80% 80% 80% 80%
Polaridade Quanto maior, melhor.

Justificativa

Este indicador visa aprimorar e fortalecer a integracdo e a
interoperabilidade de sistemas de informagdo no ambito do poder
judiciario.
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ITIC8: INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

Objetivo Estratégico: Primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC

Tipo de Indicador Efetividade

Mede a qualidade dos servicos de tecnologia da informacgéo percebida

O que mede i
pelos usuarios.

Quem gere e mede  Assessoria de Planejamento e Gestéo da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir Anualmente

A medicdo serd realizada mediante questionario disponibilizado
anualmente, com base na qualidade percebida pelos usuarios a respeito
dos servicos de suporte ao usuério final e aqueles relacionados ao
Como medir desenvolvimento e manutengéo de sistemas.

Célculo: ( ( % de avaliagGes bom e excelente no suporte ao usuério) +
(% de avaliagcdes bom e excelente no desenvolvimento e manutengéo de
sistemas ) )/ 2

Manter em, no minimo, 80% o indice de satisfacdo dos usuarios com 0s
servigos prestados pela STI.

Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 80% 80% 80% 80%
Polaridade Quanto maior, melhor.

A disponibilizagéo de recursos de TIC suficientes e de boa qualidade ou
a prestagdo de servicos em conformidade com as boas praticas
internacionais, ndo se traduz, necessariamente, na satisfacdo das
Justificativa expectativas dos clientes. Sendo assim, é importante que se avalie,
periodicamente, a qualidade sob a otica dos usuarios, evitando, dessa
maneira, que a tomada de decisGes por parte dos gestores da STI fique
restrita, apenas, a aspectos de carater técnico e financeiro.

9 MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

O acompanhamento da execucdo do PETIC, cujo propésito é o de monitorar e avaliar a
implementacéo das agfes, o uso dos recursos e a entrega dos servigos necessarios para
apoiar o TRE-SE na realizacdo dos objetivos institucionais, sera efetivado mediante
reunides mensais do grupo constituido pelo Secretario de Tl, Coordenador de Sistemas,
Coordenador de Infraestrutua e Assessor de Planejamento da Secretaria de Tecnologia da
Informacao (STI).

A Assessoria de Planejamento da Secretaria de Tecnologia da Informac¢do (ASPLAN-STI)
€ a unidade responséavel pela consolidacdo dos indicadores, que serdo analisados
criticamente pelo aludido grupo.

Os indicadores provenientes do PETIC servirdo de insumo para o céalculo do indicador
estratégico "indice de aderéncia as metas do PETIC", associado ao macrodesafio
"Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC".
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10 CONSIDERAQGES FINAIS

O planejamento de Tl tem como objetivo principal alinhar os planos de Tl com os objetivos
de negdcio, tendo em vista que a existéncia da Tl na organizacdo somente se justifica
com a entrega de valor ao negécio. Assim como no planejamento estratégico institucional,
o entendimento do TCU é pacifico quanto a importancia e necessidade desse
instrumento, destacando-se os Acordaos 1.603/2008, 2.308/2010, 1.233/2012, todos do
Plenario desta Casa. (...) Com efeito, a atividade de planejamento de Tl constitui-se num
instrumento fundamental para o cumprimento da missédo organizacional, dado o valor
estratégico que a Tl representa para 0 negocio e para a eficiéncia nas contratacdes dos
servicos necessarios para garantir a elevacdo da qualidade da prestacdo dos servigcos
publicos aos cidadaos. (Acérddo TCU 3117/2014, Plenario)

Nesse contexto, convém destacar que a concretizacao das diretrizes estabelecidas neste
plano sera efetivada com a execucéo dos projetos e a¢des constantes do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC), a ser elaborado anualmente pela STI.
Importa esclarecer, também, que o presente plano terd seu conteudo revisado, pelo
menos, anualmente, para se adequar as mudancas de estratégia estabelecidas pelo TRE-
SE, que por ventura venham a ocorrer durante sua vigéncia.

Digno de nota, ainda, o fato de que a Estratégia de Seguranca da Informacgédo do TRE-SE
sera tratada em um plano a parte, dada a relevancia conferida ao assunto pela alta
direcao do Tribunal.

Cabe ressaltar, por fim, que a equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacéao (STI)
tem plena conviccéo de que o presente trabalho tem todas as condi¢des de exercer o seu
papel e proporcionar, ndo apenas o cumprimento de uma determinacdo legal, mas
também, de induzir e fomentar no ambiente organizacional a melhoria da gestdo e da

Governanca de TIC.

24



ANEXO 1

Cadeia de Valor

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Gerenciar os hegocios de TIC

Avaliar e comunicar o desempenho de TIC

Gestao orgcamentdria de TIC

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Desenvolver e manter Implantar solucées Entregar e suportar
Solugées de TIC de TIC servicos de TIC

Suportar o processo eleitoral

MACROPROCESSOS DE APOIO

Gestdo da aquisicdo de solucdes de TIC

Gestdo da seguranca das informacgdes digitais
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ANEXO 2
MAPA ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéao e Comunicacao
2015 - 2020

MISSAO

Prover solugdes tecnoldgicas efetivas para auxiliar o TRE-SE no cumprimento de sua fungdo institucional

PARTES |
|
|
|

INTERESSADAS

Aperfeicoar

Aperfeicoar a:
EEEET

RECURSO DETIC I PROCESSOS INTERNOS

VISAO DE FUTURO
Ser referéncia em qualidade de servigos e soluc¢des de TIC na Justica Eleitoral

VALORES
Colaboracgéo, foco em resultados, transparéncia, inovagéo e valorizagéo das pessoas

Primar pela satisfagao

dos usuarios de TIC

. Aprimorar e fortalecer
agovernanca Aprimorar as contratacées aintegracdo e a Promover a adogdo de

e a gestdo de TIC. interoperabilidade padrées tecnoldgicos

de sistemas de informagdo.

s competéncias Prover infraestrutura de TIC Aprimorar a gestao
e técnicas de apropriada as atividades orcamentaria e financeira
pessoal de TIC. judiciais e administrativas. deTIC

Figura 2 : Mapa estratégico de TIC

Fonte - Elaborag&o proépria.
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ANEXO 3
Matriz de Alinhamento de Objetivos

Correlacao entre os objetivos estratégicos de TIC
e os macrodesafios do TRE-SE

Correlacio Primaria - P
Correlagdo Secundéria - S

Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Primar pela satisfacdo dos usuérios de TIC

Macrodesafios Corporativos

Instituicdo da governanga judiciaria

= |Garantia dos direitos da cidadania

N |Combate a corrupgéo e a improbidade administrativa

w |Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral
» |Celeridade e produtividade na prestagé&o jurisdicional

o | Colaboracéo para a cidadania

o | Mlelhoria da gestéo de pessoas

~ | Aperfecoamento da gestéo de custos

®

© | Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC

2 Aperfeigoar a governanga e a gestéo de TIC

3 | Aprimorar as contratagdes de TIC

w n ()0 sociedade

Processos
Internos

4 Aprimorar e fortalecer a integracdo e a interoperabilidade de sistemas de informag&o.

5 Promover a adogédo de padrdes tecnol6gicos

* P.I. Partes Interessadas

Processos Internos

Recursos
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ANEXO 3

Matriz de Alinhamento de Objetivos
(continuagéo)

Recursos de TIC

Correlacao entre os macrodesafios de TIC
e os macrodesafios do TRE-SE

Correlagdo Primaria - P
Correlagdo Secundéaria - S

Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacado e Comunicacao

Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC

Macrodesafios Corporativos

Instituicdo da governanga judiciaria

= |Garantia dos direitos da cidadania

N |Combate a corrupgéo e a improbidade administrativa

w |Fortalecimento da seguranga do processo eleitoral
» |Celeridade e produtividade na prestagéo jurisdicional

o | Colaboragédo para a cidadania

o | Mlelhoria da gestéo de pessoas

~ | Aperfecoamento da gestéo de custos

<]

«© | Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Sociedade

Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas.

Aprimorar a gestéo orcamentéria e financeira de TIC

Processos Internos

Recursos
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