PETlc 2019 a 2020

Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao e Comunicacoes
do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso

IEN PODER JUDICIARIO

A®4 DO ESTADO DE MATO GROSSO

Cuiaba-MT, Marco de 2018







Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso

Desembargador Carlos Alberto Alves da Rocha
Presidente

Desembargadora Maria Helena Gargaglione Povoas
Vice-Presidente

Desembargador Luiz Ferreira da Silva
Corregedor-Geral da Justica

2019 a 2020



Sumario

Apresentacao
Metodologia
Organizacao da CTI

Organograma da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
Analise de SWOT

Reieine e BS [SE il I i
Mapa Estratégico do PJMT
CaelelE ol Valerr Gl UGN A S N
Mapa Estratégico de TIC do TIMT PETIC 201822020 . ...
Matriz de Alinhamento Estrategico ENTIC-JUD e PETIC
Matriz de Alinhamento Estrategico PETI e PETIC
Matriz de Alinhamento Estrategico Cadeia de Valor e PETIC
Missao, Visao, Atributos de valor para a sociedade

Objetivos Estrategicos

Anexos



Apresentacao

O advento da Emenda Constitucional n. 19/1998 inseriu
dentre as principiologias a serem observadas pelo agente
publico da res publica a eficiéncia (art. 37, caput]. A partir
de entao, a reforma do aparelhamento estatal é pautada por
tal vetor na prestacao de servicos publicos, conduzindo a
cultura gerencial na consecucao de seus objetivos.

Sem embargo, os desafios para a quebra do paradigma
de um modelo burocratico para um modelo gerencial ou
de resultados ainda sao conduzidos de forma timida pelos
entes da administracao publica.

No encalco do Principio da Eficiéncia, as iniciativas de
Tecnologiadalnformacaoe Comunicacoes, ousimplesmente
TIC, assumiram um papel central tanto para automacao
de suas atividades meio, quanto para assegurar padroes
de producao, visando garantir de forma sistematica e
disciplinadaamelhoria dos processos internos e dos servicos
prestados ao cliente final, in casu, a sociedade em geral.
Mais recentemente, a possibilidade de criacao dos
documentos judiciais totalmente eletrdnicos, criada pela
lei 11.419/2006, ampliou a importancia da TIC no Poder
Judiciario, estampando em seu principal instrumento
- 0 processo — todo fulgor da tecnologia da informacao.
Romperam-se barreiras geograficas e temporais para a
prestacao jurisdicional, inspirando os sonhos de celeridade
na entrega da prestacao jurisdicional e superacao dos
obstaculos do acesso a justica.

2019 a 2020

Nao olvidemos que a TIC detém a qualidade da
transversalidade nanossaorganizacao, por possuir conexoes
com inUmeras areas ou setores, tais como infraestrutura,
administrativa, judicidria e recursos humanos. Assume, com
isto, uma posicao de destaque no planejamento estratégico
institucional, j& que ¢ instrumento fundamental para uma
atuacao eficiente da organizacao em sua atividade fim
(distribuir justica).

Por outro lado, em que pesem todos os beneficios trazidos
pela inovacao tecnologica, ha de se notar que, por conta
da imprescindibilidade da TIC para o alcance dos objetivos
Institucionais e de sua vinculacao com a instrumentalidade
de processo eletrdnico, as iniciativas de TIC passaram a
consumir um volume crescente de recursos e a transferir
para a atividade finalistica suas fragilidades e fraquezas,
tals como a excessiva complexidade e a efemeridade advinda
da obsolescéncia precoce de muitas de suas iniciativas.
Perigosamente, tais caracteristicas nefastas podem tornar
os investimentos em Tl volUveis e ineptos ao alcance dos
objetivos estrategicos institucionais.

Em decorréncia desses riscos, em toda a esfera
governamental, a falta de métodos de administracao da
Tecnologia da Informacao e seu desalinhamento com os
planos institucionais tem sido alvo de muitas preocupacdes
dos orgaos de controle. Particularmente em relacdao aos

orgaos do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica
5



tem sido o propulsor/incentivador para que o movimento
gerencial seja consolidado.
Dentreasacoesversadaspeloorgaodecontroleadministrativo
e financeiro retromencionado, destacam-se as Resolucoes
n. 198/2014 e 211/2015, que dispdem sobre os Planos
Estratégicos a Estratégia Judiciaria 2020 e a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicac3o (TIC)
do Poder Judiciario, respectivamente.

Neste caminhar, visando alinhar as estrategias nacionais
editadas pelo Conselho Nacional de Justica, o Planejamento
Estratégico Institucional do Poder Judiciario de Mato Grosso
e as iniciativas de tecnologia para o alcance de sua estrategia
institucional, a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao em conjunto com o Comité de Governanca de
TIC apresentam o Planejamento Estrategico de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (PETIC) 2019-2020 do Poder
Judiciario do Estado de Mato Grosso.



Metodologia 2019 a 2020

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao utilizou como base para a elaboracao do PETIC a metodologia
do Balanced Scorecard (BSC), sendo a mesma utilizada na elaboracdo do Planejamento Estratégico Participativo da
instituicao.

O Balanced Scorecard traduz a missao e a estratégia em objetivos e medidas, organizados segundo quatro perspectivas
diferentes: financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento. O 'scorecard’ cria uma estrutura,
uma linguagem, para comunicar a missao e a estratégia, e utiliza indicadores para informar os funcionarios sobre os
vetores do sucesso atual e futuro. Ao articularem os resultados desejados pela empresa com os vetores desses resultados,
0s executivos esperam canalizar as energias, as habilidades e os conhecimentos especificos das pessoas na empresa

inteira, para alcancar as metas de longo prazo. [KAPLAN & NORTON, 1997, p. 25)

O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacao e Comunicacdo compoe-se de "Missao, Visao e Atributos de Valor
paraasociedade” e apresenta trés perspectivas: "Resultados, Processos internos e Recursos”. As perspectivas desdobram-
se em 8 (oito) objetivos estratégicos, com seus respectivos indicadores e metas, que buscam como resultado derradeiro
consolidar a Tecnologia da Informacao e Comunicacao como instrumento viabilizador das estrategias do Poder Judiciario
do Estado de Mato Grosso.

Aelaboracaodo PETIC é um sub processo do processo “Governancae Gestaode TIC” que por suavez compoe o Macroprocesso
de suporte denominado “Gestdo Tecnoldgica”. A referida estrutura é estabelecida na resolucao n® 05/2017/TP de 28/07/2017
que institui o Sistema de Gestdo Estratégica, contemplando o Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) e o Escritério
de Gerenciamento de Processos de Trabalho e Anélise de Indicadores (EGPTAI] e, também, a Cadeia de Valor no &mbito do
Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, e da outras providéncias.

A revisao desse planejamento sera anual conforme diagramas e artefatos do sub processo Gestao de Planejamento de TIC
- PETIC.



Organizacao da CTI

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao é a unidade gerencial responsavel por operar a gestao
de tecnologia no ambito do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, sendo importante ator nas tomadas de decisoes
estrategicas envolvendo politicas e modelos operacionais de tecnologia da informacao e comunicacao, capitaneando também
o planejamento, a priorizacao orcamentaria e o controle dos investimentos de TIC de todo o estado.

Compete a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (CTI), a gestdo da tecnologia relativa as areas de pesquisa,
desenvolvimento e aplicacao de novas tecnologias de informacao, manutencao de sistemas, equipamentos e canais de
comunicacao, disseminacao do conhecimento sobre a utilizacao da informatica, e a prestacao de suporte em todas as unidades
organizacionais do PJMT.



Organograma da Coordenadoria de Tecnologia

da Informacao

Lei 8814/2008 (SDCR]

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS E APLICACOES
Diretor - PDA-CNE-II

GERENCIA SENIOR DE
PROJETOS JUDICIARIOS
Gerente Sénior -
PDA-CNE-IIl

GERENCIA SENIOR DE

ADMINISTRATIVOS
Gerente Sénior -
PDA-CNE-III

GERENCIA DE SISTEMAS
JUDICIARIOS ADMINISTRATIVOS

Gerente - PDA-CNE-IV

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
N N

enador - PD

DEPARTAMENTO DE CONECTIVIDADE
Diretor - PDA-CNE-II

GERENCIA DE SISTEMAS

Gerente - PDA-CNE-IV

DIVISAO DE SISTEMA

JUDICIAL DE 22 INSTANCIA
Chefe de Divisao -
PDA-CNE-V

GERENCIA DO PORTAL
DO PODER JUDICIARIO
Gerente - PDA-CNE-IV GERENCIA DE SISTEMAS
DE RECURSO0S HUMANO

Gerente - PDA-CNE-IV

DIVISAO DE SISTEMAS DE
RECURS0S HUMANOS
Chefe de Divisao -
PDA-CNE-V

GERENCIA DE E-MAIL
CORPORATIVO
Gerente - PDA-CNE-IV

GER. DE SIST. ATIVOS E
PASSIVOS DE REDE
Gerente - PDA-CNE-IV

DIVISAO DE BACKUP
Chefe de Divisao -
PDA-CNE-V

DIVISAO DE ATIVOS
Chefe de Divisao -
PDA-CNE-V

GER. DE SISTEMAS DE CONEC.
EXTERNA (WAN)
Gerente - PDA-CNE-IV

=]

ASSESSORIA DA COORDENADORIA
Assessor - PDA-CNE-VI

ASSESSORIA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
Assessor - PDA-CNE-III

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DE
BANCO DE DADOS

DEPARTAMENTO DE SUPORTE E INFORMACAO
Diretor - PDA-CNE-II

Diretor - PDA-CNE-II

ASSESSORIA DE INFORMATICA Il
Assessoria - PDA-CNE-V - 02 cargos

GERENCIA DE LUTe
DADOS DE 12 INSTANCIA
Gerente - PDA-CNE-IV

GER. DE SIST. DE
ENGENHARIA DE
HARDWARE
Gerente - PDA-CNE-IV

GERENCIA DE SISTEMAS
DE ELEARNING
Gerente - PDA-CNE-IV

GERENCIA DE HELP DESK
Gerente - PDA-CNE-IV

DIV. DE SUPORTE A
SISTEMAS DA 12
INSTANCIA
Chefe de Divisao -
PDA-CNE-V

DIVISAO DE
MANUTENCAO
Chefe de Divisao -
PDA-CNE-V

DIVISAO DE ELEARNING
Chefe de Divisao -
PDA-CNE-V

DIV. DE SUPORTE A
SISTEMAS DA 23
INSTANCIA
Chefe de Divisao -
PDA-CNE-V

GERENCIA DE SISTEMAS DE
SUPORTE
Gerente - PDA-CNE-IV

2019 a 2020

GERENCIA DE BANCO DE
DADOS DE 22 INSTANCIA
Gerente - PDA-CNE-IV



Analise de SWOT

Com intuito de contribuir para a estruturacao do Planejamento estratégico do Poder Judiciario do estado de Mato Grosso, foi
utilizado a analise SWOT, que consiste em analisar o cenario da organizacao de forma sistémica, identificando os pontos fortes
e fracos, relacionados ao ambiente interno, e as oportunidades e fraquezas, vinculadas ao ambiente externo.

PONTOS FORTES

Reconhecimento do valor da Tl para projetos institucionais;

Tl utilizada em todas as areas da instituicao;

Disponibilidade de recursos tecnoldgicos atualizados;
Informatizacdo dos processos das areas finalisticas da instituicao

satisfatorio;

Disponibilidade financeira para investimentos e capacitacoes;
Pioneirismo historico;

Contrato de aconselhamento com o Gartner.

OPORTUNIDADES

Inovacoes tecnoldgicas disponibilizadas pelo mercado;
Recomendacoes de aprimoramento da Tl por parte dos drgaos de
controle;

Metodologia de projetos formalizada no PJMT;

Metodologia de Processos formalizada no PJMT;
Reconhecimento de outras dreas da necessidade de definir car-
reira de Tl:

Consultoria para melhoria de processos e metodologias dis-

poniveis no mercado;
Fortalecimento das relacoes institucionais entre as equipes de Tl
dos tribunais de justica.

PONTOS FRACOS

Baixa maturidade nos processos de gestao de TIC existentes;
Insuficiéncia de servidores e auséncia de carreira de TIC;
Caréncia de profissionais com experiéncia Administrativa;
Dificuldade de distribuicao das capacitacoes de TIC;

Alta centralizacao decisoria na CTI;

Pouca maturidade institucional de Governanca de TIC.

AMEACAS

Problema de comunicacao entre as areas de negocio e de TIC;
Mudanca de prioridade dos projetos das demais areas;

Demora no rito processual para aquisicao de bens, servicos e
capacitacoes de TIC;

Alteracoes cambiais;

Os prazos a serem cumpridos para atender as resolucoes do CNJ;
Dificuldade de integracao com sistemas de outras entidades;
Cortes orcamentarios.



Referéncias Estrategicas 2019 a 2020

O Mapa estratégico representa a estratégia de forma grafica e sintética, demonstrando uma relacao entre as perspectivas e
0s objetivos. Abaixo estdo apresentados os mapas estratégicos utilizados como referéncia na elaboracao do Planejamento
Estratégico de TIC e o mapa Estratégico de TIC.

Mapa Estratégico da ENTIC-JUD

A ENTIC- JUD - Estratégia MISSAO VIsAo

Nacional de Tecnologia da

|nfo rmaCéO e Comu n'Ca Céo do Informagéo e Comunica(;éo para que o Poder Judiciario cumpra infraestrutura da Tecnologia da Im‘ormagéo e Comunicag:éo
! ! sua funcao institucional

Melhorar a infraestrutura e a governanca de Tecnologia da Ser reconhecido como um referencial em governanca, gestao e

Poder Judiciario foi instituida
pela Resolucao CNJ n°
211/2015, em harmonia com RESULTADOS

os macrodesafios do Poder
Judiciario, em especial o que

estabelece a “Melhoria da

infraestrutura e governanca PROCESSOS INTERNOS

de TIC".
Aperfeicoar a governanca e a gestao
Aprimorar as contratacoes

Aprimorar e fortalecer a integracao e a
interoperabilidade de sistemas de
informacao

Aprimorar a seguranca da informacao

Promover a adocao de padroes
tecnoldgicos

RECURSOS

Aperfeicoar as competéncias gerenciais
e técnicas de pessoal

Prover infraestrutura de TIC apropriada

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Poder Judicidrio — Entic-JUD

Fonte: site do Conselho Nacional de Justica

as atividades judiciais e administrativas

Aprimorar a gestao orcamentaria e
financeira

—
—



Mapa Estratégico do PJMT

Aestratégia do Poder Judiciério do Estado de Mato Grosso 2015-2020 foi instituida pela Resolucdo 02/2015/TP e estabelece como
um dos seus objetivos “Garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes, servicos e sistemas” que visa
garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao atendimento das demandas, por meio do seu incremento e modernizacoes,
controles efetivos de seguranca e de risco, afim de promover a celeridade nos servicos essenciais da Justica.
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MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO

VISAO DE FUTURO: Até 2020, queremos ser reconhecidos pela sociedade como uma justica acessivel,

MISSAO: Solucionar os conflitos, buscando a pacificagéo social e a manutencao do Estado Democratico.

DO ESTADO DE MATO GROSSO célere e eficiente
g ‘ POSICIONAMENTO ATRIBUTOS DEVALOR
g — g e L . * Eficiéncia » Acessibilidade + Etica
o Assegurar a satisfacao do jurisdicionado e a confiabilidade « Credibilidade » Transparéncia « Probidade
o da sociedade em rela¢do ao Poder Judicidrio de Mato Grosso * Celeridade * Responsabilidade Socioambiental
g . | » Modemidade * Imparcialidade
MELHORIA DA EFICIENCIA AMPLIAR ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA RESPONSABILIDADE
OPERACIONAL SOCIOAMBIENTAL
o : . . = « Postos Avangados
= ‘ 9.Buscar eficiéncia na execugao 13;?:::2;: g(;uc:ga:ao | Unidades itinerantes
e | de projetos, processos de trabalho ¢ | = Criagdo de novas comarcas 12.Fomentar a responsabilidade
E ‘ e na gestao dos custos operacionais social e ambiental
@ :
7 8.Garantir a prestacao ATUACAO INSTITUCIONAL « Cidadania
4 jurisdicional efetiva e agil : ; = ) + Consciéncia ambiental
rx) | 10.Efetivar a integracao 11.Fortal .
E « Redugdo da taxa de tionamento entre os poderes, instituicoes, d OP adecuj-‘r:'@’a'gem
o = Meios alternativos de resolugao de conflitos entidades e organizagdes 0 Foder Judiciaro

* Gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes
+ Aprimoramento da gestao da justica criminal

F i = e + Comunicacdo externa
« Fortal do Juizado Esp o

+ Canais de icacao com a

Y N

ALINHAMENTO E INTEGRACAQ

Aad

* Gestdo por processos e Gestdo da Qualidade
* Gestao documental

* Gestdo da informagao

* Gestao de projetos

+ Governanca de TIC
+ Governanca Judiciaria
+ Gestdo de Pessoas
» Gestao estratégica

7.Aprimorar a governanca institucional

)y Y

INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

GESTAOQ DE PESSOAS E ORGANIZACAQ

2 Valorizar, motivar

ORCAMENTO

6.Garantir recursos

3.Assegurara 4.Garantir confiabilidade, 5.Garantir infraestrutura

w 1.Promover a gestao R i ; Lo ) o 5

(= P ; e comprometer comunicagao interna integralidade e disponibilidade fisica adequada orgamentdrios necessarios

wn por competéncias garantindo . 4 das inf = Pz L i

o - . magistrados efetiva em todos as informacaes, as unidades judiciais para funcionamento do
a capacitagao continuada " o g . : P i e

3 | \ e servidores \ 0s niveis servigos e sistemas ) e administrativas Poder Judiciario Estadual

g « Meritocracia « Atragdo e Retengdo « Feedback + Interoperabilidade de sistemas (drea meio) « Seguranga e risco predial « Gestdo participativa

+ Trilha de competéncia * Acessibilidade
« Avaliagao de desempenho

« G i com a

* Remuneracio e beneficios + Comunicagdo entre as dreas + Unificagdo de sistemas (area fim)
+ Qualidade de vida + Seguranga e risco da Inf Ga
« Clima organizacional + Redundancia e contingéncia

Principios Instituciona

olaborador e ao préximo - Proatividade - Foco em resultado - Integridade - Comprometimento com a Instituicao - Cooperacao



Cadeia de Valor do PJMT

A Cadeia de Valor do PJMT foi instituida pela resolucao N° 05/2017/TP. E representada pelos macroprocessos e processos de
trabalho desempenhados pelo Poder Judiciario, a fim de satisfazer as necessidades dos clientes e contribuir com o cumprimento
da Missao e implementacao da Estratégia.

CADEIA DE VALOR PIMT CLIENTE
JURISDICIONADO
5 SOCIEDADE
) ] ESTRATEGIA INSTITUCIONAL ADVOGADO
> 9. GESTAO DA ESTRATEGIA 10. AVALIACAO DA GESTAO MINISTERIO PUBLICO
o % I 9.1ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL N " . o
2 & | 9.2GESTAO DOSPROCESSOS DETRABALHO E ANALISE DO P (R O ROl R AT 1A )
= a DESEMPENHO/QUALDADE 10.2 CONTROLE INTERNO E AUDITORIA
O 2 | 9.3GESTAO DOSPROJETOS E PORTFOLIO ESTRATEGICO LU
= 8 | 9.4PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO P SO D .
§ £ | 9.5GOVERNANCA INSTITUCIONAL el il eiehelil
~ PRIMEIRA INSTANCIA SEGUNDA INSTANCIA
=
_% 8.2.1 - PROCESSOS SATISFACAO
N ORIGINARIOS DE
= 5 NATUREZA CIVEL
(\S) o 8.2 - JULGAMENTO DE 8.2.2 - PROCESSOS
_% Al UIZAM~ENTO B 8.1.1- PROCESSO DE NATUREZA PROCESSOS ORIGINARIOS DE
P DE AGOES g‘ ~ g"l’EzL SROCESS08 bE NATUREZA ORIGINARIOS NATUREZA CRIMINAL . o
9 2 1.2 - B B f conomicidade
S £ 8. PRESTACAO Ao (TR TG e iSCUJ:SLSSAMENTO DE 8.3.1 - RECURSOS CIVEIS e
NS o JURISDICIONAL 8.1.3 - PROCESSO DE JUIZADOS izl [LE Lo .
-8 Q ESPECIAIS 8.4 - ADMISSIBILIDADE CRIMINAIS Eficacia
= 8 8.1.4-TURMA RECURSAL DE RECURSOS 8.4.1 - RECURSOS Efetividade
’i E TRIBUNAIS SUPERIORES ESPECIAIS
~ 8.4.2 - RECURSOS
..g EXTRAORDINARIOS
S
Qﬂ ~
..g SUPORTE A PRESTAGCAO JURISDICIONAL
= o
S o
D l-ln-l - PARTES INTERESSADAS
S 2 GESTAO E SUPORTE s
. STF
'~§ g 1. GESTAO DE PESSOAS 3. GESTAO TECNOLOGICA 5. GESTAO ADMINISTRATIVA - DA AQUISIGAO AO CONSUMO TCE
o
8 & 2. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 4. GESTAO DE INFRAESTRUTURA 6. GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL



Mapa Estrategico
de TIC do TIMT
PETIC 2019 a 2020

2019 a 2020

Missdo: Propiciar soluces em tecnologia da informacao e comunicacao para que o Judiciario
Mato-Grossense cumpra sua missdo institucional

RESULTADOS

PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar a gestdo da
seguranca da infoermacdo

RECURSOS

Aprimorar a gestao
orcamentaria e
financeira

VALORES

Celeridade

Imparcialidade Etica

Modernidade

Suportar o alcance da
estratégia institucional

Fortalecer a gestdode TIC

Aprimarar a governanca de TIC

Aprimorar a
infraestrutura de TIC

Acessibilidade

Probidade

Transparéncia

Cradibilidade

Aprimorar os padries
tecnolégicos dos sistermnas
de informacao

Aprimorar a gestao
de pessoas

Respansabilidade
socioambiental

Eficiéncia
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS PETIC - TJ MT

Matriz de Alinhamento Estratégico ENTIC-JUD e PETIC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ENTIC -JUD

Aperfeicoar as Prover Aperfeicoar a Aperfeicoar a Aprimorar as Promover a Aprimorar a Primar pela

competéncias infraestrutura gestao governanga e a  contratacoes de adocao de seguranca da satisfacao de
gerenciais e de TIC apropria- orcamentaria e gestao de TIC TIC padroes Informacao em M-
técnicas de da &s atividades financeira de TIC tecnolégicos TIC

pessoal de TIC. judiciais e

administrativas

Suportar o alcance da
estratégia institucional

RESULTADOS

Aprimorar a governanca de
TiC

Aprimorar da gestao de
seguranca da informacao

Aprimorar os padroes
tecnologicos dos sistemas
de informacao

PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer a Gestao de TIC

Aprimorar a gestao
orcamentaria e financeira

Aprimorar a Infraestrutura
de TIC

RECURSOS

Aprimorar a Gestao de
Pessoas

O objetivo estratégico do ENTIC JUD - Aprimorar e fortalecer a integracéo e a interoperabilidade de sistemas de informacao - foi omitido da matriz de
alinhamento,pois o Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso ja o atende.



OBJETIVO ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MATO GROSS0 DO PEP

RESULTADOS

Suportar o

aleance da

estralégia
instiucional

o jurisdicionade e a cenfiabilidade
o a0 Poder Judiciario de Mata

competéncias garantindo a

2= Valorizar, motivar @ compramaeter Magistrados @

Matriz de Alinhamento Estratégico PEP e PETIC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PETIC TIMT

PROCESSOS INTERNOS
Aprimarar a Aprimarar as Aprimorar a
padrie ges
C  tecnolbgicos dos arcamentaria e
sistemas de financeira
infarmacan

180

SEGUIENG
informagan

3= Assequrar a camunicacds interna efetiva em todos os

niveis

4= Garantir conhabilic ;-,'.|"|l|i-;;|.|l|-;:.u_|-.'--rl-.lnnuhl.|L|-;:--

i|.|'.m'n"n.pl“x---.u-. VICOS & 581 EMAs

Garantir infraestrutura fisica adequada as unidades
|..f| clas @ administrativas

b= Garantir recursas arcamentarios necessarios para
do Foder Judiciario Estadual

funcionaments
2

7= Aprimoarar a gavernanca institucional

B- Garantir a prestacac Jurisdicional efetiva e agil

scar a eficiéncia na execucdo dos projelos, processos

de trabalho & na gestdo dos custos operacionais

ao entre o5 paderes, instituicoes,
BE

10-Efetivar a inteqgr
entidades e argani;

11- Fortalecer a iMagen do Poder judicidrie
12-Fomentar a responsabilidade social & ambiental

13- Garantir ao cidad3o acesso 2 justica

2019 a 2020

RECURSOS

Aprimar
nfraestrutura de

TIC
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Matriz de Alinhamento Estratégico Cadeia de Valor e PETIC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PETIC TIMT

RESULTADOS PROCESSOS INTERNOS RECURSOS
Suportar o Aprimorar a Aprimorar a Aprimorar os Aprimorar a Aprimorar a Aprimorar a
alcance da Governanca de gestdo de padries gestao Infraestrutura de Gestaao de
estratégia TIC seguranca da Fortalecer a tecnoldgicos dos ~ orcamentaria e e Pessoas
institucional informacaa gestao de TIC sisternas de financeira
informacao

o
m Formacao e desenvolvimento de Pessoas
o
[+
O w
o =
= g Gestdo Tecnoldgica
o
= >
v
o w
g o Gestao de Infraestrutura
v
< o
= 0
v v
L w .
(o] (V] Gestao administrativa
8| 2
o o
o S .
< Gestdo Financeira, Orcamentaria e
v Contabil
(=)
=
-
E Suporte a prestacdo Jurisdicional
(=]
o
a
o (o]
[ 29
& R
9 [ R Prestacao Juriscional 12 e 22 Instancia
< O <
— x =
a o=
S5
w
(=) 8 Q Gestao Estratégica
<C n <
e wvi L._..
L
i
av
E "'n‘ Avaliacdo da Gestao



Missao 9019 a 2020

Propiciar solucdes em Tecnologia da Informacao e Comunicacao para que o Judiciario Mato-Grossense cumpra sua missao
institucional.

Visao

Ser reconhecido pela exceléncia nos servicos e solucdes de TIC até 2020

Atributos de valor para a sociedade

o Celeridade
o Modernidade
o Acessibilidade

. Transparéncia

. Responsabilidade socioambiental
. Imparcialidade

. Etica

. Probidade

. Credibilidade

. Eficiéncia
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS




Perspectiva: Resultados 2019 a 2020
Objetivo estratégico de TIC: SUPORTAR O ALCANCE DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Descricao do objetivo: Disponibilizar infraestrutura e servicos de TIC necessarios ao alcance da estratégia
institucional.

1. INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PETIC

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.2 - Aprimoramento da Governanca de Tl

METAS

2019 | 2020
Atingir o percentual de 90% de execucao do PETIC, até 2020

85% ‘ 90%

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

Atender ao objetivo estratégico OE-4 da Res. 211/2015.

(NGmero de metas alcancadas do PETIC/ Nimero total de metas do PETIC] X 100.

21
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SUPORTAR O ALCANCE DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
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2. INDICE DE SATISFACAO DE USUARIO INTERNO COM SERVICOS DE TIC

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar a satisfacao dos usuarios internos com os servicos de TIC. Mensal Anual

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1 — Melhoria da infraestrutura e servicos de Tl

METAS

Atingir o indice de 93% de satisfacao dos usuarios internos de TIC até 2020

2019 | 2020 I
92% \ 93%

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

(Total das notas satisfatérias / Total de chamados avaliados) X 100 Atender ao indicador nacional 9 (INA-9), da Res.211/2015/CNJ



2019 a 2020

3. INDICE DE SATISFACAO DE USUARIOS EXTERNOS COM SERVICOS DE TIC

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar a satisfacao dos usuéarios externos com os servicos de TIC. Mensal Anual

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1 — Melhoria da infraestrutura e servicos de Tl

METAS

Atingir o indice de 70% de satisfacao dos usuarios externos de TIC, até 2020

2019 | 2020 I

65% | 70%

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

(Total das notas satisfatdrias/ Total de chamados avaliados) X 100 Atender indicador do PETIC
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4. INDICE DE SERVICOS DE TIC QUE ATENDEM A0 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar a evolucao e aderéncia dos servicos de TIC aos acordos de niveis de servicos Mensal Anual

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1 — Melhoria da infraestrutura e servicos de Tl

METAS

Atingir o indice 85% de cumprimento de acordos de niveis de servicos, até 2020

2019 | 2020 I
83% \ 85%

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

(Total de chamados atendidos dentro do ANS / Total de chamados atendidos) X 100 Atender ao indicador do PETIC



2019 a 2020

5. INDICE DE INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA JUDICIAL ELETRONICO (PJE)

DESCRICAO

Mensurar o indice de indisponibilidade do Sistema Judicial Eletronico.

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1 — Melhoria da infraestrutura e servicos de Tl

METAS

Reduzir em 30% as indisponibilidades do Sistema de Processo Judicial Eletrénico, até 2020

FORMULA DE CALCULO

IPJE Comparado = Total de Dias Uteis indisponiveis no ano corrente para 1° e 2° Grau 100
—X

Total de Dias Uteis indisponiveis em 2018 para 1° e 2° Grau

IPJE Comparado = Indisponibilidade Anual do PJe comparada com 2018

ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

2019 | 2020 I*
Max. 90% | Méx. 70%

Atender a Resolucdo 211/2015-CNJ

REFERENCIA
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APRIMORAR A GOVERNANCA DE TIC
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Perspectiva: Processos internos
Objetivo estratégico de TIC: APRIMORAR A GOVERNANCA DE TIC

Descricao do objetivo: Implantare melhorar os processos de governanca de tecnologia da informacao e comunicacao.

6. INDICE DE GOVERNANCA DE TIC

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar o nivel de governanca de TIC, através do questionario IGov TIC.

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.2 - Aprimoramento da Governanca de Tl

METAS

Atingir o nivel aprimorado do IGov TIC, até 2020

2019 | 2020 I

Aprimorado 0,65 ‘ Aprimorado 0,70

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

indice de governanca de TIC = indice IGov TIC Atender ao indicador nacional 4 (INA-4), da Res.211/2015



2019 a 2020

7. INDICE DE IMPLANTACAO DAS POLITICAS E NORMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAOQ

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar o percentual de implantacdo das Politicas e Normas de Seguranca da Informacao

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.2 - Aprimoramento da Governanca de Tl

METAS

Assegurar que 100% das normas e politicas da seguranca sejam desenvolvidas e implantadas, até 2020

2019 | 2020 I

45% ‘ 100%
FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

Total de politicas de seguranca da informac&o implantadas / Total de politicas de segu-
ranca da informacao identificadas

Atender OE-8 da Res. 211/2015 e indicador do PETIC

1 - Politica de seguranca da Informacao: 45%
Politica de Gestao de Ativos de Negdcio - 5%;
Politica de Seguranca das Comunicacoes - 5%;
Politica de Controle de Acesso - 5%j;
Politica de Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao - 5%;

Politica de Gestao de Riscos de Seguranca da Informacao - 5%;
Politica de Continuidade de Seguranca da Informacao - 5%j;

L
L
L
Politica de Conformidade - 5%j;
L
L
Politica de Seguranca Operacional - 5%;

2 - Politica de Seguranca de Desenvolvimento de Sistemas - 55%
Englobard a construcdo da normativa, a divulgacao, o treinamento de usuarios, a implan-
tacdo e o processo de acompanhamento.
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APRIMORAR A GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Perspectiva: Processos Internos
Objetivo estratégico de TIC: APRIMORAR A GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Descricao do objetivo: Aprimorar o processo de gestao da seguranca da informacao para garantir a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacoes.

8. INDICE DE IMPLANTACAO DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar a implantacao do processo de Gestao de Riscos

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

7.5 - Aprimoramento das acoes da Coordenadoria de Controle Interno

METAS

Atingir 100% de implantacao do processo de Gestao de Riscos, até 2020

2019 | 2020 I

23% ‘ 100%

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

indice de implantacdo do processo de Gestao de Riscos = Percentual de implantacdo do processo Atender ao indicador nacional 8 (INA-8) da
Etapas da implantacao Res.211/2015.
1- Elaboracao de Processo de gestao de risco - 25%

2- Implantacao do Processo de gestao de risco - 100%

Observacao: A execucao desse projeto depende do redimensionamento da forca de trabalho com

dedicacdo exclusiva da CTl (servidores)
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Perspectiva: Processos internos 2019 a 2020

Objetivo estratégico de TIC: FORTALECER GESTAO DE TIC

Descricao do objetivo: Fortalecer a gestao de TIC, regulamentar e aprimorar os processos de trabalho a fim de

aperfeicoar os mecanismos para governanca de TIC

9. INDICE DE IMPLANTACAO DOS PRINCIPAIS PROCESSOS DE TIC

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar quantidade de processos implantados de TIC

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.2 — Aprimoramento da Governanca de Tl

METAS

Atingir 100% de processos de TIC implantados até 2020

2019 | 2020 I
80% \ 100%

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

(Quantitativo de processos implantados dentro do prazo / total de processos) * 100. Atender ao Indicador PETIC

Melhoria do gerenciamento de requisicoes - 20%
Melhoria do gerenciamento de incidentes - 20%
Melhoria do gerenciamento de catalogo de servicos e ANS - 20%

Normatizacao da Central de Servicos (Regulamento de trabalho, gestdo de qualidade e conhecimento) - 20%
Gerenciamento de configuracao e ativos de microinformatica- 20%
O percentual de progresso do indicador englobard a construcdo da normativa, a divulgacao, o treinamento de
usuarios, a implantacao e o processo de acompanhamento de cada item.
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FORTALECER GESTAO DE TIC
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10. INDICE DE IMPLANTACAO DOS PROCESSOS DE INFRAESTRUTURA

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar o percentual de processos de infraestrutura implantados

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.2 - Aprimoramento da Governanca de Tl

METAS

Atingir 100% de processos de infraestrutura implantados, até 2020

2019 | 2020 I
70% \ 100%

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

(Quantitativo de processos de infraestrutura implementados dentro do prazo / total de processos) * 100.
o Processo de disponibilidade - 40%

o Processo de capacidade - 30%

o Processo de ativos de infraestrutura e de telecomunicacoes corporativa - 30%

Atender ao OE2 da Res. 211/2015.

O percentual de progresso do indicador englobara a construcao da normativa, a divulgacao, o treinamento de
usuarios e a implantacao de cada item.



Perspectiva: Processos internos 2019 a 2020
Objetivo estratégico de TIC: APRIMORAR 0S PADROES TECNOLOGICOS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Descricao do objetivo: Promover acoes para melhoria dos sistemas de informacao com adocao de padroes
arquiteturais, metodoldgicos garantindo integracao e interoperabilidade.

11. INDICE DE IMPLANTACAO DOS PADROES DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar o percentual de implantacao de padroes de desenvolvimento de software

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.2 - Aprimoramento da Governanca de Tl

METAS

Atingir 100% de implantacdo dos padroes de desenvolvimento de sistemas, até 2020

2019 | 2020 I
70% \ 100%

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

(Quantitativo de padrées de desenvolvimento implantados dentro do prazo / total de padrdes) * 100. Atender ao indicador nacional 6 (INA-¢), da
e Padrao de arquitetura - 40% Res. 211/2015

e Processo de desenvolvimento de produtos internos — 30%

¢ Processo de desenvolvimento de fabrica de software - 30%

O percentual de progresso do indicador englobard a construcdo da normativa, a divulgacao, o
treinamento de usudrios e a implantacao de cada item.
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APRIMORAR A GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Perspectiva: Recursos
Objetivo estratégico de TIC: APRIMORAR A GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Descricao do objetivo: Aperfeicoar a execucao orcamentaria por meio do aprimoramento das contratacoes de TIC.

12. INDICE DE CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar a execucao do plano de contratacées no ano Anual Anual

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.2 — Aprimoramento da Governanca de Tl

METAS

2019 | 2020
Atingir até 2020, 80% de execucao do Plano de Contratacdes Planejado.
70% ‘ 80%

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

(Quantidade de contratacdes efetivadas/quantidade de contratacoes previstas) * 100 Atender ao indicador nacional 5 (INA-5), da Res.211/2015.




2019 a 2020

13. INDICE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DE TIC

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar o percentual de execucao do orcamento disponibilizado para TIC no ano.

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.2 - Aprimoramento da Governanca de Tl

METAS

Atingir 85% de execucao do orcamento de TIC, até 2020

2019 | 2020 I

82% | 85%
FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

(Valor total executado/Valor total do orcamento disponibilizado) * 100

Atender ao Indicador Nacional 3 (INA-3), da Res.211/2015

Como o valor total do orcamento disponibilizado serd considerado o somatério do
saldo orcamentario inicial e seus remanejamentos.

APRIMORAR A GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA



APRIMORAR A INFRAESTRUTURA DE TIC
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Perspectiva: Recursos
Objetivo estratégico de TIC: APRIMORAR A INFRAESTRUTURA DETIC

Descricao do objetivo: Promover a melhoria continua da infraestrutura de TIC, visando garantir as atividades judiciais
e administrativas do TJMT.

14. INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO DE REDES

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar a disponibilidade dos servicos de rede de TIC na infraestrutura principal

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1 - Melhoria da Infraestrutura de servicos de Tl

METAS

2019 | 2020
Atingir o percentual de 99,8 % de disponibilidade de TIC dos servicos de rede, até 2020
99.7% ‘ 99.8%

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

Indicador do PETIC

*IDRp - indice de disponibilidade de rede principal
*IDG - indice de disponibilidade geral

IDRp = (Total de horas do més - total de horas de erros no més

IDRp
n6s— %100
Total de horas disponiveis no més




2019 a 2020
15. INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO DE REDES - COMARCAS

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Medir e monitorar a disponibilidade de TIC na infraestrutura secundéria (Comarcas)

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1 — Melhoria da Infraestrutura de servicos de Tl

METAS

Atingir o percentual de 95% de disponibilidade de Tl infra secundaria dos servicos de rede, até 2020

2019 | 2020 I

92% ‘ 95%
FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

*IDRc - Indice de disponibilidade de rede por comarca Indicador do PETIC

*|DMc - Indice de disponibilidade més por comarca

*IDG - indice Geral

IDRc = (Total de horas do més - total de horas de indisponibilidade no més de cada comarcal)

IDRc
DM¢cz= ——m8 ™ ————————————————— x 100
Total de horas disponiveis no més

Somatdrio dos IDGc
IDG =

Ndmero de Comarcas
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APRIMORAR A INFRAESTRUTURA DE TIC
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16. INDICES DE MAQUINAS (PCS) DENTRO DO PRAZO DE VIDA UTIL

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Monitorar o percentual do parque computacional dentro do prazo de vida util

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1 — Melhoria da Infraestrutura de servicos de Tl

METAS

Atingir o percentual de 85% dos computadores dentro do prazo de vida Util até 2020

2019 | 2020 I
75% ‘ 85%

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

Indicador do PETIC

*|DM - [ndice de computadores [PCs) dentro de vida Gtil
*QTMp- Quantidade total de computadores (PCs) no Parque computacional.
*QTMu - Quantidade de computadores (PCs) que (data atual - data do empenho)<=5 anos




Perspectiva: Recursos 2019 a 2020

Objetivo estratégico de TIC: APRIMORAR A GESTAO DE PESSOAS
Descricao do objetivo: Assegurarque oscolaboradoresdacoordenadoriade TIC possuam conhecimentos, habilidades
e atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos da TI.
17. INDICE DO PLANO DE CAPACITACAO EXECUTADO

DESCRICAO ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE

Mensurar a execucao do plano anual de capacitacao de TIC

PROJETO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.2 - Aprimoramento de Governanca de Tl

METAS

Atingir 75% de cumprimento do plano anual de capacitacao, até 2020

2019 | 2020 I

72% ‘ 73%

FORMULA DE CALCULO REFERENCIA

Atender ao indicador nacional 1 (INA-1), da Res. 211/2015

(Quantidade de capacitacdes realizadas/quantidade de capacitacoes previstas no pla-

no) * 100
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