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Figura 1 — Mapa Estratégico de TIC da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte — 2016/2020



A seguir, quadro que demonstra a relacao entre os diversos elementos do Mapa

Estratégico de TIC 2016/2020 da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte:

PERSPECTIVA TEMA

OBJETIVO ESTRATEGICO
DE TIC

FOCO(S)

1. Aperfeicoar as competéncias

e (Capacitacdo em governanca, gestdo e uso

Pessoas . o da TIC
gerenciais e técnicas ~ .
e Gestdo do conhecimento
Recursos = —
e Implantacdo de requisitos de
Solugoes 2. Prover solugbes efetivas de TIC infraestrutura, servicos e sistemas de
informacdo introduzidos pela ENTIC - JUD
e Gestdo Estratégica
e Gestdo de Processos
. - Gestao de Projetos
3. Aprimorar a gestdo de TIC * ~ ! -
. e Gestdo do Orgamento e das Contratacdes
Alinhamento - .
e Intearacio e Gestdo de Riscos
grac e Apoio a Governanga de TIC
Processos Internos 4. Promover a adogdo de padrées | e Padronizacdo tecnoldgica
tecnoldgicos, a interoperabilidade | e Integracdo e interoperabilidade, com base
e a integracdo dos sistemas no MNI e demais boas praticas
e Aplicacdo e gerenciamento da Politica de
5. Aperfeicoar a seguranga da Seguranca da Informacdo e Comunicacdo
Seguranca . - . . . .
informagéo e comunicagao da Justica Eleitoral do Rio Grande do

Norte (PoSIC - JERN)

Justica Eleitoral do Gestio de TIC

6. Primar pela satisfacdo dos
RN / Sociedade usuarios de TIC

e Usuarios internos satisfeitos com a TIC

Abaixo, a correlagdo entre os objetivos contidos na ENTIC — JUD 2015/2020 e os

definidos no PETIC 2016/2020:

OBJETIVOS DA ENTIC-JUD

OBJETIVOS DO PETIC

1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas
de pessoal de TIC

1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas

2. Prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas

2. Prover solugdes efetivas de TIC

3. Aperfeigoar a gestdo orcamentaria e financeira de
TIC

4. Aperfeicoar a governanga e a gestdo de TIC

5. Aprimorar as contratacdes de TIC

3. Aprimorar a gestdo de TIC

6. Promover a adocédo de padrdes tecnologicos

7. Aprimorar e fortalecer a integragdo e a
interoperabilidade de sistemas de informagdo

4. Promover a adogdo de padrdes tecnoldgicos, a
interoperabilidade e a integragdo dos sistemas

8. Aprimorar a seguranca da informacgdo em TIC

5. Aperfeicoar a seguranca da informagdo e comunicagao

9. Primar pela satisfacdo dos usuérios de TIC

6. Primar pela satisfacdo dos usuérios de TIC




OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA JUSTIGA ELEITORAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC DA JERN -
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1. Contribuicdo para a educacdo politica
do eleitor
SOCIEDADE
2. Qualidade e acessibilidade dos servicos
prestados pela Justica Eleitoral
3. Combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa
4. Celeridade e produtividade na
prestacdo jurisdicional
5. Aprimoramento continuo do
PROCESSOS planejamento e da execucdo do
INTERNOS processo  eleitoral,  garantindo-lhe
transparéncia e seguranca
6. Desenvolvimento da gestdo de
processos
7. Estruturacdo do sistema de governanca
institucional
8. Melhoria da Gestdo e da Governanca de
Pessoas
PESSOAS E
INOVACAO 9. Aprimoramento da infraestrutura e da
governanca de TIC
GESTAO 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos,
ORCAMENTARIA com foco na eficiéncia e na
E FINANCEIRA sustentabilidade




QUADRO ANTERIOR DE INDICADORES

1t = P ; - =

2 —Aplicacdo do Conhecimento de TIC

3 — Aderéncia a ENTIC-JUD 2 — Prover Solucdes Efetivas de TIC
4 — Modelagem de Processos de TIC
5 — Crescimento em Gestdo de TIC

6 — Execugdo Orcamentaria de TIC

7 - Aderéncia ao Plano de Contratacdes de TIC - | 3 —Aprimorar a Gestdo de TIC
TRANSFERIR PARA O PEJERN

1 - Aperfeicoar as Competéncias Gerenciais e Técnicas

Adaran o-Modelo—d

de TIC
9——Padronizacdo—Tecnolégica—no—Desenvolvimento—de | 4 - Promover a Adocdo de Padrdes Tecnoldgicos, a
Sistemas (Juntar ao indicador 3) Interoperabilidade e a Integragdo dos Sistemas

10 — Aderéncia a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdo (PoSIC)

- - R I
12 — Satisfacdo dos Usuarios Internos de TIC 6 — Primar pela Satisfagdo dos Usuarios Internos de TIC

5 — Aperfeicoar a Seguranca da Informacdo e
Comunicacao

NOVO QUADRO A SER PROPOSTO

NOVOS INDICADORES (EM AZUL) OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

1 - NOVO - Capacitacao dos servidores da STIC 1 - Aperfeicoar as Competéncias Gerenciais e Técnicas

2 - NOVO - Disponibilidade de Servicos de Infraestrutura de
TIC 2 — Prover Solucdes Efetivas de TIC

3- NOVO - Documentacao de sistemas desenvolvidos

4 - Modelagem de Processos de TIC
5 - Crescimento em Gestao de TIC 3 — Aprimorar a Gestdo de TIC
6 - Execucdo Orcamentaria de TIC

4 - Promover a Adocdo de PadrSes Tecnoldgicos, a
Interoperabilidade e a Integragdo dos Sistemas

8 - Aderéncia a Politica de Seguranca da Informacédo no 5 - Aperfeicoar a Seguranca da Informacdo e
ambito da JE (PSI) Comunicacao

9 - Satisfacdo dos Usuarios Internos de TIC

10 - NOVO - Satisfagdo com os sistemas desenvolvidos

11 - NOVO - Satisfacdo de Atendimento de Chamados de
TIC

7 - Aderéncia a ENTIC-JUD

6 — Primar pela Satisfacdo dos Usuarios Internos de TIC




PERSPECTIVA: Recursos
TEMA: Pessoas

INDICADOR 01: CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA STIC

Objetivo Estratégico 1 | Aperfeicoar as Competéncias Gerenciais e Técnicas
Tipo Efetividade | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede A proporcao dos servidores de TIC capacitados.

Acompanhar a realizacdo das acdes de capacitacdo patrocinadas pelo TRE/RN, voltadas aos
servidores da STIC

Quem mede GAPSTIC

Quando medir Acompanhamento semestral, com medicao anual.

Para que medir

Férmula: ICap_STIC = (Qtd_Cap_Serv/ Qtd_Total_Serv) x 100 onde,
ICap_STIC = indice de Capacitacio de servidores de TIC.

Como medir Qtd_Cap_Serv = Quantidade de servidores que participaram de no minimo 40 horas de
capacitacdo, lotados na STIC durante todo o periodo de referéncia.

Qtd_Total_Serv = Quantidade total de servidores que efetivamente permaneceram lotados na
STIC, durante todo o periodo de referéncia.

Onde medir Informacdes subsidiadas pela SFA/CODES/SGP

2018 2019 2020
Meta Planejada

50% 70% 75%
Minimo Aceitavel 45% 65% 70%




PERSPECTIVA: Recursos
TEMA: Solucoes

INDICADOR 02: DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Objetivo Estratégico 2

Prover Solucdes Efetivas de TIC

Tipo

Execucdo | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A disponibilidade dos servicos de Infraestrutura prestados pela Secretaria de TIC.

Para que medir

Garantir a efetividade e continuidade de servigos relevantes de TIC

Quem mede

SECAO DE REDES E INFRAESTRUTURA (SRI)

Quando medir

Acompanhamento semestral, com medicao anual.

Como medir

Férmula: IDisp_Serv_Infra = ( Disp_Wmail + Disp_Wifi + Disp_NRede + Disp_Backup )/4
onde:

Disp_Wmail = indice de disponibilidade do servico de Webmail (sistema utilizado para
comunicagao através de e-mail).

* Método de avaliagao:

- autenticagdo no webmail disponivel;

- servigos de pop3, pop3s, imap, imaps, smtp e smtps disponiveis;

* Periodo de medicdo: 24x7 (24 horas x 7 dias por semana), exceto o periodo de manutencdo
(atualmente, o backup semanal contempla o periodo de 21h do sdbado até 10h30min da
manha do domingo).

Disp_Wifi = Indice de disponibilidade da infraestrutura de redes sem fios (servico para acesso
a internet através de dispositivos moveis nos prédios sede, forum da Capital e COJE).

* Método de avaliacdo:

- disponibilidade, na rede, da controladora do servico de Wi-Fi;

* Periodo de medicdo: 24x7 (24 horas x 7 dias por semana)

Disp_NRede = indice de disponibilidade do nlcleo de rede do datacenter da Secretaria do
TRE-RN, responsavel pela interligacdo da JERN as unidades internas e externas.

* Método de avaliagao:

- disponibilidade, na rede, do switch de core SWC-SEC04K-001;

* Periodo de medigdo: 24x7

Disp_Backup = Indice de disponibilidade da area de backup (servico de rede responsavel pela
area compartilhada de arquivos das unidades e usuarios).

* Método de avaliagao:

- servico de compartilhamento (smb) disponivel no storage;

* Periodo de medigdo: 24x7

Observacao: Os indices acima mencionados sdo medidos através da ferramenta de
monitoramento Zabbix, que ja fornece os indices de disponibilidade de forma percentual.

Onde medir

Sistema de monitoramento Zabbix

2018 2019 2020
Meta Planejada

97% 98% 99%
Minimo Aceitavel 95% 96% 97%




PERSPECTIVA: Recursos
TEMA: Solucdesao

INDICADOR 03: DOCUMENTACAO DE SISTEMAS DESENVOLVIDOS

Objetivo Estratégico 2

Prover Solucdes Efetivas de TIC

Tipo

Eficiéncia e eficacia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual direto de sistemas devidamente documentados

Para que medir

Fazer a gestdo da documentacdo dos sistemas, mantendo atualizada a documentagéo técnica
de cada sistema e disponibilizando manuais e orientagdes claras e objetivas para os usuarios.

Quem mede

Coordenadoria de Sistemas

Quando medir

Acompanhamento semestral, com medicao anual.

Como medir

Férmula: IDoc_Sist = (3Sist_Doc / Y Sist) x 100 onde:
IDoc_Sist = Indice de documentagéo de sistemas desenvolvidos no TRE/RN

Sist_Doc = Quantitativo de sistemas desenvolvidos pela equipe técnica da Coordenadoria de
Sistemas do TRE/RN com documentagéo.

Sist = Quantitativo total de sistemas desenvolvidos, em producao (utilizacdo), pela equipe
técnica da Coordenadoria de Sistemas do TRE/RN.

Observacao: O quantitativo de sistemas desenvolvidos com documentacdo é cumulativo, ano a
ano.

Onde medir Coordenadoria de Sistemas

2018 2019 2020
Meta Planejada

50% 80% 100%
Minimo Aceitavel 45% 75% 95%




PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Alinhamento e Integracao

INDICADOR 4: MODELAGEM DE PROCESSOS DE TIC

Objetivo Estratégico 3 | APRIMORAR A GESTAO DE TIC

Tipo Execucdo | Polaridade | Quanto maior melhor

O quantitativo dos principais processos de trabalho dos niveis estratégico, tatico e operacional
da érea de TIC modelados.

Garantir o aprimoramento da area de TIC, por meio da padronizacdo e melhoria de seus
processos de trabalho.

Quem mede Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir Acompanhamento semestral, com medicao anual.

O que mede

Para que medir

Férmula: IMod_Proc_TIC = [( Proc_Estrateg+ Proc_Tat + Proc_Oper) / Proc_Catalégo] x 100,
onde:

IMod_Proc_TIC = indice de Modelagem de Processos de Trabalho de TIC

Proc_Estrateg = Quantitativo de processos de trabalho do nivel estratégico da area de TIC
modelados

Como medir
Proc_Tat = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tatico da area de TIC modelados

Proc_Oper = Quantitativo de processos de trabalho do nivel operacional da area de TIC
modelados

Proc_Catalégo = Quantitativo de processos de trabalho no catélogo de processos da éarea de
TIC, revisado em janeiro do ano de aferigdo.

Onde medir Catélogo de Processos de Trabalho de TIC

2018 2019 2020
Meta Planejada

50 % 70 % 85 %
Minimo Aceitavel 45 % 65 % 80 %




PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Alinhamento e Integracao

INDICADOR 5: CRESCIMENTO EM GESTAO DE TIC

Objetivo Estratégico 3 | APRIMORAR A GESTAO DE TIC

Tipo Exceléncia | Polaridade | Quanto maior melhor

A evolugdo dos mecanismos de gestdo de tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC), com
base nas recomendagdes dos 6rgdos de controle externo.

Garantir que a gestdo da éarea de TIC seja paulatinamente aprimorada, aderindo as boas
praticas preconizadas pelo guia internacional /TIL.

Quem mede Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir Anualmente (Dezembro)

O que mede

Para que medir

Férmula: IImplant_Boa_Prat = ( £ Grau_Atend_Boa_Prat / Pont_Méx) x 100, onde:
IImplant_Boa_Prat = indice de implantacdo de Boas Praticas da ITIL
Grau_Atend_Boa_Prat = Grau de Atendimento a implantacdo da Boa Pratica

Pont_Max = Pontuacdo maxima a ser obtida quando todos as boas praticas tem grau de
atendimento 100%.

OBS1: A medicdo se darad pelo preenchimento de tabela anexa - elaborada a partir de boas
praticas do catalogo ITIL e relacionadas no questionario de governanca de TIC do CNJ. Devera
ser preenchida de acordo com o grau de atendimento a cada uma das boas praticas conforme
orientagdes a seguir:

Para a etapa de instituicdo formal do processo, devem ser considerados os seguintes
niveis de adocao:

0% - Nao adota / Nao iniciou

Como medir 50% - Iniciou plano para adotar / Modelagem em andamento

100% - Adota integralmente / Modelagem do processo formalmente instituida

Para a etapa de execucdo do processo de acordo com seu ato constitutivo, devem
ser considerados os seguintes niveis de adoc¢ao:

0% - Nao adota / Processo apenas do plano formal ou inexistente

25% - Iniciou providéncias para adotar o processo

50% - Adota parcialmente

75% - Adota em grande parte

100% - Adota integralmente

Para o célculo, deverad somar-se a pontuacdo obtida no grau de atendimento de cada quesito e
verifica-se o atendimento em comparagdo a pontuacdo maxima possivel (soma de todos os
requisitos com nota 100).

Observacao: Necessidade de identificacdo dos itens relativos a gestdo de TIC e criagdo de
catdlogo como referéncia (*), limitados a 20 boas praticas, sob a responsabilidade do CETIC.

Onde medir Catélogo de Gestdo de TIC (*)

Meta Planejada 2018 2019 2020
25% 50% 75%

Minimo Aceitavel 20% 45% 70%
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Tabela para preenchimento de adesao as boas praticas da ITIL

GRAU DE
< < ATENDIMENTO | PONTUAGAO
CATALOGO DE BOAS PRATICAS "
ETAPAS (100%, 75%, MAXIMA
50%, 25% E 0%)
Processo de gerenciamento do catalogo de servicos de TIC 100
Processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servicos essenciais de
100
TIC
Processo de gerenciamento de central de servicos de TIC 100
Processo de gerenciamento de requisicdes de TIC 100
Processo de gerenciamento de incidentes de TIC 100
Processo de gerenciamento de mudangas de TIC 100
L Processo de gerenciamento de problemas de TIC 100
Instituicao ) - . -
formal do Processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de TIC 100
Processo de gerenciamento de ativos de microinformatica, incluindo 100
ProCesso I iventario e configuragdo
Processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC 100
Processo de gerenciamento de capacidade de TIC 100
Processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de 100
telecomunicagdes, incluindo inventario e configuracdo
Processo de monitoramento e de aferi¢do periddica dos acordos de nivel 100
de servigos essenciais de TIC para o érgdo
Processo de copias de seguranca (backup) e de restauracdo (restore) de 100
dados
Processo de gerenciamento do catalogo de servicos de TIC 100
Processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servicos essenciais de 100
TIC
Processo de gerenciamento de central de servigos de TIC 100
Processo de gerenciamento de requisi¢cdes de TIC 100
Processo de gerenciamento de incidentes de TIC 100
B Processo de gerenciamento de mudancas de TIC 100
Execucao .
q Processo de gerenciamento de problemas de TIC 100
O processo
depacordo Processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de TIC 100
Processo de gerenciamento de ativos de microinformatica, incluindo
com seu ato | . L i ~ 100
fitutivo inventario e configuracdo
cons
Processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC 100
Processo de gerenciamento de capacidade de TIC 100
Processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de 100
telecomunicagdes, incluindo inventério e configuragdo
Processo de monitoramento e de aferi¢do periddica dos acordos de nivel 100
de servicos essenciais de TIC para o érgdo
Processo de copias de seguranca (backup) e de restauracdo (restore) de 100
dados
0 2800
Soma
. - 0%
Percentual de atendimento das boas praticas
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PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Alinhamento e Integracao

INDICADOR 6: EXECUCAO ORCAMENTARIA DE TIC

Objetivo Estratégico 3 | APRIMORAR A GESTAO DE TIC

Tipo Eficiéncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede A execucdo orcamentaria de TIC.

Garantir que as contratagdes de bens e/ou servicos de TIC sejam efetivadas dentro da
disponibilidade orcamentaria do Tribunal (vinculado ao Indicador Nacional 3 da ENTIC — JUD).
Quem mede Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir Acompanhamento trimestral, com medicao anual.

Para que medir

Férmula: [Exec_Orcam = ( Orcam_Exec / Orcam_Disp ) x 100, onde:
IExec_Orcam = Indice de Execucdo Orcamentéria de TIC

Orcam_Exec = Orcamento de TIC Executado em conformidade com o Plano de Contratagdes
Como medir de TIC no periodo-base

Orcam_Disp = Orcamento de TIC Disponibilizado para o ano-base

Observacao: Deve ser considerado o orcamento aprovado para a area de TIC e a versdo do
Plano de Contratagdes de TIC apos a aprovagao do orcamento.

Plano de Contrata¢des de TIC e relatério de execucdo orcamentaria de TIC, este fornecido pela

Onde medir SPOF/COF/SAO.

Meta Planejada 2018 2019 2020
90% 92% 95%

Minimo Aceitavel 85% 87% 90%
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PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Alinhamento e Integracao

INDICADOR 7: ADERENCIA A ENTIC - JUD

Objetivo Estratégico 4

Promover a Adocédo de Padrdes Tecnolégicos, a Interoperabilidade e a Integragdo dos Sistemas

Tipo

Conformidade | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O indice de atendimento aos requisitos impostos pela ENTIC — JUD (Resolugdo CNJ n°
211/2015), relacionados a Infraestrutura, aos Servicos e aos Sistemas de TIC (vinculado ao
Indicador Nacional 2 da ENTIC — JUD).

Para que medir

Garantir a infraestrutura, os servigos e os sistemas de TIC apropriados as atividades judiciais,
eleitorais e administrativas.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Anualmente (Dezembro)

Como medir

Férmula: [Ader_ENTICJUD = [X(Grau_Atend_Req x Peso) / Pont_Max (3600)] x 100, onde:

IAder_ENTICJUD = Indice de Aderéncia & Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacio e
Comunicacdo do Poder Judiciario

Grau_Atend_Req = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100)
Peso = Grau de importancia dado ao requisito (Pesos 1 ou 3)

Observacao 1: A medicdo se dara pelo preenchimento de tabela anexa, elaborada a partir da
Resolugcdo CNJ 211/2015, de acordo com o grau de atendimento a cada um dos requisitos da
norma que tratam sobre Infraestrutura, Servigos e Sistemas de TIC.

Para cada requisito devera ser avaliado o grau de atendimento, sendo:

0 — Para quando o TRE/RN ndo atender em nada a determinagdo contida no artigo, inciso ou
paragrafo em questéo;

25 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 25% a determinagdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

50 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a determinacdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

75 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 75% a determinacdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questdo;

100- Para quando o TRE/RN atender totalmente, ou seja, 100% a determinacdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questéo.

Os quesitos foram analisados e definidos conforme seu grau de importancia, recebendo peso 3
(trés) ou 1 (um) — ver na tabela.

Para o célculo, devera ser multiplicado o grau de atendimento do quesito (0, 25, 50, 75 ou 100)
pelo seu respectivo peso. Ao final, soma-se a pontuacdo obtida e verifica-se o atendimento em
comparagdo a pontuacdo méxima (quando todos os requisitos recebem nota 100,
multiplicados pelos seus respectivos pesos).

Observacao 2: Os quesitos em que a STIC considerar que nédo se aplicam a instituicdo, néo
entram no calculo.

Onde medir

Tabela com catalogo de Requisitos da ENTIC — JUD

Meta Planejada a0lS i) G080
67% 70% 75%
Minimo Aceitavel 62% 65% 70%
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TABELA PARA PREENCHIMENTO DE INDICE DE ADERENCIA A ENTIC-JUD

Artigo

Descricao

GRAU DE
ATENDIMENT
0O (100%,
75%, 50%,
25% E 0%)

NAO SE
APLICA

PESO

PONTUAGAO
MAXIMA

VALOR
OBTIDO

Art.18

Caput

Cada orgao devera executar ou contratar
servicos de desenvolvimento e de sustentagdo
de sistemas de informacdo obedecendo os
requisitos estabelecidos nesta Resolucdo e
outros pertinentes, bem como as diretrizes
legais e técnicas definidas para o processo
judicial.

300

Art.19

Caput

Na contratagdo de desenvolvimento de
sistemas de informacao considerados
estratégicos, em que a propriedade intelectual
ndo é da pessoa de direito publico contratante,
o 6rgdo devera fazer constar no instrumento
contratual clausula que determine o deposito
da documentacdo e afins pertinentes a
tecnologia de concepgdo, manutencdo e
atualizacdo, bem como, quando cabivel, do
codigo-fonte junto a autoridade brasileira que
controla a propriedade intelectual de softwares,
para garantia da continuidade dos servicos em
caso de rescisdo contratual, descontinuidade do
produto comercializado ou encerramento das
atividades da contratada.

NAO SE
APLICA

Paragrafo
Unico

Paragrafo Unico. Cada 6rgao devera classificar
seus sistemas de informacdo identificando os
gue sdo estratégicos.

100

Art.20

Caput

Os sistemas de informacdo deverdo atender a
padroes de  desenvolvimento, suporte
operacional, seguranca da informacdo, gestdo
documental, interoperabilidade e outros que
venham a ser recomendados pelo Comité
Nacional de Gestdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario,
e aprovados pela Comissdo Permanente de
Tecnologia e Infraestrutura do Conselho
Nacional de Justica.

300

§1°

Os novos sistemas de informacdo de
procedimentos judiciais deverao:

I - ser portaveis e interoperaveis;

NAO SE
APLICA

II - ser disponiveis para dispositivos moveis,
sempre que possivel;

NAO SE
APLICA

Il - ser responsivos;

NAO SE
APLICA

IV - possuir documentacéo atualizada;

NAO SE
APLICA

V - oferecer suporte para assinatura baseado
em certificado emitido por Autoridade
Certificadora credenciada na forma da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP
Brasil);

NAO SE
APLICA
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TABELA PARA PREENCHIMENTO DE INDICE DE ADERENCIA A ENTIC-JUD

Artigo

Descricao

GRAU DE
ATENDIMENT
0 (100%,
75%, 50%,
25% E 0%)

NAO SE
APLICA

PESO

PONTUAGAO
MAXIMA

VALOR
OBTIDO

VI - atender ao Modelo de Acessibilidade em
Governo  Eletronico, institucionalizado pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

NAO SE
APLICA

Aplicar-se-a o paragrafo anterior aos novos
sistemas de informacdo de procedimentos
administrativos dos 6rgdos

[ - ser portaveis e interoperaveis;

100

II - ser disponiveis para dispositivos moveis,
sempre que possivel;

100

Il - ser responsivos;

100

IV - possuir documentacédo atualizada;

100

V - oferecer suporte para assinatura baseado
em certificado emitido por Autoridade
Certificadora  credenciada na forma da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP
Brasil);

100

VI - atender ao Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico, institucionalizado pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

100

Art. 21

Caput

Cada 6rgéo, sempre que possivel, devera utilizar
ferramentas de inteligéncia e de exploragdo de
dados  para  disponibilizar  informagdes
relevantes para os seus usuarios internos e
externos, bem como observar o
comportamento dos dados explorados na
oferta de servicos.

300

Art. 22

Caput

Devera ser garantida a integracdo entre
sistemas do primeiro e segundo graus e de
instancias superiores, bem como de outros
entes publicos atuantes nos processos judiciais.

300

Paragrafo
Unico

Paragrafo Unico. As integracdes deverdo
observar o Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario e
do Ministério Publico, instituido na Resolucao
conjunta CNJ e CNMP 3, de 16 de abril de 2013,
e suas alteragdes.

100

Art. 23

Caput

As informacGes sobre processos, seus
andamentos e o inteiro teor dos atos judiciais
neles praticados deverdo ser disponibilizados na
internet, ressalvadas as excecbes legais ou
regulamentares, conforme  disposto  nas
Resolugdes do CNJ.

300

Art. 24

Caput

O nivelamento da infraestrutura de TIC deverd
obedecer aos seguintes requisitos minimos:

1 (uma) estacdo de trabalho do
tipo desktop para cada usuario interno que faga
uso de sistemas e servicos disponibilizados,
preferencialmente com o segundo monitor ou
monitor que permita a divisdo de tela para
aqueles que estejam utilizando o processo
eletrénico;

100
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TABELA PARA PREENCHIMENTO DE INDICE DE ADERENCIA A ENTIC-JUD

GRAU DE
Artigo Descricao AT;'\:II.)(:x’/E " NAo SE PESO PONTUACAO | VALOR
9 < e APLICA MAXIMA | OBTIDO

75%, 50%,
25% E 0%)

1 (uma) estacao de trabalho do tipo desktop ou
1 (um) computador portatil com acesso a rede
il para cada usuario interno nas salas de sessao e 1 100 0
de audiéncia, e uma tela para acompanhamento
dos usuarios externos, quando possivel;
equipamento  de  impressdo e/ou de
digitalizacdo compativel com as demandas de
I trabalho, preferencialmente com tecnologia de 1 100 0
impressdo frente e verso e em rede, com
qualidade adequada a execucdo dos servicos;

1 (uma) solucdo de gravacdo audiovisual de
v audiéncia para cada sala de sessdo e de 1 100 0
audiéncia, compativel com o MNJ,

links de comunicacdo entre as unidades e o
orgdo suficientes para suportar o trafego de
dados e garantir a disponibilidade exigida pelos
sistemas de informacdo, especialmente o
processo judicial, com o maximo de
comprometimento de banda de 80%;

2 (dois) links de comunicagdo do érgdo com a
internet, mas com operadoras distintas para
acesso a rede de dados, com o maximo de
comprometimento de banda de 80%;

1 (um) ambiente de processamento central
(DataCenter) com requisitos minimos de
seguranca e de disponibilidade estabelecidos
em normas nacionais e internacionais, que
abrigue os equipamentos principais de
processamento e de armazenamento de dados;
de seguranga e ativos de rede centrais, para
maximizar a seguranca e a disponibilidade dos
servicos essenciais e de sistemas estratégicos
do 6rgao;

1 (uma) solucdo de backup com capacidade
suficiente para garantir a salvaguarda das
informacdes digitais armazenadas, incluindo
tecnologias para armazenamento de longo
prazo e copia dos backups mais recentes, em
local distinto do local primario do 6rgao, de
modo a prover redundancia e atender a
continuidade do negécio em caso de desastre;

1 (uma) solucdo de armazenamento de dados e
respectivos softwares de geréncia, em que a
capacidade liquida ndo ultrapasse 80% do limite
maximo de armazenamento;

1 (um) parque de equipamentos servidores
suficientes para atender as necessidades de
processamento de dados dos sistemas e
servicos do o6rgdo, com comprometimento
médio de até 80% de sua capacidade maxima, e
em numero adequado para  garantir
disponibilidade em caso de falha dos
equipamentos;

1 100 0

VI 1 100 0

VI 1 100 0

VI 1 100 0

1 100 0

1 100 0
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TABELA PARA PREENCHIMENTO DE INDICE DE ADERENCIA A ENTIC-JUD

GRAU DE
Artigo Descricao AT;'\:II.)(:x’/E " NAO SE PESO PONTUACAO | VALOR
9 < e APLICA MAXIMA | OBTIDO

75%, 50%,
25% E 0%)

pelo menos 1 (uma) solucao de
XI videoconferéncia corporativa para a sede de 1 100 0
cada tribunal;

1 (uma) central de servicos de 1° e de 2° niveis
para atendimento de requisi¢cdes efetuadas
X1 pelos usudrios internos e tratamento de 1 100 0
incidentes no que se refere ao uso de servicos e
sistemas essenciais;

rede sem fio para a promocdo dos servicos
ofertados aos usuarios e respeitando a politica

X de seguranca da informacdo de cada 6rgéo, ! 100 0
sempre que possivel.
TOTAIS 3600 0
PERCENTUAL 0%
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PERSPECTIVA: Processos Internos
TEMA: Seguranca

INDICADOR 8: ADERENCIA A POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO NO

AMBITO DA JE (PSI)
Objetivo Estratégico 5 | APERFEICOAR A SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Tipo Conformidade | Polaridade | Quanto maior melhor
O percentual de implantacdo dos itens mensuraveis contidos na Politica de Seguranga da
O que mede Informagdo (PSI), no ambito da Justica Eleitoral (Resolu¢do TSE n.° 23.501/2016), nos itens de

exclusiva atuacdo da STIC.
Avaliar a aderéncia aos requisitos previstos pela PSI do TSE, no que compete a STIC,

Para que medir objetivando assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
da informacéo gerada ou recebida pela instituicdo.

Quem mede Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir Acompanhamento semestral, com medicao anual.

Férmula: [Ader_Pol_Seg_Inf = ( £ Grau_Atend_Req / Pont_Max ) x 100, onde:
IAder_Pol_Seg_Inf = Indice de Aderéncia a Politica de Seguranca da Informacéo do TSE
Grau_Atend_Req = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100)

Pont_Max = Pontuagdo maxima a ser obtida quando todos os requisitos tem grau de
atendimento 100%

Observacao: A medicdo se dard pelo preenchimento de tabela anexa, elaborada a partir da
Resolucdo TSE N.° 23.501/2016, de acordo com o grau de atendimento a cada um dos
requisitos da norma que sdo de responsabilidade da STIC, quanto a Seguranga da Informacdo
no TRE/RN.

Como medir Para cada requisito devera ser avaliado o grau de atendimento, sendo:

0 — Para quando o TRE/RN nédo atender em nada a determinagdo contida no artigo, inciso ou
paragrafo em questéo;

25 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 25% a determinagdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

50 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a determinacdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

75 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 75% a determinagdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao;

100- Para quando o TRE/RN atender totalmente, ou seja, 100% a determinacdo contida no
artigo, inciso ou paragrafo em questao.

Para o célculo, deverad somar-se a pontuacdo obtida no grau de atendimento de cada quesito e
verifica-se o atendimento em comparagdo a pontuagdo maxima possivel (quando todos os
requisitos recebem nota 100).

Onde medir Tabela com catalogo de Requisitos da PSI - TSE

2018 2019 2020
Meta Planejada

50% 60% 70%
Minimo Aceitavel 45% 55% 65%

18



TABELA PARA PREENCHIMENTO DE INDICE DE ADERENCIA A PSI - TSE

Artigo

Descricao

GRAU DE

ATENDIMENTO
(100%, 75%, 50%,

25% E 0%)

PONTUACAO
MAXIMA

Art.

15.

Deverd ser elaborado um Processo de
Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
de Computadores, visando impedir, interromper
ou minimizar o impacto de uma agdo maliciosa
ou acidental.

100

Art.

19.

O Processo de Desenvolvimento de Software
dos Tribunais Eleitorais devera contemplar
atividades especificas que garantam maior
seguranca para os sistemas utilizados, de forma
a preservar o ambiente tecnoldgico, assim como
prevenir possiveis incidentes de seguranga com
os dados desses sistemas ou com a
infraestrutura utilizada.

100

Art. 20.

Caput

Toda a informacdo classificada, em qualquer
grau de sigilo, produzida, armazenada ou
transmitida pelo Tribunal, em parte ou
totalmente, por qualquer meio eletrnico,
devera ser protegida com recurso criptografico.

100

Art.26

Paragrafo
Unico.

Caberd ainda a ETIR elaborar o Processo de
Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
de Computadores no ambito do Tribunal
Eleitoral.

100

Art. 29

Caput

Compete a Secretaria de Tecnologia da
Informacao:

I

apoiar a implementagao desta PS[;

100

I

prover os ativos de processamento necessarios
ao cumprimento desta PSI;

100

111

garantir que os niveis de acesso ldgico
concedidos aos usuérios estejam adequados aos
propositos do negécio e condizentes com as
normas vigentes de seguranca da informacao;

100

disponibilizar e gerenciar a infraestrutura
necessaria aos processos de trabalho da ETIR;

100

executar as orientagdes técnicas e os
procedimentos estabelecidos pela Comissao de
Seguranca da Informacéo.

100

TOTAIS

900

PERCENTUAL DE ADERENCIA

0%
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PERSPECTIVA: Justica Eleitoral do RN - Sociedade
TEMA: Gestao de TIC

INDICADOR 9: SATISFACAO DOS USUARIOS INTERNOS DE TIC

Objetivo Estratégico 6

PRIMAR PELA SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

Tipo

Exceléncia | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O nivel de satisfacdo dos usuarios internos com os produtos, servigos e recursos (infraestrutura)
de TIC oferecidos.

Para que medir

Conhecer a percepgdo dos usuarios internos quanto a qualidade dos produtos, servicos e
recursos (infraestrutura) de TIC oferecidos, objetivando aperfeicoar a atuacdo da STIC
(vinculado ao Indicador Nacional 9 da ENTIC — JUD).

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Quando medir

Semestralmente (Junho e Dezembro)

Como medir

Férmula: ISatisf TIC = (X Not_Satisf ZE + £ Not_Satisf SEC) / Pont_Max x 100, onde:

ISatisf_TIC = Indice de Satisfacio dos Usuarios Internos de TIC

Not_Satisf ZE = Pontuacbes validas na pesquisa de satisfagdo com as ZONAS, no periodo-
base.

Not_Satisf SEC =
periodo-base.

Pontuagdes vélidas na pesquisa de satisfacdo com a SECRETARIA, no

Pont_Max = Pontuacdo maxima a ser alcancada, obtida através da multiplicacdo da
quantidade de questdes validas pela pontuacdo maxima possivel (5).

Observacao: Serdo consideradas vélidas todas as questdes que receberem pontuacdo de 01 a
05, desconsiderando-se, para célculo da pontuacdo maxima, as questdes que receberem como
resposta “"ndo se aplica”.

Onde medir Pesquisa de satisfacdo na intranet sobre produtos, servi¢os e recursos (infraestrutura) de TIC
Meta Planejada 2018 2019 2020

(média aritmética dos

resultados semestrais) 70% 75% 80%

Minimo Aceitavel 65% 70% 75%
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QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS INTERNOS DE TIC

Quesitos GRAU DE SATISFACAO | NAO SE APLICA
11213415

Em relacdo ao produto PAE, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao produto PAE, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]

Em relacdo ao produto PAE, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Em relacdo ao produto SAE, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao produto SAE, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]

Em relacdo ao produto SAE, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Em relacdo ao produto Ponto Eletrénico, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao produto Ponto Eletrénico, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]

Em relacdo ao produto Ponto Eletrénico, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Em relacdo ao servico PJE, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte de TIC]

Em relacdo ao servico PJE, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario) da solucao do chamado]

Em relacdo ao servico INTRANET, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao servico INTRANET, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]

Em relacdo ao servico INTRANET, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Em relacdo ao servico de acesso a internet, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao servico de acesso a internet, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]

Em relacdo ao servico de acesso a internet, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Em relacdo ao servico Ipleno, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao servico Ipleno, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]

Em relacdo ao servico Ipleno, como vocé avalia os seguintes quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Em relacdo ao servico CORREIO ELETRONICO, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Se atende as necessidades do setor]

Em relacdo ao servico CORREIO ELETRONICO, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Qualidade do atendimento de suporte]
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QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS INTERNOS DE TIC

Quesitos GRAU DE SATISFACAO | NAO SE APLICA
11213415

Em relacdo ao servico CORREIO ELETRONICO, como vocé avalia os seguintes
quesitos:
[Feedback (retorno ao usuario)]

Como vocé avalia a QUALIDADE dos equipamentos de informatica
(computadores/impressoras) disponibilizados para a sua unidade?

Como vocé avalia a qualidade de conexao da rede necessaria ao acesso aos
principais sistemas e servi¢os informatizados (intranet, internet e correio eletronico),
excetuando-se as interrup¢des programadas)?

Como vocé avalia o NIVEL TECNICO da forca de trabalho da STIC (incluindo-se
estagidrios e terceirizados) destinada ao atendimento ao usuéario?

Como vocé avalia o QUANTITATIVO da forca de trabalho da STIC destinada ao
atendimento ao usudrio?

GRAUS DE SATISFACAO
01 - Totalmente insatisfeito
02 - Insatisfeito

03- Indiferente / Neutro
04- Satisfeito

05 - Totalmente satisfeito
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PERSPECTIVA: Justica Eleitoral do RN / Sociedade
TEMA: Gestao de TIC

INDICADOR 10: SATISFACAO COM SISTEMAS DESENVOLVIDOS

Objetivo Estratégico 6

PRIMAR PELA SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

Tipo

Eficiéncia e efetividade | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O grau de satisfacdo dos demandantes dos sistemas em relagdo aos sistemas desenvolvidos
pela Secao de Desenvolvimento de Sistemas.

Para que medir

Monitorar e acompanhar a experiéncia de uso dos usuarios em relagdo aos sistemas
desenvolvidos pela Secdo de Desenvolvimento de Sistemas, com o objetivo de melhorar a
satisfacdo dos servidores com estes produtos. O indicador possibilitara a identificacdo de boas
praticas e de necessidades de melhorias no processo de desenvolvimento/implantagcdo de
sistemas.

Quem mede

GAPSTIC

Quando medir

Medicdo semestral, com média aritmética anual.

Como medir

Férmula: ISatisf_Sist = ) (YNota_Ind/ Qtde_Serv_Deman )/QTDE_Sist_Periodo, onde:
ISatisf Sist = Indice de Satisfagdo com os sistemas desenvolvidos pelo TRE/RN.

Nota_Ind = Nota de cada um dos servidores demandantes do sistema que esta sendo

avaliado. (OBS: A nota sera de 0 (zero) a 10(dez).

Qtde_Serv_Deman = Quantidade de servidores demandantes que responderam o formulario

de avaliagdo sobre o sistema que esta sendo avaliado.
Qtde_Sist_Periodo = Quantidade de sistemas entregues e avaliados no periodo.

Observacao: Através da aplicacdo de formulario eletronico de avaliacdo.

Onde medir Formulério eletrénico de avaliagdo elaborado pela Coordenadoria de Sistemas
Meta Planejada 2018 2019 2020
(média aritmética dos

resultados semestrais) 7.0 80 85
Minimo Aceitavel 6,0 7.0 7,5

Observacao: Através da aplicacdo de formulario eletronico de avaliagao.
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Formulario de avaliagdo da satisfacdo dos sistemas desenvolvidos
Anexo do Indicador 10

Servidor: Setor:

Indique o seu grau de satisfagdo com o sistema <INDICAR_NOME_SISTEMA>, desenvolvido pela area de sistemas do Tribunal
em relagdo a cada item, considerando 0 (zero) como Muito Insatisfeito e 10 (dez) como Muito Satisfeito. Marque “N&o se
Aplica” quando néo for possivel avaliar o item.

Néo se
Aplica

Grau de atendimento dos requisitos solicitados

Facilidade de uso do sistema

Suporte prestado pela equipe técnica para
utilizacao do sistema

Grau de melhoria nos processos de trabalho do
setor proporcionado pelo sistema

Disponibilidade dos profissionais de TIC em
solucionar os problemas

Cumprimento do prazo estabelecido para o
desenvolvimento do sistema

Tempo de atendimento para solucionar
problemas técnicos APOS a entrega do sistema

Performance geral do sistema

Obs: sera considerada como nota do questionario a média aritmética dos graus indicados em cada item excetuando-se os
itens assinalados como “Néo se Aplica”.
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PERSPECTIVA: Justica Eleitoral do RN / Sociedade
TEMA: Gestao de TIC

INDICADOR 11: SATISFACAO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO

Objetivo Estratégico 6 | PRIMAR PELA SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

Tipo Execucdo | Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede O indice de satisfagdo do usuarios de TIC.

Garantir o aprimoramento da area de TIC, por meio da padronizagdo e melhoria de seus
processos de trabalho.

Quem mede SE(;AO DE ATENDIMENTO REMOTO (SAR)

Quando medir Semestralmente (Junho e Dezembro)

Férmula: ISatisf_Atend_Cham = Y Nota_Usu / Quant_Aval , onde:

Para que medir

ISatisf_Atend_Cham = Indice de Satisfacio de Atendimento de Chamado
Nota_Usu = Notas atribuidas pelos usuarios de TIC
Quant_Aval = Quantitativo de avaliacdes registradas

Como medir Descrigao: Realiza uma pesquisa de satisfacdo através de coleta de dados, mediante ferramenta
propria, sobre o nivel de satisfacdo dos usuarios de TIC (quanto aos servicos de TIC prestados
pelo suporte técnico, remoto ou presencial), atendimento de 1°, 2° e 3° niveis, em funcdo dos
tempos de execucdo, impactos, prioridades, capacidade e qualidade do atendimento das
equipes responsaveis, onde serdo avaliados objetivamente trés itens:

®  Tempo de atendimento

e  Cordialidade

e  Eficacia
Onde medir Sistema de gestdo de chamados de TIC
2018 2019 2020
Meta Planejada
7,0 7,5 8,0
Minimo Aceitavel 6,5 7.0 7.5
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