Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
PORTARIA P N. 62/2019

Dispbe sobre a ampliagdo do periodo de
execucdo do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

O Presidente do Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina, no uso da atribuicdo que lhe é
conferida pelo art. 22, inciso XXIV, do seu Regimento
Interno (Resolugédo TRESC n. 7.847, de 12.12.2011),

- considerando a Portaria P n. 89, de 30 de
marco de 2016, que institui o Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina;

- considerando a Resolucdo n. 7991, de 17 de
dezembro de 2018, que dispde sobre a ampliagdo do
periodo de execucdo do Planejamento Estratégico do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, definido
na Resolucdo TRESC n. 7935, de 16.12.2015;

RESOLVE:

Art. 1° Esta Portaria disp6e sobre a ampliagdo do periodo de
execucdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (PETIC) do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
(TRESC), definido na Portaria P n. 89, de 20.03.2016.

Art. 22 O periodo de vigéncia do PETIC passara a ser de 2016 a
2021.

81° A execucgdo do PETIC ser& orientada pelos indicadores e
metas constantes do anexo desta Portaria.

§2° O conjunto consolidado e atualizado de indicadores e metas
sera publicado nas areas dedicadas ao PETIC na internet e intranet do TRESC
e substituira suas versbes atuais, originalmente publicadas no anexo da
Portaria P n. 89/2016.

Art. 32 Os casos omissos ou excepcionais serdao decididos pela
Presidéncia.

@ TR Sc Documento assinado digitalmente por RICARDO JOSE ROESLER, conforme Resolugéo
ASSINATURAS GITHL TRESC n. 7.864/2012.
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Art. 42 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no
Boletim Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (BITRESC).

Publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina, em Florianopolis, 2 de abril de 2019.

Desembargador Ricardo José Roesler
Presidente
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METAS DOS INDICADORES

contratagdes de TIC

de TIC

A T . . Metas
Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos 2019 2020 2021
(RE1) Satisfagao dos usudrios de TIC indice de satisfagdo dos usudrios internos de TIC 90% 90% 90%
3 indice de seguranca e disponibilidade do datacenter 70% 100% 100%
E: (RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC indice de disponibilidade dos servigos essenciais de 99% 99% 99%
3 TIC
& (RE3) — Ampliagdo da capacidade de automagao dos indice de desempenho do portfélio de solucdes 35% 40% 40%
processos de negdcio corporativas
indice de desempenho na implantagdo da gestdo de 100% 100% 100%
. . o riscos de TIC
§ (PI1) Aprimoramento da seguranca da informacdo indice de desempenho na implantagdo dos servigos 100% 100% 100%
8 de seguranca de TIC
‘—; indice de sistemas desenvolvidos e mantidos através 70% 80% 80%
2 | (P12) Aperfeicoamento da integracdo e da da metodologia
§ interoperabilidade das solucdes e do uso de padrdes indice de sistemas de informagdo alinhados ao MNI 75% 100% 100%
E tecnoldgicos indice de sistemas alinhados a arquitetura 55% 58% 70%
tecnoldgica de referéncia
(P13) Aperfeicoamento da governanca e da gestdo de TIC | indice de governanga de TIC 70% 70% 75%
(PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e indice de aderéncia do PACD as necessidades de TIC 73% 75% 75%
v 0 técnicas do quadro de pessoal de TIC
§ g indice de acurdcia no planejamento das 80% 80% 80%
§ & | (PR2) Aprimoramento da gestdo orgamentaria e das contratagdes de TIC
a & indice de acuracia no planejamento or¢amentario 80% 80% 80%
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DETALHAMENTO DOS INDICADORES

PERSPECTIVA RESULTADOS:

(RE1) Satisfacao dos usuarios de TIC

Elevar continuamente o nivel de atendimento as necessidades dos usuarios, a
fim de conferir qualidade aos servicos e solugées de TIC oferecidos.

Indicador Estratégico

indice de satisfagdo dos usudrios internos de TIC

O que mede:

Satisfacdo dos usuarios internos com os servigcos e solu¢des prestados
pela drea de TIC

Para que mede:

Conhecer a percepg¢ao do usudrio quanto a qualidade dos produtos,
servicos e recursos (infraestrutura) oferecidos, como forma de
direcionar as a¢oes de melhoria

Quem mede:

Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Quando mede:

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Como mede: | Pesquisa de satisfacdo dos atendimentos realizados pela Central de
Servicos de TI.
Onde mede: | Banco de dados da ferramenta de servicedesk que possui a avaliagdo

dos servigos prestados nas ocorréncias pelos usuarios.

Evolucao ideal:

Quanto maior, melhor.

(RE2) Aperfeigoamento da infraestrutura de TIC

Indicador Estratégico

indice de seguranca e disponibilidade do datacenter

O que mede:

Presenca de requisitos de seguranca e disponibilidade no ambiente de
processamento central (Datacenter).

Para que mede:

Aferir a implementacao de requisitos de seguranca e disponibilidade do
datacenter.

Quem mede:

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando mede:

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Como mede:

Presenca dos seguintes requisitos de seguranca e disponibilidade:

1. Sistema de monitoramento de energia, fumaca e umidade;

2. Sistema de piso elevado;

3. Redundancia no fornecimento de energia (gerador);

4. Rede elétrica e légica com multiplos caminhos para acesso aos ativos;
5. Controle de acesso seguro (portas corta-fogo, identificagao
biométrica, monitoramento por CFTV e janelas antivandalismo);

6. 100% dos sistemas essenciais virtualizados;

7. Criptografia em 100% para os links de dados das Unidades do TRE-SC
(conexdes WAN);
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8. Redundancia de rede para os links de dados das Unidades do TRE-SC
(conexdes WAN);

9. 100% dos sistemas essenciais com contrato de suporte para o
sistema operacional;

10. 100% dos sistemas essenciais com dados armazenados em storage.

Obs.: Cada item representa 10% dos requisitos minimos.

Onde mede:

Levantamento junto a Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura
Tecnoldgica

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.

Indicador Estratégico

indice de disponibilidade dos servicos essenciais de TIC

O que mede:

Percentual de disponibilidade dos servicos de informagao classificados
como essenciais, em conformidade com o acordo de nivel de servigo
vigente.

Para que mede:

Garantir nivel adequado de disponibilidade dos servigos essenciais de
tecnologia da informacdo e comunicacgao.

Quem mede: | Secretaria de Tecnologia da Informacdo
Quando mede: | Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)
Como mede: | Percentual de disponibilidade dos servigos essenciais em relacdo a
janela de disponibilidade definida pelo TRESC.
Onde mede: | A partir da ferramenta OpenNMS.

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.

(RE3) — Amplia¢ao da capacidade de automagao dos processos de negécio

Indicador Estratégico

indice de desempenho do portfélio de solugdes corporativas

O que mede:

O atendimento das demandas por automacdo de processos de negdcios
no portfdélio de solugdes corporativas.

Para que mede:

Avaliar se a drea de TIC do TRESC esta atendendo ao volume de
demandas por automagao de processos de negdcio.

Quem mede: | Secretaria de Tecnologia da Informacao
Quando mede: | Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)
Como mede: | Percentual entre as solugcGes entregues e as demandas do portfélio de
solugdes corporativas.
Onde mede: | Banco de dados do sistema de gerenciamento do portfélio de solu¢des

corporativas.

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS:

(P11) Aprimoramento da seguranga da informagao

Indicador Estratégico

indice de desempenho na implantacdo da gestdo de riscos de TIC

O que mede:

Presenca das praticas de gestdo de riscos de TIC no processo definido
pelo TRESC.

Para que mede:

Avaliar a implanta¢do do processo de gestao de riscos de TIC no TRESC.

Quem mede:

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando mede:

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Como mede:

Percentual das praticas de gestdo de riscos de TIC existentes no
processo definido pelo TRESC. Praticas requeridas (extraidas do
questionario de governanca do TCU 2016):

1. Definir formalmente as diretrizes para gestao dos riscos de TIC aos
guais o negdcio esta exposto;

2. Definir e comunicar formalmente papéis e responsabilidades pela
gestao de riscos de TIC;

3. Definir formalmente os niveis de risco de TIC aceitaveis na
consecucdo de seus objetivos (apetite a risco);

4. Identificar os riscos de TIC dos processos criticos de negdcio;

5. Avaliar os riscos de TIC dos processos criticos de negdcio;

6. Tratar os riscos de TIC dos processos criticos de negdcio com base em
um plano de tratamento de risco;

7. Executar um processo de gestdo de riscos de TIC;

8. Instituir formalmente o processo de gestdo de riscos de TIC.

Obs.: Cada item representa 12,5% das praticas requeridas.

Onde mede:

No processo de gestdo de riscos de TIC publicado na intranet.

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.

Indicador Estratégico

indice de desempenho na implantacdo dos servicos de seguranca de TIC

O que mede:

Presenca das praticas de gestdo de servicos de seguranca de TIC no
processo definido pelo TRESC.

Para que mede:

Avaliar a implanta¢do do processo de gestdao de servigos de seguranca
de TIC no TRESC.

Quem mede: | Secretaria de Tecnologia da Informacao
Quando mede: | Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)
Como mede: | Percentual das praticas de gestdo de servigos de seguranca de TIC

existentes no processo definido pelo TRESC. Praticas requeridas
(extraidas do Cobit5):

1. Proteger contra malware;

2. Gerenciar seguranca de rede e conectividade;

3. Gerenciar seguranca de endpoints;

4. Controlar identidade e acesso légico;
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5. Controlar acesso fisico aos ativos de TIC;
6. Gerenciar documentos e dispositivos sensiveis;
7. Monitorar infraestrutura para eventos de seguranca.

Obs.: Os itens de 1 a 6 representam 10% cada e o item 7 representa
40% das praticas requeridas.

Onde mede:

No processo de gestdo de servicos de segurancga de TIC publicado na
intranet

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.

(P12) Aperfeicoamento da integracao e da interoperabilidade das solug6es e do uso
de padroes tecnologicos

Indicador Estratégico

indice de sistemas desenvolvidos e mantidos através da metodologia

O que mede:

Percentual de sistemas desenvolvidos ou que sofreram manutengao
através da metodologia de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
do TRESC.

Para que mede:

Avaliar a adogdo da metodologia de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas informatizados do TRESC.

Quem mede:

Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Quando mede:

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Como mede:

Média ((NUmero de sistemas desenvolvidos com a metodologia /
numero total de sistemas desenvolvidos) e (Nimero de sistemas
mantidos com a metodologia / nimero total de sistemas que sofreram
manutencdo pelo TRESC)) * 100

Obs.: Considerar apenas os sistemas desenvolvidos e mantidos no
periodo da medicao.

Onde mede:

Levantamento junto a Coordenadoria de Solug¢Ges Corporativas

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.

Indicador Estratégico

indice de sistemas de informac3o alinhados ao MNI

O que mede:

Aderéncia dos sistemas desenvolvidos e mantidos pelo TRESC ao
Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI.

Para que mede:

Aferir a observancia dos requisitos de interoperabilidade definidos pelo
MNI nos sistemas de informacao desenvolvidos e mantidos pelo TRESC
gue intercambiam informacgdes de processos judiciais.

Quem mede: | Secretaria de Tecnologia da Informacao
Quando mede: | Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)
Como mede: | Presenca dos requisitos do MNI nos sistemas que intercambiam
informacdes de processos judiciais quando aplicavel.
Onde mede: | Levantamento junto a Coordenadoria de Solu¢Ges Corporativas

Evolucao ideal:

Quanto maior, melhor.
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Indicador Estratégico

indice de sistemas alinhados a arquitetura tecnoldgica de referéncia

O que mede:

Percentual de sistemas utilizados pelo TRESC cuja arquitetura
tecnoldgica esta em consonancia com a arquitetura de referéncia
definida.

Para que mede:

Aferir a observancia dos sistemas de informacao utilizados pelo TRESC a
arquitetura tecnoldgica de referéncia.

Quem mede:

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando mede:

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Como mede: | Nimero de sistemas com arquitetura de referéncia / nimero total de
sistemas utilizados pelo TRESC * 100
Onde mede: | Levantamento junto a Coordenadoria de Solug¢Ges Corporativas

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.

(PI13) Aperfeigoamento da governanca e da gestdo de TIC

Indicador Estratégico

indice de governanca de TIC

O que mede:

Nivel de maturidade da gestdo e governancga de TIC.

Para que mede:

Aferir a maturidade da governanca e gestdo de TIC do TRESC.

Quem mede: | Secretaria de Tecnologia da Informacdo
Quando mede: | Anualmente
Como mede: | Resultado do levantamento de governanga de tecnologia da informacgao
realizado pelo CNJ (iGovTIC-Jud)
Onde mede: | Questionario de governanca de Tl aplicado pelo Conselho Nacional de

Justica.

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.

PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS:

(PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do quadro de pessoal

de TIC

Indicador Estratégico

indice de aderéncia do PACD as necessidades de TIC

O que mede:

Realizacdo das acGes de capacitagdo necessarias para o quadro de
pessoal de TIC

Para que mede:

Avaliar a eficacia do planejamento das a¢Oes de capacitacdo em TIC.

Quem mede:

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando mede:

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Como mede:

Numero de ac¢des de capacitacdo planejadas e realizadas / Niumero de
acGes de capacitagdo planejadas * 100

Obs.: As acdes de capacitacdo relacionadas a a¢des e iniciativas
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canceladas devem ser desconsideradas.

Onde mede:

Plano anual de capacitacao de TIC (PACD-TI) e sistema de gestdo de
Recursos Humanos (SGRH).

Evolucdo ideal:

Quanto maior, melhor.

(PR2) Aprimoramento da gestao orcamentdria e das contratagdes de TIC

Indicador Estratégico

indice de acuracia no planejamento das contratagdes de TIC

O que mede:

Percentual de acerto no planejamento das contratagdes de TIC.

Para que mede:

Avaliar a eficacia do planejamento das contrata¢des de TIC.

Quem mede:

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando mede:

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Como mede:

Média (valor total contratacdo / valor planejado para contratacdo) *
100 para cada contratacao prevista no plano anual de contratacdes de
TIC.

Obs.: Considerar o plano anual de contratagdes atualizado apds a
aprovagdo do orgamento.

Onde mede:

Sistema de Execucdo Or¢camentaria

Evolucao ideal:

Quanto maior, melhor.

Indicador Estratégico

indice de acuracia no planejamento orcamentério de TIC

O que mede: | Percentual de acerto no planejamento or¢amentario de TIC.
Para que mede: | Avaliar a eficacia do planejamento or¢camentdrio de TIC.
Quem mede: | Secretaria de Tecnologia da Informacao
Quando mede: | Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)
Como mede: | Média ((total empenhado / valor orgamento aprovado) para cada
categoria do plano interno) * 100
Obs.: Considerar o orcamento aprovado para o exercicio financeiro e
ndo o orcamento planejado inicialmente.
Onde mede: | Sistema de Execucdo Or¢camentaria

Evolucao ideal:

Quanto maior, melhor.
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