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Nome da prética:

Calculo da carga horaria de materiais didaticos de cursos a distancia

Tema escolhido:

Acompanhamento e Desenvolvimento de Gestores e Servidores

Subtema:

Capacitacao e Treinamento

Detalhamento da préatica:

| - INTRODUCAO

A area de educacdo a distancia do Supremo Tribunal Federal — STF possui
internamente um processo de producdo de materiais didaticos para cursos a distancia de
curta duracao destinados ao aperfeicoamento dos seus servidores, que conta com a expertise
dos instrutores internos do 6rgdo. Entretanto, uma das principais dificuldades encontradas no
inicio do processo foi a definicdo da carga horaria dos eventos desenvolvidos. Com o intuito
de solucionar a questéo, foi realizada busca por referenciais teéricos que pudessem orientar
guanto ao calculo, de maneira mais objetiva, todavia ndo se obteve sucesso. ApOs varias
discussdes da equipe responsavel, restou como ponto pacifico a necessidade de que o0s
calculos fossem efetuados apds a conclusdo do processo de escrita do material a partir de

critérios a serem estabelecidos.

Paralelamente, em 2018 foi realizada uma pesquisa com 15 6rgaos publicos, por
meio de um formulario especifico, com a finalidade de conhecer as experiéncias a respeito,

obtendo-se o seguinte resultado:

e 13,3% dos 6rgaos informaram que a carga horaria era definida pelo professor;

e 40% indicaram que o0 curso era contratado com a carga horaria pré-definida;
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e 66,7% dos orgaos afirmaram que a carga horaria era estimada pela equipe de

treinamento;

e 26,7% indicaram que a carga horaria era calculada apos o término da elaboracao

do material didatico.

Na maioria dos casos (66,7%), a carga horaria era estimada pelas equipes de
treinamento, por aproximacdo, com base em experiéncias de cursos anteriores. Ocorre que,
permanecendo-se no nivel da estimativa, as chances de se subestimar ou superestimar a

carga de horas séo patentes, o que deixa o processo permeado por imprecisoes.

Chama a atencdo, ainda, o consideravel percentual de 6érgdos que realizam
contratacdes com carga horaria pré-definida (40%), denotando que também nédo ha reflexdo

acerca de parametros para se aferir objetivamente a carga horaria.

De outra sorte, apenas 26,7% das instituicdes pesquisadas informaram realizar o
calculo ao final do processo de elaboracdo do material didatico, justamente o momento
considerado pela equipe de educacéo a distancia do STF mais adequado para se efetuar os
célculos. Dessas instituicdes, 53,3% informaram que utilizavam alguma proposta de
metodologia de célculo e 46,7% n&o. Esses achados levaram a concluir que ainda séo
incipientes as iniciativas relacionadas ao estabelecimento de padrdes objetivos de
mensuracdo da carga horaria dos cursos a distancia. Quando existem, o0s itens mais
considerados, em 75% dos casos, sao: 0 humero de paginas das aulas, a duracéo dos videos
incorporados ao material e a quantidade e complexidade das atividades avaliativas. Em ultimo
plano, com 25% de marcacfes, encontram-se: a quantidade de links contidos nas aulas e a

guantidade de leituras complementares existentes.

Como um todo, os resultados demonstraram grandes variacées nos procedimentos

utilizados e, em alguns casos, ndo havia sequer um método objetivo estabelecido.

Ademais, nota-se que muitos dos cursos a distancia ofertados no mercado de
treinamentos, por instituicbes de natureza privada, apresentam carga horaria muito elevada

em relacdo ao conteudo proposto.

Do ponto de vista da area de educacao a distancia do STF, o calculo da carga
horéaria é um fator de extrema relevancia para o processo de producéo de cursos a distancia
devido, especialmente, aos seus impactos financeiros. Isso porque, no Tribunal, a carga
horaria é referéncia para o pagamento da Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso de

todos os instrutores envolvidos no processo — conteudistas, revisores de conteudo, designers
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web e tutores — além de reverberar, adiante, no pagamento do Adicional de Qualificacdo aos

servidores participantes.

Assim, ao se efetuar o calculo com base em critérios mensuraveis objetivamente,
gue culminem em cargas horarias justas e proporcionais ao contetudo elaborado, pode-se agir
com o foco no principio da economicidade em relagdo aos gastos publicos e evitar
desperdicios no uso do dinheiro, ainda mais diante da conjuntura econémica do pais, que tem
vivenciado fortes restricbes orcamentarias. Assim, considerando a responsabilidade no
emprego de recursos publicos, a auséncia de literatura que trate do calculo de carga horaria
de cursos a distancia e a falta de padréo entre os 6rgédos publicos pesquisados, entendeu-se
gue seria necessario desenvolver uma metodologia propria no STF para a afericdo objetiva da

carga horaria dos cursos a distancia.

Il— SOBRE A ACAO

O processo de desenvolvimento de cursos a distancia no Supremo passou,
gradualmente, por modificacbes ao longo do tempo até que, finalmente, chegou a uma

estrutura que tem refletido em excelentes resultados:

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE CURSOS A DISTANCIA DO STF

1

Levantamento de
Necessidades de
Capacitagao - LNC

2

Elaboracdo do
Material Didatico
- Conteudista

Producao de
WG ELETTER

4

Diagramacao de
Material Didatico
- SEEAD

3

Revisdo de
Material Didatico
- Revisor

]

Transposicao de
Material Didatico
- Transpositor

6

Tutoria em
Cursos a
Distdncia

- Tutor




Resumidamente, segue o detalhamento das etapas:

1. Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC) — é feito bienalmente com todas
as unidades da Corte, em que sdo levantados os principais problemas encontrados na

unidade que podem ser melhorados com ac¢fes de capacitacéo.

2. Elaboracdo do Material Didatico — esta etapa € a mais minuciosa e delicada, é a que
define o sucesso do curso. Inicialmente, o professor elabora plano de curso, que é
validado, com base nas informacfes levantadas na etapa anterior. Em seguida, o
conteudista escreve cada aula, que também passa por validacdo pedagogica. Dentro desta
etapa também estd prevista a elaboracdo de proposta avaliativa e a producdo de

videoaulas, quando houver.

3. Revisdo do Material Didatico — consiste em corrigir os aspectos da Lingua Portuguesa,

além de padronizar as aulas e observar as regras da ABNT.

4. Diagramacdo do Material Didatico — nesta etapa é criada a identidade visual do curso,
com capa, sumario, folha de rosto, icones e personagens, se for o caso. Cada aula é
diagramada seguindo a proposta grafica de cada treinamento e, ao final, tem-se o material

em versao para impressao.

5. Transposicdo do Material Didatico — € a etapa em que o designer web converte o
material na versdo para impressdo em telas multimidia interativas (tecnologias HTMLS5,
CSS3 e JavaScript), utilizando a identidade visual criada para o curso e incluindo recursos
pedagogicos que tornem o conteldo mais atrativo, sem esquecer da acessibilidade para

pessoas com deficiéncia.

s

6. Tutoria em Cursos a Distancia — € a oferta do curso propriamente dita no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do STF (Plataforma Moodle).

O calculo da carga horaria ocorre apés a fase de diagramacado, quando ja se esta
de posse dos materiais no formato PDF e também das atividades avaliativas. Esse calculo
leva em consideracdo o nimero de paginas, o tempo médio para a participacao das atividades
— que varia de acordo com a complexidade e o nivel de interacao exigida dos alunos — e o
tempo para acessar recursos complementares empregados no material, como videos, textos e

links.

Para orientar esse calculo, sdo seguidos os critérios constantes das tabelas 1 e 2:



Aulas (contetdo principal)

Item Parametro Valor Consideracdes

A variagdo considera a velocidade

o - Cada6a 10 de cada um para estudar e
Texto N° de péaginas P " . .
paginas = 1h absorver o conteudo, além da
complexidade do assunto.
Videos Minutos Mesma duracdo do

video

Textos complementares

gue aparecem no corpo

da aula e sdo acessados
por links (acordaos, leis,

decisdes, artigos

Por ser complementar, considera-
se que o aluno ndo estudard com
0 mesmo aprofundamento do
conteudo principal e, portanto,
conseguira ler mais rapido o

Até 10 péaginas =
10 min.

N° de péaginas
Mais de 11 paginas

cientificos etc.) = 15 min. material.

Considera-se que esses tipos de
Links cpr_nplementares Quantidade Cada link = 5min. a Ilpk_ séo acess;adqs de fqrzna
para paginas da internet de links 10 min rapida, como “Saiba Mais”, para

(sites, biografias etc.) complementar o estudo ou
despertar a curiosidade do aluno.

Tabela 1: Critérios utilizados para calculo da carga horaria (material para estudo)

Atividades avaliativas

Item Parametro Valor por atividade Consideracdes

O tempo empregado em cada
atividade deve considerar, além da

Tipo da Nivel de Forum = 2h tarefa em si, o planejamento e o
P interacdo e Tarefa=1haz2h 0P J
. : C : acompanhamento por parte do aluno.
atividade planejamento Questionario = 30 min. L o :
- e ) Portanto, exercicios mais interativos
necessarios Wiki = 30 min. a 1h

levam, de forma geral, mais tempo
para serem concluidos.

Tabela 2: Critérios utilizados para calculo da carga horaria (atividades avaliativas)

Para facilitar o calculo em cada curso, foi desenvolvida uma planilha em Excel com
0s campos correspondentes a cada tipo de recurso e atividade existentes nas aulas. Quando
necessario, sdo efetuados os devidos arredondamentos para que a carga horaria final seja

composta por nimeros inteiros.

Com essa proposta, a intengéo era efetuar um calculo de carga horaria com bases
objetivas, que refletisse, de maneira mais aproximada, o esforco empreendido pelos alunos no
estudo do material. Além disso, buscava-se aplicar recursos financeiros publicos de maneira

justa, com um custo por aluno adequado e pagamento dos instrutores envolvidos conforme o
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produto apresentado. Na percepcao da area de educacgédo a distancia, essas metas tém sido
atingidas.

Para materializar essa percepcdo e medir os resultados da aplicacdo da
metodologia criada, foi inserido nas avaliacbes de reacdo um item que versa sobre a
adequacao da carga horaria (insuficiente, satisfatoria ou excessiva). Considerando os dados
de todos os cursos ja elaborados desde o inicio de uso do método, obteve-se o percentual
meédio de 93% de satisfacdo com a carga horaria dos cursos em que se utilizou essa

metodologia de calculo.

Ao entender que a aplicacdo da metodologia tem sido exitosa nos materiais
produzidos internamente no Tribunal, passou-se a empregéa-la também nos materiais didaticos
de cursos recebidos em funcdo de compartiihamento por outros 6rgdos publicos. Nesse
sentido, considera-se relevante mencionar alguns casos mais recentes nos quais houve

recalculo da carga horéaria considerando a metodologia adotada.

De acordo com os dados da tabela, em todas as situacdes, houve diminuicdo da

carga horaria em relacdo a original:

Carga horéria
Nome do curso Carga horaria original recalculo
Gestéo do Tempo (2 turmas) 30h (x2) 24h (x2)
Educacao Financeira (2 turmas) 30h (x2) 17h (x2)
Improbidade Administrativa (2 turmas) 30h (x2) 20h (x2)
NCPC - Institutos fundamentais 30h 13h
Horas totais 210h 135h

Tabela 3: Recalculo de carga horaria com a metodologia descrita para cursos compartilhados via
Acordo de Cooperagéo

Com isso, foram economizados, somente com esses exemplos, 75 horas de
treinamento, 0 que resultou na reducdo de gastos com o pagamento de instrutores internos
envolvidos nos processos (revisores de conteudo e tutores) e na diminuicdo do custo por
aluno. Cabe ressaltar que mesmo com a reducdo de horas nesses cursos, a percepcao
majoritaria dos alunos nas avaliacdes foi no sentido de considerar a nova carga horaria
satisfatéria, ou seja, o curso original provavelmente estava com horas em excesso: Gestdo do
Tempo (94,74%); Educacgdo financeira (94,74%); Improbidade Administrativa (85,71%) e
NCPC - Institutos fundamentais (91%).
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Em termos monetarios e a titulo de exemplo, a tabela a seguir mostra uma
simulagéo de valores para o curso “Novo CPC - Institutos Fundamentais”, calculados com

base na carga horéria original e na recalculada segundo a metodologia proposta.

. , Tutoria
Revisdo de conteudo T
_ (Tutor com especializagéo)
NCPC - Institutos horari horari horari horari
fundamentais Cargg horaria Carga, oraria Cargz_;l horaria Carga, oraria
original recalculo original recalculo
(30 h/a) (23 h/a) (30 h/a) (13 h/a)
Valores R$ 3.919,18 R$ 1.698,31 R$ 7.838,36 R$ 3.396,62
Diferenca de valores/ R$ 2.220, 87 R$ 4.441,74
economia gerada
Total da economia R$ 6.662,61

Tabela 4: Simulacdo de valores que foram economizados pelos cofres publicos com a aplicagdo do
método em um curso recebido por compartilhamento

I1l - CONCLUSAO

Um célculo da carga horaria mais efetivo pode gerar bastante economia aos cofres
publicos, pois o STF, assim como demais 6rgaos publicos, paga gratificacdes aos instrutores
com base no quantitativo de horas dos treinamentos e também paga Adicional de Qualificacao
aos servidores que apresentaram os certificados para tal finalidade. Portanto, um calculo mais
preciso, que atenda a maior parte dos alunos e também a Administracdo, é muito importante e
pode ter impactos financeiros substanciais, ainda mais no periodo de crise em que o pais esta

vivendo.

Considera-se 0 método inovador, uma vez que nado foi possivel encontrar na
literatura uma metodologia objetiva e estruturada que pudesse ser replicada em diferentes
cursos, além de ndo encontrar um padrao entre 0os 6rgaos publicos que atuam na capacitacéo
de servidores. A titulo de exemplo, cabe transcrever comentarios de trés orgaos diferentes
para a explicacdo acerca do calculo da carga horaria identificados na pesquisa jA mencionada,

realizada em 2018, que demonstram a falta de padroniza¢éo sobre o tema:

e “Calculamos a carga horaria essencialmente considerando a quantidade de telas
previstas a serem produzidas no Adobe Captivate e a quantidade e a complexidade das
atividades avaliativas. Nao ha um critério totalmente objetivo, mas tentamos produzir as

aulas com, no maximo, 30 telas.”

o “Verificamos quantos moédulos tera o curso e o periodo de duragcdo desses mddulos.

Exemplo: O curso tem 4 mddulos com duracdo de uma semana o curso duraria 30 dias ou

7
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quase 30, entdo seria 30h a cargo horéaria. Se durar 2 semanas a mais seria 40h. Um curso
com duragdo de 3 semanas teria carga horaria de 20h e se tivesse apenas 2 semanas a
carga seria 15h. Levando em conta o estudo de uma hora por dia, os materiais, videos e

exercicios para estudo por médulos.”

o ‘De 2 a 5 laudas considera-se 1 hora aula, dependendo da complexidade das
atividades. Do total das laudas (1 lauda = 1250 caracteres sem espago), pode -se dividir
por 2 (curso com 1 forum por mdédulo, exercicios e videos), por 3 (foruns em modulos

alternados), por 4 (curso sem tutoria, com videos) ou por 5 (curso sem tutoria).”

Apoés a criacado da métrica, a metodologia foi aplicada imediatamente no STF para
todos os cursos que foram elaborados posteriormente, necessitando de pouquissimos ajustes
e sempre atingindo resultados excelentes. Pela natureza da proposta, ndo houve custos
financeiros diretos envolvidos. O empenho foi, principalmente, de uma servidora envolvida
com o processo de trabalho, no sentido de pensar solu¢cdes para uma demanda de grande

impacto financeiro.

Acredita-se que o método proposto possa ser implementado rapidamente em
qualquer organizacéo que pretenda utiliza-lo. A metodologia € de facil manuseio e replicagéo,

pois:

e as medidas de célculo ja4 foram estabelecidas, basta seguir as orientagcfes
descritas nas tabelas de referéncia (Tabelas 1 e 2);

e 0s valores de referéncia ja foram inseridos em planilha para automatizacao do

calculo;
e nao ha necessidade de utilizacdo de software especifico;
e nao existem custos envolvidos com a implementacao;

e a metodologia é passivel de aplicacdo em cursos de diversas naturezas (juridico,

gerencial, técnico, sistemas informatizados, etc.), pois 0s critérios sdo universais;

e existe flexibilidade para adaptacbes nos itens aferidos, o que permite a
adequacao a diferentes contextos organizacionais.

Dessa forma, considera-se que o método é adequado aos objetivos que se prop0s
e que toda a Administragdo publica tem muito a ganhar com o0 seu uso, tanto em termos de
padronizacdo, quanto com a grande economia em larga escala proporcionada aos cofres

publicos.



