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Data | Versao [Discri(;éo Alterado por Aprovado por
03/06/2015 | 0.0 Criagao do modelo do documento Acilio Mendes | EQEPETIC
16/07/2015 | 0.1 | Atualizagéo da Analise SWOT | Acilio Mendes | EQEPETIC
18/09/2015 | 0.2 | Confeccédo do Mapa Estratégico Acilio Mendes | EQEPETIC
08/10/2015 | 0.3 | Confecgéo do Plano de Metas ! Acilio Mendes | EQEPETIC
23/10/2015 | 0.5 Remocgao da Meta 7.2 — Indice de | Anchieta Marques EqEPETIC
, execucao orgamentaria de TIC no tempo
| —|EQT"® - B
26/10/2015 | 0.4 Adequacao dos valores para as Metas Acilio Mendes EqEPETIC
5.1 — Indice de capacitagao gerencial de
servidores de TIC — ICG "¢ e 5.2 — Indice
de capacitagao técnica de servidores de
TIC — ICT "¢ as metas do objetivo
estratégico "Implementar politica efetiva
de gestao de pessoas" do PEP 2015—
| 2020 IS
27/10/2015 | 0.6 | Atualizagdo do Meta 3.1 — indice deFrancisco Ravel EqEPETIC
| projetos de TIC aderentes a Metodologia
| — IPAMTC ]
110/11/2015 [ 0.7 Atualizacao de acordo com corregoes | Acilio Mendes CGTI
| - sugeridas durante reuniao do CGTI | (Publicado)
15/03/2016 | 1.0 Inicio da revisao do PETIC, em virtude;Acilio Mendes EqPETIC
de atualizagao dos referenciais
- estratégicos nacionais. [
17/03/2016 | 1.1 Revisdo dos objetivos estratégicos. | Anchieta Marques EqPETIC
23/03/2016 [1.2 Atualizagao do Mapa estratégico e | Acilio Mendes
‘ Tabela de alinhamento. e =
1 06/05/2016 | 1.3 Confeccdo da lista de  agoes ‘ Anchieta Marques EgPETIC |
‘ | estratégicas. Marco Fortes |
| B | Acilio Mendes |
| 13/06/2016 | 1.4 Atualizagao geral do Quadro e Metas Anchieta Marques EqQPETIC
[ | S Acilio Mendes
15/06/2016 | 1.5 Atualizagdo de acordo com corregoes | Acilio Mendes CGTI
! | sugeridas durante reuniao do CGTI (Publicado)
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2. Participantes

INome
Roberto Wanderley Braga Representante da Aita Administragao -
José de Anchieta Araljo Marques Representante da Area de Tecnologia da
- B Informagao e Comunicagao B
Marco Antonio Vieira Fortes Representante da Area de Tecnologia da
- __Informagédo e Comunicagao
Acilio de Sousa Mendes Representante da Area de Tecnologia da

Informagao e Comunicagao

Kaplann Macklayny Ribeiro Moura Representante da Area de Negocio

Responsavel pela Aprovagao - _ .
Comité Gestor de Tecnologia da Informagao CGTI

3. Apresentagao

Seguindo as diretrizes do Conselho Nacional de Justica — CNJ, que por meio da sua Resolugao
n® 90, de 29 de setembro de 2009, determinou a todos os tribunais a elaboragdo e manutengao de um Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — PETIC alinhado as diretrizes estratégicas
nacionais e institucionais, o Comité Gestor de Tecnologia da Informagao deste Tribunal Regional do
Trabalho da 222 Regido — TRT22 iniciou a elaboragao do PETIC/TRT22 para o sexénio 2015-2020.

Este Planejamento objetiva tragar o caminho a ser seguido pela area de TIC para apoiar a
Justiga do Trabalho do Piaui na busca por uma justiga mais célere, acessivel e efetiva.

O presente biano é fruto de uma revisao do planejamento elaborado em 2015 (PETIC 2015-
2020 v0,7, de 10/11/2015), motivada pela alteragao dos referenciais estratégicos nacionais que balizaram a
os trabalhos originais.

4. Metodologia

A elaboragao deste PETIC, realizado pela equipe instituida através da Portaria GP N° 30/2015,
seguiu o Processo de Elaboragdo do PETIC instituido no @mbito do TRT22 pelo Ato GP N° 70/2014. A
equipe utilizou o Balanced Scorecard — BSC como ferramenta metodoldgica e optando pela adogao das
perspectivas definidas no modelo de planejamento PEP 2015-2020 deste Tribunal, quais sejam:
RESULTADOS, PROCESSOS INTERNOS e RECURSOS,

A elaboragao deste PETIC considerou os seguintes insumos:

e As diretrizes estratégicas nacionais de TIC delineadas na Resolugao n° 211 do CNJ, de 15 de
dezembro de 2015;

e As diretrizes estratégicas institucionais de TIC definidas no PEP 2015-2020 deste Tribunal;

e As necessidades relacionadas a tecnologia da informagao e comunicagao levantadas durante os
trabalhos de elaboragao do PEP/TRT22 2015-2020;

e A analise dos resultados do PETIC/TRT22 2010-2014;

e As diretrizes estabelecidas no PETIC/JT 2015-2020, publicados na Resolugag\n® 158 do CSJT, de
27 de novembro de 2015; e %

e As diretrizes estabelecidas no PETIC/TST 2015-2020. i |
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5. Analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Ameagas e Oportunidades)

A Andlise SWOT € uma ferramenta utilizada para fazer andlise de cenario (ou analise de
ambiente), sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporagao ou
empresa. Trata-se de um sistema simples para posicionar ou verificar a posigao estratégica da empresa no
ambiente em questao.

A Equipe de Elaboragao utilizou os achados obtidos durante o diagndstico organizacional
realizado durante a Elaboragao do PEP/TRT22 2015-2020, bem como de consulta aos colaboradores da
area de TIC da organizagao, incluindo servidores e terceirizados.

Os resultados consolidados abaixo permitem entender melhor o ambiente organizacional e
auxiliam na busca pela evolugao da gestao de TIC.

5.1. Ambiente Interno

5.1.1. Pontos Fortes
e Comprometimento das equipes da CTIC
e Proatividade dos profissionais na busca de conhecimentos
» Apoio da Alta Administragao para projetos estratégicos

5.1.2. Pontos Fracos
¢ Insuficiéncia do quadro de pessoal
e Falhas de comunicagao interna e externa
¢ Inexisténcia de orgamento préprio de TIC
» Dificuldades na execugao do Piano Anual de Capacitagao devido a restrigdes orgamentarias
* Metodologias de trabalho documentadas, mas parcialmente implantadas
* Inobservancia de fluxos e controles definidos.
Inexisténcia de plano de contingéncia e continuidade de servigos de TIC

5.2. Ambiente Externo

5.21. Oportunidades
e Iniciativas de padronizagao tecnoldgicas nacionais
» Novas tecnologias e praticas de mercado aplicaveis a Justiga do Trabalho
e Apoio do CSJT e CNJ quanto a orgamento e fornecimento de equipamentos

5.2.2. Ameacas
e Aumento da demanda processual

e Cendrio econdmico nacional desfavoravel, levando a possivel contingenciamento de
recursos orgamentarios

o Conflitos entre projetos nacionais e locais
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6. Identidade Organizacional

6.1. Missao

3
23

"Prover e manter solugdes de TIC efetivas para que o TRT da 222 cumpra sua funcao

institucional e social."
6.2. Visao

"Ser reconhecido, até 2020, pela qualidade de seus servi¢os e solugdes de TIC."

6.3. Valores

Celeridade, Eficiéncia e Efetividade: Alcangcar o melhor resultado, com rapidez,
otimizando recursos;

Etica: Agir com honestidade, probidade, integridade e credibilidade em todas as suas agoes
e relagoes;

Transparéncia: Praticar atos com visibilidade plena no desempenho de suas atribuigdes;
Comprometimento com a melhoria continua: Atuar com dedicagcao, emprenho e
envolvimento em suas atividades;

Proatividade e inovac¢ao: Manter atitude atenta e corajosa perante 0s problemas e
oportunidades, buscando solugdes modernas e criativas embasadas em novas tecnologias;
Foco na satisfagdao do usuario: Prover servigos e solugbes em niveis de qualidade que

atentam as necessidades dos usuarios.
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Resultados

Processos Internos

Recursos

7.1.

7. A Estratégia de TIC

Mapa Estratégico

Missao
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TRE:

Valores

Prover e manter solugoes de TIC efetivas para que o TRT da 222 cumpra sua fungdo Prover e manter solugoes de TIC efetivas para que o TRT da 222 cumpra sua fungao

institucional e social.

° (}eleridade, Eficiéncia e Efetividade
s Etica

e Transparéncia

Descrigao: Garantir que as solugoes de TIC satisfagam aos clientes internos e
externos, atendam aos requisitos acordados e contribuam para que as unidades do

TRT22 cumpram sua missao institucional.

Aprimorar a gestio de servigos e projetos de TIC

Descri¢ao: Promover o amadurecimento da Gestao de
Servicos de TIC, Projetos, Portfélios e Programas de
TIC com a adogao das melhores praticas de mercado
Visdo de futuro do objetivo: Avaliagao de Maturidade
(CMMI) dos processos de Gestao de Servigos de TIC
em no minimo Nivel 3 e. Escritorio de Gestao de
Projetos de TIC instituido e gerindo a carteira de
projetos da CTIC, contribuindo para o alcance dos
objetivos estratégicos institucionais.

Garantir a adequagdo da estrutura, competéncias,
habilidades e atitudes do quadro de pessoal de TIC
Descricdo: Promover a adequagdo estrutural e de
capacitacao do quadro de pessoal da CTIC, com foco
na melhoria das solugoes de TIC fornecidas.

Visao de futuro do objetivo:

Quadro de TIC com numeros adequados para o alcance
dos objetivos institucionais e servidores capacitados,
nos aspectos lecnico e comportamental, para o

desempenho das atividades necessarias ao
cumprimento da missao da CTIC.
) y " TiTlLo T NOMERD !~ TIPO DOC. IDENTIFICAGAD
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institucional e social.
Valores

s Comprometimento com a melhoria continua

» Proatividade e inovagao

s Foco na satisfagao do usuario

Garantir a satisfagao do cliente de TIC

Aprimorar a governanga e gestio de TIC

Descricao: Aprimorar a organizacional de TIC,
adotando as melhores praticas em governanga para a
garantir o alinhamento das atividades de TIC as
necessidades do negécio.

Visdo de futuro do objetivo: Governanga de TIC
efetiva e avaliada em nivel aprimorado segundo o
levantamento do TCU.

Garantir a infraestrutura minima, disponibilidade e
continuidade dos servigos de TIC

Descrigao: Garantir a qualidade e disponibilidade dos
servigcos de TIC e infraestrutura de TIC adequadas as
demandas institucionais.

Visdo de futuro do objetivo: Ativos e servigos de TIC
com disponibilidade e qualidade requerida pelo TRT22.

Visao de futuro do objetivo: Usuarios de TIC satisfeitos com a qualidade das
solugbes e servigos prestados.

Aprimorar a gestdo seguranga da informagao e
riscos de TIC
Descrigao: Promover o amadurecimento da Gestao de
Seguranga da Informacdo e da Gestao de Riscos de
TIC, com a adogao das melhores praticas de mercado
Visao de futuro do objetivo: Controles e processos de
Gestao de Seguranca e Gestao de Riscos de TIC
implantados, agregando disponibilidade e confiabilidade
aos servigos de TIC. Fatores de exposigao aos riscos
subsidiando o planejamento de TIC.

Aprimorar a gestdo orgamentaria e de custos de TIC

Descrigao: Promover o amadurecimento da Gestao
Orgamentaria de TIC

Visao de futuro do objetivo: Planejamento e execugao
orgamentaria de TIC com alto grau de maturidade e
acerto.
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7.2. Matrizes de Alinhamento Estratégico
PETIC TRT22 2015-2020 V1.0
Resultados Processos internos Recursos
. : ; - Garantir a .
Aprimorar a - Aprimorar a | Garantir a adequagao da . Aprimorar a
Garantir a gestao de gﬁgg::g;a;ae gestao de estrutura, competéncias, mfrri?r:‘sitr;u;ura gestao
satisfagao do Servigos e estdo ge seguranga da | habilidades e atitudes do dis onibilide;de e orgamentaria e
cliente de TIC projetos de 9 TIC informagao e quadro de pessoal de P idade d contratagées de
TIC riscos de TIC TIC continuidade dos TIC
servicos de TIC
' Exceléncia no | Primar pela satisfagao do
" Socledae Atendimento usudrio de TIC | |
Aprimorar a gestao e |
governanga de TIC .
@\
g Eficiéncia Garantir o gerenciamento |
o Operacional de servigos de TIC com
.ﬁ | qualidade
= a | Aprimorar a gestao de
8 | § 3 riscos de TIC
= 2 Ampliar a interagao e a
& . Alinhamento | cooperagao técnica de TIC
7o e Integracao | entre os 6rgaos da Justiga
& ‘ | do Trabalho
S Garantir a disponibilidade
% T dos sistemas judiciais e
= e Tecnologia administrativos .=
| Garantir a infraestrutura de
< TIC que suporte o negdcio |
& ® Buscar a excelénciana | [
= 2 Orgamento | gestao orgamentaria e de | |
3 custos B |
g Desenvolver competéncias
c técnicas e gerenciais com
Gestaode | foco na estratégia
Pessoas e da : z
Qualidade de Garantir a adequagac dos
Vida quadros de pesso@l de TIC
para a execugao da
S J estratégia
s\ ]
s || |
o /
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PETIC TRT22 2015-2020 V1.0

Resultados Processos internos Recursos

Garantir a
infraestrutura
minima,
disponibilidade e
continuidade dos
servicos de TIC

Aprimorara | Garantir a adequagao da
gestao de estrutura, competéncias,
seguranga da | habilidades e atitudes do
informacao e quadro de pessoal de
riscos de TIC TIC

Aprimorar a
gestao
orgamentéria e
contratagoes de
TIC

Aprimorar a
Garantir a gestao de
satisfagao do servigos e
cliente de TIC projetos de
TIC

Aprimorar a
governanga e
gestao de
TIC

Primar pela satisfagao dos usuarios
de TIC

Aperfeigoar a governanca e a gestao
| de TIC .
Aprimorar as contratagoes de TIC

Resultados

Promover a adogao de padroes
tecnologicos

Aprimorar e fortalecer a integragac e |
a interoperabilidade de sistemas de
informagao |
Aprimorar a seguranga da
informagao em TIC
Aperfeigoar as competéncias
gerenciais e técnicas de pessoal de
TIC
Prover infraestrutura de TIC
apropriada as atividades judiciais e
administrativas. |
Aperfeigoar a gestao orgamentaria e
financeira de TIC.

Processos Internos

Resolugao CNJ 211/2015

NTIC-JUD -

E

Recursos
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PETIC 2015/2020

9/20

=8
PETIC TRT22 2015-2020 V1.0
Resuitados Processos internos Recursos
| Aprimorar a ApTimoTEr s Aprimorar a | Garantir a adequagao da ingsgz?rt::tjra Aprimorar a
Garantir a gestao de goseman bt gestao de estrutura, competéncias, iR gestao
satisfagao do servigos e s ge seguranga da | habilidades e atitudes do dis nibilidéde 5 orgamentaria e
cliente de TIC projetos de 9 TIC informagao e quadro de pessoal de conﬁi(:iuidade dos contratagoes
TIC riscos de TIC TIC e de TIC
Garantir a celeridade e
Celeridade e Efetividade efetividade da prestagao
jurisdicional 1
Ampliar politicas de
valorizagao dos
Valorizagao das Pessoas magistrados, servidores e
[ colaboradores da Justiga
| do Trabalho |
[ p . ' Garantir a implantagao de
Cidadania B . ;
agoes de cidadania | | p— N
= T Aprimorar os processos de |
8 &02;2:‘32?2' comunicagdo interno e
& g | externo .
8 Implementar a gestao de |
o Gestao de Processos
A processos de trabalho |
= et Assegurar infraestrutura | I
H - adequada e humanizada | 1
£ -
o Ampliar os programas de
Responsabilidade Social cidadania e
| __responsabilidade social .
| ot n —
. Implementar politica efetiva
Gestao de Pessoas de gestao de pessoas
Assegurar recursos
Orgamento orgamentarios para a
B | execugdo da estratégia
Garantir a qualidade e
Tecnologia da Informagao | disponibilidade dos servigos
de TIC
f )
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PETIC TRT22 2015-2020 V1.0
Resultados | Processos internos [ Recursos
I Garantir a
Aprimorar a . Aprimorar a . - infraestrutura Aprimorar a
Garantir a gestao de ARriTorar gestao de Garapt 2 adequaf;aq g minima, gestao
A v governanga e estrutura, competéncias, ; e bt
satisfagao do Servigos e 2 seguranga da e . disponibilidade | orgamentaria e
. - gestao de . 2 habilidades e atitudes do e 2
cliente de TIC projetos de TIc informagao e A 1 oalde TIC | € continuidade | contratagoes
TIC riscos de TIC | 4@ 5 pEEs . dos servigos de de TIC
TIC

Assegurar o foco no jurisdicionado e a

ljaasdiczes satisfagao dos usuarios de TIC | |
Aprimorar a gestao orgamentaria de TIC | _
Apri z i T
Pigtsiey L primorar a gestao de servigos de TiC o

Internos |  Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Aprimorar a gestao de projetos,

1 programas e portfélios

| Desenvolver competencias, habilidades e
atitudes

Garantir a infraestrutura de TIC |

PETIC/TST 2015-2020

Pessoas e ‘
| Infraestrutura
i
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7.3. Plano de Metas

7.3.1. Perspectiva Resultados

Garantir a satisfacao do cliente de TIC
1.1 Atingir, até 2020, 80% de usuarios satisfeitos com os servigos disponiveis no Portal TRT22

Indicador: indice de satisfagao de TIC — IST¢- Anual

NRP”€ = Numero de respostas positivas (acima ou igual a

] TIC Bom) as questdes relativas a TIC do questionario de

rc_ NRP ; . .
IS = — e pesquisa de satisfagao

NQ NQ'¢ = Numero de questdes relativas a TIC do
| questiondrio de pesquisa de satisfagao

2015 2016 2017 2018 2019 2020
70% 72% 74% 76% 78% 80%

Acgodes:
« Definir e implantar Politica de Transparéncia e Comunicagao no ambito da CTIC
e Definir Acordos de Nivel de servigos de TIC

Indicadores relacionados:
ENTIC-JUD INA-9 - Indice de Tribunais com, no minimo, 80% dos seus usudrios internos satisfeitos
com os servigos prestados pela area de TIC.

PETIC/JT ISUI - Indice de satisfagao de usuarios internos de TIC.
PETIC/JT ISUE - Indice de satisfacao de usudrios externos de TIC.

7.3.2. Perspectiva Processos Internos

2.1 Atingir, até 2020, mais de 70% dos projetos de TIC da organizagao aderentes a Metodologia de
Gestao de Projetos de TIC

Indicador: indice de projetos de TIC aderentes a Metodologia — IPAM”¢- Anual

™ ‘ IPAM7C = Projetos de TIC em andamento no periodo
PAMTC = PAM aderentes a Metodologia de Gestao de Projetos de TIC
TPA™C TPAT¢ = Total de projetos de TIC em andamento no
periodo
2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
60% 62% 64% 66% 68% |  70%

NS\

Acoes:
e Definir e implantar processos de gestao de programas, portfélios e projetos de TIC
e Implantar Escritério de Projetos
e Implantar ferramenta automatizada de apoio a gestao de programas, projetos e portfélios de
TiC

Indicadores relacionados:
PEP/TRT22 10- Indice de procedimentos mapeados, aprimorados

1D =
¥
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22 Atingir, até 2020, 100% dos processos e funcoes de gestao de servigos de TI dentro dos niveis de
maturidades desejados.

Indicador: indice de maturidade dos processos de gestdo de servigos de TIC — IMP"¢- Anual

2 I .xNA n = Processos e fungdes de Gestao de Servjqos de TIC ﬁi
K n n | 1, = Importancia (peso) do processo ou fungao n
IMP"“=—— | NA. = Nivel de maturidade atual do processo ou fungéo n
> I,XND, | ND, = Nivel desejado de maturidade do processo ou l
n fungéo n 5
2015 2016 | 2017 2018 | 2019 \ 2020
4% 43% | 57% _ 75% 86% | 100% |
n| Processo ~__1lnIND, | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1| Funcéo Central de Servicos oo g eSS 2 2 3 3 3
2| Processo de Gerenciamento de Catalogo de 4| 3 2 2 2 3 3
Servigo
3| Processo de Cumprimento de Requisigao 4| 3 2 2 2 3 3
4 | Processo de Gerenciamento de Incidentes |5 4 2 - - A L
| 5| Processo de Gerenciamento de Configuragace (5| 3 | 1 2 3 3 3
Ativos de Servico |
6| Processo de Gerenciamento de Nivel de 18] 8 | 1 2 2 2 3 |
|| Servigo =l el T el l | | e i8]
7 | Processo de Gerenciamento de Problemas (4, 3 | O 1 2 3 3
8| Processo de Gerenciamento de Mudangas /__} 40 -5 2 2 2 3 .|
9| Processo de Gerenciamento de Liberacao e 14 3 1 1 2 2R ‘
| _[Implantagao R S B ‘ | Y ([ b nalS Ealen I
Agdes:
e Definir e implantar processos de gestdo de TIC, baseados nas melhores praticas de
mercado

o Definir e implantar ferramenta automatizada de apoio a gestao de servigos de TIC
e Implantar Central de Servigos de TIC
e Definir Acordos de Nivel de servigos de TIC

Indicadores relacionados:
PEP/TRT22 10- Indice de procedimentos mapeados, aprimorados

2.3 Atingir, até 2020, 100% dos sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI).

Indicador: Indice de aderéncia ao MNI — JAMNI - Anual

OSJA QSJA - Quantidade de Sistemas Judiciais Aderentes do |
IAMNI=—"— MNI

=2l | T8J —Total de Sistemas Judiciais Aderentes do MNI ___J

2015 2016 | 2017 | 2018 I 2019 2020 |

70% 80% il 90% | 100% | 100% 100% |

Agoes:
e Definir e executar Projeto de Adequagao do PJe ao MNI
s Definir e executar Projetoc de Adequagao do APT ao MNI

Indicadores relacionados:
ENTIC-JUD INA-7 - Indice de Tribunais com, no minimo, 80% de seus sistemas judiciais aderentes
ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).

“TiruLo NUMERO TIPO DOC. IDENTIFICAGAO VERSAO  FOLHA (N°/ DE)
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Aprimorar a governanga e gestao de TIC ’
3.1 Atingir, até 2020, nivel aprimorado de acordo com o Indice de Governanga de Tl, conforme ¢ TCU.

Indicador: indice de Governanga de Tl — iGovTl —Anual

2015 | 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 2020
[Intermediério | Intermediario | Intermediario | Aprimorado | Aprimorado | Aprimorado

Indicadores relacionados: ’

ENTIC-JUD INA-4 - Indice de Tribunais com resultado do Indice de Governanga de Tl (iGovTl) com
nivel Intermediario ou Aprimorado.

PEP/TRT22 18 - Indice do IGov/TI (TCU)

PETIC/JT IGOVTI - Indice de Governanca de Tl (iGovTl, versdo 2014, conforme TCU)

Aprimorar a gestdo seguranca da informagao e riscos de TIC
4.1 Executar, até 2020, o programa de implantagao da gestao de riscos de TIC

Indicador: indice de execugdo do programa de gestao de riscos de TIC — IEPGR"C — Anual

[ a Tk AEPGR™® = Agoes do programa de gestdo de riscos de
IEPGR™ = AEPGR ™| TIC executadas no periodo
APPGR!¢| APPGR = Agbes do programa de gestéo de riscos de |
| TIC previstas para o periodo _ L
2015 2016 2017 2018 2019 2020 ]
| 50% 60% 70% 80% 90% 100% |
Acoes:

e Definir e executar Programa de Gestao de Riscos de TIC
e Definir e implantar processo de Gestao de Continuidade de Servigos de TIC

Indicadores relacionados:

ENTIC-JUD INA-8 - Indice de Tribunais que possuem processo formal de Gestao de Riscos.
PEP/TRT22 10- Indice de procedimentos mapeados, aprimorados e Indice de procedimentos
mapeados, implementados

PETIC/JT ISN - Indice de solugdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados

G I___\{\;r‘-/..
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7.3.3. Perspectiva Recursos

Garantir a adequacao da estrutura, competéncias, habilidades e atitudes do quaaro de pessoa'l de

TIC

5.1 Atingir, até 2020, o percentual de 80% dos servidores da CTIC ocupantes de cargos de chefia com
um minimo de 40 horas anuais de treinamento em cursos gerenciais

Indicador: indice de capacitacdo gerencial de servidores de TIC — ICG "¢~ Anual

QSCGCT€ = Quantidade de servidores da CTIC ccupantes |
. s de cargos de chefia capacitados com minimo de 30 r_woras
1cGT= QSCGCH ' ngjais de treinamento gerencial validas para concessao de
A —~ - T
QSEG QSCG’'¢ = Quantidade de servidores da CTIC ocupantes
r! | de cargos de chefia !
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
70% | 72% |  74% | 76% | 78% | 80% |

Acoes:
* Desenvolver e executar Plano de Capacitagao nos aspectos técnicos e comportamentais

Indicadores relacionados:

PEP/TRT22 14- Indice de desenvolvimento profissional

PETIC/JT ICG - Indice de Capacitagcac Gerencial

5.2 Atingir, até 2020, o percentual de 80% dos servidores da CTIC nao ocupantes de cargos de chefia
com um minimo de 40 horas anuais de treinamento em cursos técnicos

Indicador: indice de capacitacao técnica de servidores de TIC — ICT 7€ — Anual

[ @QSCGT™ = Quantidade de servidores da CTIC nao |
| - : ocupantes de cargos de chefia capacitados com minimo de
nic_ QSCTC | 30 horas anuais de treinamento técnico validas para

i Q SCTHC concessao de AQ.
QSCT"= Quantidade de servidores da CTIC nao
I, R T . < | ocupantes de cargos de chefia i
| 2015 | 2016 2017 2018 | 2019 2020 ‘
70% 72% 74% 76% | 78% 80%

Acoes: Q
./

¢ Desenvolver e executar Plano de Capacitagao nos aspectos técnicos e comportamentais

Indicadores relacionados:

PEP/TRT22 14- Indice de desenvolvimento profissional

PETIC/JT ICT - Indice de Capacitagao Técnica y = NESE ) R 8
5.3 Atingir, ate 2020, o percentual de 70% de execucéo do Plano Anual de Capacitagdao Aprovado. (1%

Indicador: indice de execugao do Plano de Capacitagao de TIC- IEPC " — Anual

_QETP™ | QETPTC — Quantidade de eventos de treinamento previstos. |

IEPC™ OFETR'™ QETRT"€ — Quantidade de eventos de treinamento realizados
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
L 55% | 58% I 61% | 64% | B7% | 70% ‘ .

Indicadores relacionados: _
ENTIC-JUD INA-1 - Indice de Tribunais com o Plano Anual de Capacitagao de TIC executado em, no ‘R,--.
~__minimo, 70%. %

TITULO NUMERO " TIPO DOC. IDENTIFICAGAO VERSAO | FOLHA (N°/ DE)
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5.4 Atingir, até 2020, 100% de atendimento aos requisitos normativos minimos de estrutura de TIC.

Indicador: indice de conformidade da estrutural TIC — ICEM 7€ — Anual

o | QRATC = Quantidade de requisitos normativos estruturais

{. ICEMT"-:=QRA minimos atendidos.
Rp™© | QRP™® = Quantidade de requisitos normativos estruturais
5 e | minimos previstos. 2
2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 |

- 39% 39% 39% | 67% 67% 100% |

o Desenvolver e executar Plano de Reestruturacao da TIC.

Indicadores relacionados:
~_ PETICIJT ICEM - Indice de conformidade a estrutura minima de TIC.

Garantir a infraestrutura minima, disponibilidade e continuidade dos servigos de TIC
6.1  Atingir, até 2020, indice ponderado de indisponibilidade nao—programada inferior a 0,5%

Indicador: indice ponderado de indisponibilidade nao—programada dos servigos de TIC —

IPINP — Anual
‘ X | 8 = Servigos considerados: PJe, APT, APT—Virtual, Links
! | de Internet e MPLS.
n = Locais de trabalho do TRT22
TINPs,» = Tempo de indisponibilidade nao—programada do
TINP servigo s na localidade n.
IPINP= 2 28 % p, | Tsn= Tempo total que o servigo s deveria estar disponivel
s Lgn na localidade n.
pn = peso normalizado atribuido a cada localidade n.em
’ fungao da quantidade de processo judiciais.
Obs: Localidades puramente administrativas receberam
o L & peso correspondente ao peso médio das varas.
i 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020
' 3% | 2% 1% 0,7% 0,6% 05% |
Acoes:

o Definir e implantar processo de Gestao de Continuidade de Servigos de TIC
e Contratar e implantar links redundantes nas unidades do interior

Indicadores relacionados:
PETIC/JT INPJE - Indice de Indisponibilidade N&o-Programada do PJe-JT

TITULO | NUMERG | TIPO DOC. [ IDENTIFICAGAO VERSAO ~ FOLHA (N / DE)
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Aprimorar a gestdo orgamentaria e de custos de TIC

7.1

Atingir, até 2020, a execugao de 90% das agdes orgamentarias de investimento de TIC previstas

anualmente.

Indicador: indice de ag6es orgamentarias de investimento de TIC efetivadas — IAOE"C — Anual

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22° REGIAO ~
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMATICA E COMUNICAGAO

Indicadores relacionados:

ENTIC-JUD Indicador Nacional 3 (INA-3) - indice de Tribunais com o Plano Orgamentario de TIC
executado em, no minimo, 80%.

PETIC/JT IAOE - indice de agbes orgamentarias de investimento efetivadas

TITuLo NUMERO

PETIC 2015/2020 1

TIPG DOC.
PLANO

IDENTIFICAGAD ~
PETIC 2015/2020

1.5

QAOE ™ = Quantidade de agbes orgcamentarias |
executadas no exercicio.
e QAOE™ QAOP ¢ = Quantidade de agbes orgamentdrias previstas |
JAOE "=———— no Plano de Contratacées de TIC e aprovado para o |
QAOP exercicio, em novembro do ano anterior.
| Obs: agbes orgamentarias correspondentes apenas a
| contratagbes/aquisi¢bes novas.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
70% 75% 80% 85% 85% 90%

Fiaul

' "VERSAO ' FOLHA [N*/DE)
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7.4. Acdes Estratégicas de TIC

IMPACTO
g PETIC TRT22 2015-2020 V1.0 &
. . c [ | <
Pontuagao=Nivel, ..., % z Impacto S | Resultados Processos intemos Recursos &
. N objetivo > Aprimorar Aprimorar a Garantir a P 'gr
Niveis de Urgéncia: ALTO=3, MEDIO=2, BAIXO=1 o Garantir a ap estao | APrimorara | gestao de Desenvoiver infraestrutura p (;_a 3
Impacto por objetivo:  ALTO=3, MEDIO=2, BAIXO=1 g satisfagao | - Servi os | GOvemanca | seguranga | competéncias, minima, . ges i?. : 5
z do cliente e ro'et%s e gestao de da habilidades e | disponibilidade e eoc((;)irt?:taag:s &
de TIC ge ']I'IC TIC informagao e atitudes continuidade dos d TI(E,;
| riscos de TIC servigos de TIC €
ﬁ);erlr?r;o?giar e modelar processo de capacitagao de TIC (PT CNJ ALTO ALTO ‘ ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
| Tidentificar, avaliar e tratar os riscos de TI das processos criticos de -
02 negocio (TCU 2016 item 5.3.2,5.3.b, 5.3.0) _ﬁLTO ALTO \ ALTO ALTO ALTE)_ BAIXO ‘ ALTO ALTO
Diagnosticar e modelar processo de Gestac de Riscos de TIC
(Melhoria e ampliagao do processo existente. Além dos riscos de
seguranga da informagao. deve abordar riscos inerentes aos )
03 | processos de negocios criticos suportados pela TIC e os riscos que | ALTO BAIXO ALTO MEDIO ALTO BAIXO ALTO ‘ ALTO
possam comprometer 0 sucesso das contratagoes de TIC. TCU 1
2016 item 1,4{(ab.c e d), 1.7.d, 1.7.e, 5.3(a.b,c.d,e), 5.4k, 5.4, i

5.7.€) . !
Definir & implantar processos de gestao de TIC, baseados nas ‘

04 | melhores ALTO ALTO ALTO ALTO MEDIO BAIXO ALTO BAIXO
praticas de mercado {TCU 2016 item 5.1) . |

- ! ! . _ | _

05 Definir e implantar ferramenta autornatizada de apoio a gestao de ALTO MEDIO ALTO ALTO MEDIO BAIXO ALTO ‘ BAIXO

| servigos de TIC (PT CNJ item 1.6,3.1.12. TCU 2016 item 5.1)

Implantar Central de Servigos de TIC de 1° e de 2° niveis para |
atendimento de requisigoes efetuadas pelos usuarios internos e

incidentes no que se refere ao uso de servigos e sistemas
essenciais (PT CNJ item 3.1.12

Definir e instituir Politica de Gestao de Pessoas que promova a

o | a
|
\ 5 .
06 | tratamento de | ALTO ALTO ‘ ALTO | ALTO MEDIO BAIXO MEDIO BAIXO
I
|
I

07 | fixagao de recursos humanos na area da Tecnologia da Informagao | ALTO BAIXO MEDIO | MEDIO MEDIO ALTO MEDIO MEDIO
e Comunicagao (PT CNJ item 4.1 e 4.2} o . | _

08 :F’!ngsaso?ggral dos Acordos de Niveis de Serwqo (TCU 2016 item ALTO ALTO ALTO MEDIO BAIXO BAIXO ALTO BAIXO
Diagnosticar e modelar processo ‘de planejamento e execugao Nl | : -
orgamentério de TIC (TOU 2016 ftem 1.3.c, 1.6.6.) &TO ALTO | ALTO MEDIO | BAIXO BAIXO BAIXO ALTO

= T N - * - T T

10 (E:_}agijﬁciers]Plano de Continuidade de Servigos essenciais de TIC ALTO MEDIO ' MEDIO MEDIO ALTO BAIXO ALTO BAIXO
Implementagao do Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao i [ | ‘

11 | (PT CNJ tem 1.4) ALTO BAIXO | ALTO BAIXO | ALTO BAIXO | ALTO | BAIXO

B TITULO [ “NUMERO TIPO DOC. 1 IDENTIFICAGAO "VERSAO | FOLHA (N°/ DE)
PETIC 2015/202077 | 1 PLANE) PETIC 2015/2020 1.5 17/20
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IMPACTO
.g PETIC TRT22 2015-2020 V1.0 5
. . c A=
Pontuagdo=Nivel ..., % Z Impacto ‘®, | Resultados | Processos internos Recursos v
o L objet1éo 20 Aonmome Aprimorar a Garantir a Ajmora;a - i
Niveis de Urgéncia:  ALTO=3, MEDIO=2, BAIXO=1 ° Garantira | ap IeStE_riECl) Aprimorar a | gestao de Desenvolver infraestrutura P iy 2
Impacto por objetivo:  ALTO=3, MEDIO=2, BAIXO=1 2 satisfagao | oo ge os | GOVEManca | seguranga | competéncias, minima, o gmentéria 5
Z | docliente . r."t‘? ® | egestaode | da habilidades e | disponibilidade e ecgntrala s | &
de TIC egéo+?gs TIC informagao e atitudes continuidade dos de TICQO
) - B | riscos de TIC servicos de TIC
Implantar rede sem fio corporativa aderente aos requisitos de
_12 seguranga da infarmagao institucional (PT CNJ item 3.1.13) A0 s —— — ALTE sl 5 S s d

13 {C:cr:jrltrnaetergg ;mﬁ%lantar links redundantes nas unidades do interior (PT ALTO ALTO BAIXO BAIXO MEDIO BAIXO ALTO BAIXO 36
Adequar a politica, gestao e processos de seguranga da in'formagéo . B -

14 | as diretrizes de Gestao de Seguranga da Informagao estabelecida [ ALTO BAIXO BAIXO MEDIO ALTO BAIXO ALTO BAIXO 36
pelo CNJ. (PT CNJ item 1.4) !

Elaborar Carta de Servigos ao Cidadao disponibilizado pelo tribunal [

15 | de forma elgtrénica (tanto passiveis quanto efetivamente prestados) | a1 TQ ALTO BAIXO ALTO BAIXO BAIXO BAIXO BAIXO 33

(TCU 2016 item 6.3, 6.4.e)
— T NS
Revisar a composigao e atribuigoes da CTIC considerando, no ; . . ‘ . ) . )
16 | minimo, os macroprocessos descritos na ENTIC-JUD (PT CNJ item | MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO 30
11.9) ' L
| Diagnosticar e modelar processos de gerchiamEnto de projetos e : ' | ot

17 portfélios de TI (TCU 2016 item 13.b, 5.6a.b.cee) MEDIO ALTO ALTO | ALTO BAIXO BAIXO BAIXO ME_DIO 28
Diagnosticar e modelar metodologia de desenvolvimento e |
sustentagao de software (CNJ OE-6 Promover a adogao de padroes |, , : : ' z :

18 tecnotdgicos. PT CNJ item 2.1 e 2.3. TCU 2016 item 5.5.a, 5.5.b, MEDIO SR ALTO SR MEDI) MEDID MEna MEDA =
5.5.c, 5.5.€) |
Diagnosticar e modelar processo de gerenciamento de continuidade - 2 :

19| dos servigos de TI (TCU 2016 item 5.1.c. 5.1.d) MEDIO MEDIO MEDIO /_XLTO ALTO BAIXO MEDIO BAIXO 28~

| 20 | Implantar ferramenta de Bl (PT CNJ item 2 4.) ALTO BAIXO BAIXO ALTO BAIXO BAIXO BAIXO BAIXO 27
Elaborar Politica e Diretrizes de Transparéncia da gestao e uso de | ) ) ] .
21 |TI (TCU 2016 item 1.3.e, 1.6.a, 3.2(a.b.c.d.efgh e i). 3.3.a, 3.3.b, | MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO BAIXO BAIXO MEDIO 26
|52f64e64g) _
| 22 | Implantar Escritdrio de Projetos de TIC (TCU 2016 item 5.6.1) MEDIO BAIXO ALTO MEDIO BAIXO MEDIO BAIXO | BAIXO 22 |
Normatizar atividades extraordinarias e instituir sistema de plantao | , ,- | 20
_23 de TIC (PT CNJitem 1.1 e 1.12) MEDIO ALTO ’ BAIXO BAIXO I BALXO B BAIXO ALT_O ) BAIXO |
Desenvolver rrﬂ';‘todologia de mensuragao da gestao dos resultados .
<, 24 de conlrato?. (TCU 2016 item 5.7., 6.9.¢) MEDlO_ BAIXO BAIXO ALTO BAIXO B BAIXO BAI)E) ALTO 22
3 N | A
774 ]
L
g /4 TiTuLo NUMERO TIPO DOC. IDENTIFICAGAQ VERSAO  FOLHA(N°/DE)
W cs |
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IMPACTO
o PETIC TRT22 2015-2020 V1.0 =
: —— :
Pontuagdo=Nivel, ., % Z Impacto g, Resunadt;{ Processos internos Recursos Lg
objetivo D ] . : i
o . : . Aprimorar a Garantir a ' o
Niveis de Urgencia: - ALTO=3, MEDIO=2, BAIXO=1 % Garantir a gpr;rr;?é:zr Aprimorar a | gestao de Desenvolver infraestrutura Apnm?_rar a s
Impacto por objetivo:  ALTO=3, MEDIO=2, BAIXO=1 B satisfagdo | .- gervi os | Jovernanca | seguranga | competéncias, minima, o grens i?, 4 5
Z | docliente | ro.et% . | egestaode da habilidades e | disponibilidade e | *¥SHE N8 | o
de TIC ge %IC TIC informagao e atitudes continuidade dos | € cod rgﬂeg;oes
o riscos de TIC servigos de TIC =
Adequagao dos sistemas |udiciais ao Modelo nacional de ) ) ‘
25 | Interoperabilidade (CNJ OE-7 Aprimorar e fortalecer a integragao e | MEDIO MEDIO ALTO BAIXO BAIXO BAIXO BAIXO BAIXO 20
| interoperabilidade de sistemas de informagao. PT CNJ item 2.5) B
Diagnosticar e modelar processo de planejamento e gestao das T
contratagoes de TIC (Melhoria de processo ja existente. PT CNJ : .
<6 item 1.8. TCU 2016 item 4.1.g,5.7.c, 5.7.e, 5.7.f, 5.7.g, 5.7.h, 5.8.g, BAIXO b ALTO e BAIXO BAIXO BAIXO ALTG &s
|5.8.c,5.8.d, 59, 5.9.) - - - ~ |
Implantar programa de agoes de conscientizagao, educagao e | 1
27 treinamento em seguranca da informagao para colaboradores. (TCU | BAIXO BAIXO BAIXO ALTO ALTO BAIXO BAIXO BAIXO 1
2016 item 5.4.t) \
Di i 3 I ili p
28 |, e‘sgggz“gsgf(?ggeg'g;g’n‘;’rgcgisg dse 49’%“30 de vulnerabilidades | pyixoy | BaIXO BAIXO BAIXO ALTO BAIXO MEDIO | BAXO |10
\._ s -
2 9
— 7L 4
| — ' e
____;L ~
r’II
__(- -2
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A
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8. Consideragoes Finais

"Realizar justiga, solucionando os conflitos
decorrentes das relagbes de trabalho de
forma acessivel, célere e efetiva, objetivando
a promog¢do da paz social”

Missdo do TRT da 22° Regido

Para que este Tribunal possa realizar a sua missao institucional, é imprescindivel a
atuagao da area de TIC no provimento de solugdes que proporcionem celeridade e acessibilidade
para uma prestagao de servigos jurisdicionais efetiva. Para tanto, é necessaria uma estratégia de
TIC eficaz.

O presente planejamento estratégico & o resultado dos esforgos de convergéncia das
agées de Tl as diretrizes e objetivos estratégicos institucionais e nacionais, bem como fruto das
licoes aprendidas com a experiéncia com a elaboragao e execucao do PETIC 2010-2014.

, Comité Gestor de TI : . .
\ l /{‘ _F___,/// / /}’1/() ﬁ =

gg\aldo Boso{: oberto Wanderley Braga®
Des TRT 2p2 Réglao res. GTI Juiz do Trabalho
\. / J______ Sl YL l .J'I(I - —

Adao Alves dos Santos Francuona«éousa Costa de Ollvelra
Diretora Geral de Administragao Secretaria Geral

re5|deza/
_ // /] ””'J’x//// \,““»
rqueira Gomes Seérgio Gongal\tes g&ﬁego otta

ria Geral Judiciaria Secretan egedorla

Raimund d
Diretor da Ezzg__r_e
a)’= / sedloy o
Joseé qu Margjues Leila Maria de Arau;b Mavri;ues' Alcantara
Coordenz{ drda CTIC Dirstera da 42 VAra do'Trabalho
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