Estado de Mato Grosso
Poder Judiciario - Tribunal de Justica

Nome da pratica: GPSem - Gestao de Pessoas Sem Vinculo Empregaticio
Tema escolhido: Planejamento em Gestao de Pessoas

Subtema: Infraestrutura e tecnologia da informacéo em Gestao de Pessoas

Detalhamento da pratica

Controle e Padronizagédo de procedimentos e atividades dos credenciados do Poder Judiciario
do Estado de Mato Grosso, para a prestacdo de servicos especializados das areas de: Juiz
Leigo, Conciliador, Psicologo, Assistente Social, Fisioterapeuta, Educador Fisico, Auxiliar de

Saude Bucal e Bibliotecario, onde cada comarca tinha um método e procedimento préprio.

Identificagao do problema:

a. O processo de comprovacao das atividades dos 750 credenciados realizadas em cada
localidade era de forma fisica, realizado em aplicativos como Word e Excel, impresso e
encaminhado ao departamento responsavel pelo pagamento dos mesmos;

b. Os estudos psicossociais eram impressos e submetidos ao protocolo da localidade, bem
como a forma de elaborar esse estudo era feito no entendimento de cada profissional, ndo
havendo padronizacao;

c. Processos eletrénicos de sistema como o PJe eram materializadas ou disponibilizados na
rede de computador, sem qualquer regra de seguranga, deixando um processo que por
vezes, que corria em segredo de justica, livre para leitura e materializagao;

d. 2.400 cargas de processos ao més e 4.800 folhas impressas em estudos realizados;

e. Tramite de documentos de forma fisica;

f. Processo de pagamento fisico dos credenciados, equivalente a 5.250 procedimentos (7 *
750). Processo moroso com conferéncia manual dos documentos. Os servidores
trabalhavam constantemente fora de horario do expediente, por vezes até as 22:00hs e aos
finais de semana. Referido processo compreendia 7 (sete) etapas:

1. Recebimento do Expediente (ckeck-list documental);

. Lancamento em planilha (EXCEL);

. Juntada de empenho;

. Check-list de pagamento;

. Lancamento na GFIP/SEFIP/INSS;

. Emissao de DAR/IR no sistema do SEFAZ;

. Realizagédo de pagamento (TED).
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g. Arquivamento fisico de documentos pelo Funajuris (40 caixas mensais);
h. A medida que o projeto foi implantado, inumeras irregularidades foram detectadas:

a. Lancamento excessivo de horas atividades, reducédo de produtividade para mais de

70%;

b. Emissdo de nota fiscal em municipio diverso ao local da prestacdo de servigo. O
profissional prestava servico em um local A e a nota emitida em local B, por conta do

valor de aliquota de cada municipio;

c. Nao havia controle do cumprimento de prazo ao profissional que realizava o estudo

psicossocial. Sendo detectado caso de o processo estar na posse do profissional por

quase 02 (dois) anos e o estudo ndo concluido;
d. Volume gigantesco de impressdes de documentos diversos;

e. Tramitacdo de documento extremamente moroso;

f. Nao havia cumprimento de prazo quanto ao envio de documentos ao Departamento

de Pagamento, chegando a situagao de o profissional atrasar por 06 (seis) meses a

entrega do mesmo, para s6 entao ser efetivado o pagamento;

g. Permitiu visualizar a mudanga de metodologia de produtividade do interprofissional de

hora/atividade para produto entregue (o estudo psicossocial);

h. Dados para que o Controle Interno possa realizar algum tipo de auditoria.

Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das agoes

a.

Reunides com setores competentes e profissionais credenciados, onde foi levantado a

necessidade para implementacao do sistema e padronizagcado das atividades desenvolvidas

pelos profissionais credenciados;

. Reunido continuas com equipe técnica designada para o desenvolvimento do projeto;

c. Implementagao de Instrucado Normativa com regras claras;

. Capacitagao in company pela equipe técnica, gestores e profissionais credenciados a nivel
de sistema e procedimentos operacionais, bem como, disponibilizacdo de video aulas e

material on-line em PDF no proprio sistema;

. Verificagao continua on-line se os procedimentos estavam sendo devidamente cumpridos,

conforme orientagao e capacitagao a medida que as comarcas recebiam treinamento;

Trabalho em conjunto entre as areas envolvidas;
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Resultados e beneficios alcangados;

a.

Os apontamentos das atividades, o processo de envio de documentos para o Departamento
de Pagamento, bem como todo o processo de pagamento tornaram-se totalmente on-line;

. Os estudos psicossociais chegam de forma eletrdnica na vara de origem do processo,

acompanhado de certiddo eletrbnica, com eliminacdo total das impressdes de
aproximadamente 4.800 estudos realizados ao més;

. Cargas de processo e tramite de documentos totalmente eletrdnicos;

. Os processos eletronicos de sistema como o PJe se tornaram obrigatério e deve ser anexado

em PDF no sistema;

. Na conclusdo do estudo psicossocial realizado pelos profissionais da area, esses PDFs

oriundos de sistema como o PJe sdo excluidos do sistema GPSem, o que garante sigilo das
informacdes processuais;

Eliminacao total das impressdes de aproximadamente 2.400 cargas processuais ao més;

. Pagamento de 750 credenciados otimizados pelo sistema GPSem (langamentos de notas

fiscais e encargos nas Comarcas e processamento em conformidade contabil com o
FUNAJURIS);

i. PED (750)

ii. Empenho (750)

iii. Liquidagao (750)

iv. NOB (3 X 750 = 2.250) - assinatura eletronica por lote

. Arquivo virtual (GPSem);

i. Eliminagao total das 40 caixas mensais e 480 caixas ao ano que eram arquivadas;
ii. Eliminagao total de aproximadamente 120.000 folhas impressas;
Processo de pagamento virtual, de forma otimizada compreendendo 4 etapas:
1. Recebimento do Expediente (ckeck-list documental/virtual);
2. Langamento na GFIP/SEFIP/INSS;
3. Emissdo de DAR/IR no sistema do SEFAZ (por lote);
4. Realizagcédo de pagamento (TED).
Foi delimitado tempo médio para realizagcao de atividades para a equipe do interprofissional,
bem como, critério de complexidade de estudo psicossocial;
Controle da arrecadacgéo do tributo municipal na checagem de documentos encaminhados
ao Departamento de Pagamento FUNAJURIS;

Controle da produtividade e dos prazos dos profissionais credenciados;
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m.Criagcdo de regras para o controle de pagamento mensal dos 750 credenciados, de forma

que 100% dos profissionais estejam contemplados em Certiddo de Produtividade Mensal,

para nao criar lacunas entre os meses, impedindo de gerar passivos;

. Diminuicdo do tempo de pagamento para os profissionais credenciados em até 70% a menos

como antes, e com o mesmo numero de profissionais do setor de pagamento, razao pela

qual ndo houve mais necessidade de trabalhar fora do expediente normal,

. Diminuicdo de 80% de telefonema de credenciados para o setor de pagamento, tendo em

vista que tudo tramita eletronicamente;

. Criacédo de métrica de custo para estudo psicossocial de um processo, que faz parte do custo

de processo solicitado pelo CNJ;

. Atender a demanda em 100% das necessidades do eSocial;

Custos e recursos envolvidos na implementagao;

Diarias pagas aos servidores do quadro efetivo e credenciados para fins de treinamento,

capacitacao e auditoria;

Caracteristicas inovadoras da pratica;

a.

Reducdo consideravel de impressdao e materializacdo de processos virtuais para

profissionais sem vinculo efetivo com o Poder Judiciario;

. Trata-se de um sistema totalmente on-line, onde ha celeridade quanto a prestacao

jurisdicional, bem como o pagamento dos prestadores de servico, sem vinculo efetivo, se

tornou muito mais efetivo e seguro;

. Ainda ha facilidade via acesso remoto pela equipe de suporte técnico quando necessario,

bem como orientacéo por video aula e arquivos em PDF;

. Métrica para definicdo de custo processual nas comarcas;

Tempo de implementacao;

a.
b.

O inicio da implementacdo do GPSem se deu em maio de 2017: Definicdo do GPSem;
Junho a outubro 2017: Adequacao do sistema para atender necessidades previstas e

Apresentacao do sistema ao FUNAJURIS e Credenciados;

. Novembro e dezembro de 2017: Utilizagdo do sistema como piloto para as comarcas de

Cuiaba e Varzea Grande (Juiz Leigo e Conciliador);

. Janeiro e fevereiro de 2018: Utilizacao do sistema para 100% dos credenciados em 10 (dez)

comarcas;
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. Margco de 2018: Expansao do projeto aos profissionais credenciados fisioterapeutas e

psicologos que prestam servigos para servidores em todas as 79 comarcas do Estado, bem
como do TJMT;
Abril de 2018: Expansao do projeto para os Conciliadores e Juizes Leigos em todas as 79

comarcas do Estado;

. Maio a dezembro de 2018: Utilizagdo do sistema para os profissionais do Interprofissional

em todas as 79 comarcas, com Capacitacdo, Auditoria e Consultoria em todas as 79

comarcas.

Dificuldades encontradas durante a implementacgao, se houver, e como foram superadas

a.

Tendo em vista que os profissionais credenciados trabalham com todas as espécies de
processos existentes no Estado, sejam eles fisicos ou virtuais, e para a utilizagao do PJe, ha
a necessidade do Token; assim fez-se a adequagao no sistema para que o0 mesmo pudesse

contemplar os processos virtuais na modalidade PJe, PROJUDI e os oriundos do CEJUSC,;

. Recurso pessoal reduzido;

a. Um unico técnico da TI;
b. Uma unica técnica do setor Psicossocial (psicologa efetiva);
c. Um servidor do quadro efetivo para suporte técnico e atendimento de demandas

diversas;

. Gestdo de mudanca:

i. Resisténcia a mudanca implantada;

ii. Quebra de paradigma quanto ao uso do sistema e padronizagao de atividade;

. Internet de baixa qualidade em algumas comarcas;

. Conhecimento limitado em informatica basica de alguns credenciados e servidores do

quadro;

Tempo reduzido para a implementacéo do projeto;

Potencial de replicagao da pratica em outros érgaos

a.

Redugéo significativa de materializagdo de documentos;

b. Celeridade nos procedimentos que envolvem o pagamento de pessoal n&o efetivo;

C.
d.

Seguranca das informacdes prestadas, podendo ser auditadas de forma on-line;
Subsidio para obter informag¢des dos valores agregados ao custo processual, atendendo a

solicitacdo do CNJ;
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