Captacao, Selecao e Desenvolvimento de Servidores com Interesse em Atuar

como Instrutores/Tutores Internos

Um dos grandes desafios das organizagbes atuais € manter seus
talentos. As novas geragdes procuram, cada vez mais, fazer parte de
instituicdes que proporcionem crescimento profissional, desafios constantes e
reconhecimento do desempenho de seus colaboradores. Isto impde um desafio
a mais para o Servigco Publico. Sem as mesmas condi¢cdes que o setor privado,
a instituicdo publica precisa encontrar formas de desafiar o servidor.
Entendemos que ser instrutor interno € uma forma de manter o servidor em
constante desenvolvimento, de reconhecer outras habilidades no seu perfil e de

valoriza-lo como modelo a ser seguido e porta-voz dos valores da instituigao.

Além disso, com os constantes cortes orgamentarios, aumenta a
dificuldade em atender as necessidades de treinamento com contratagcao
externa. Nao é segredo que a Emenda Constitucional n® 95 impds novo modelo
contabil e restrito regime fiscal aos 6rgaos publicos. Em consequéncia, as
despesas discricionarias sdo as que mais sofrem o impacto dos cortes

orcamentarios.

A presente acgao pretende, entdo, atender a estas duas frentes: a dos
servidores e a da instituicdo: Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, por
meio de sua Escola de Servidores.

Anualmente, desde 2014, fazemos um processo seletivo para ampliar
o Banco de Instrutores e Tutores. Nao ha limite de vagas, ou areas especificas
a serem atendidas. O que buscamos sao servidores interessados em
instrutoria/tutoria, com perfil para docéncia, com conhecimento de area de
interesse do tribunal em nivel suficiente para ser instrutor e com razoavel

disponibilidade para a atividade.

Nao limitamos as vagas, pois, dessa forma, ha mais condigdes de
termos instrutores disponiveis para a época planejada. Mesmo assim, €&
sempre mais facil encontrar instrutores com expertise na area judiciaria do que

em temas ligados a gestao ou a area administrativa.
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O perfil foi tracado de forma a abarcar caracteristicas basicas do
docente, levando em consideracdo as diferengas entre instrutoria e tutoria.
Antes de cada processo, o perfil € reanalisado no intuito de verificar se precisa

ser atualizado.

Apos, ha a divulgacao do processo seletivo, com a explicagao sobre a
forma de inscrigdo, documentos necessarios e detalhamento de etapas, regras,

datas, horarios e local.

A primeira etapa € a analise da ficha de inscricdo e dos curriculos.
Nessa etapa, analisamos a area de interesse do candidato, os temas
propostos, sua experiéncia, bem como os cursos feitos na area. Aqui é
avaliado se os temas de conhecimento do servidor sdo de interesse para o
tribunal e também se o nivel de conhecimento exposto em seu curriculo é

suficiente para que dé aulas a seus pares.

A segunda etapa é um trabalho escrito. Geralmente, uma redagao de
tema afeto a educacgao. Essa etapa é presencial, em data Unica, com todos os
participantes numa mesma sala, e nao é remarcavel. O intuito € que o texto —
redigido a mao - seja uma produgdo espontanea, em que possam ser
percebidos tanto o raciocinio e conteudo, como a clareza, objetividade,

concatenacgao de ideias, ortografia e concordancia verbo-nominal.

A terceira etapa € uma microaula de 15 minutos, cujo tema é livre,
podendo ter relagdo ou ndo com algum dos temas de interesse do futuro
instrutor. Cada participante escolhe seu horario dentro do periodo especifico
para esta etapa. A microaula é assistida por no minimo dois integrantes da
Esacs. Serédo observadas algumas das competéncias tragadas como perfil para
a fungcdo, como por exemplo: fluéncia verbal, dinamismo, didatica,

administragao do tempo, flexibilidade, entre outras.

Em paralelo a microaula, o participante devera entregar o Programa
de Curso relativo a aula ministrada. Apesar de ser quase concomitante, ha um
prazo especifico para a entrega deste trabalho, como uma nova etapa. O
Programa de Curso sera analisado para averiguar se constam as informagoes

necessarias neste tipo de documento, como: objetivo, conteudo programatico,



publico-alvo, carga horaria, metodologia etc. E visto, também, de que forma
sao distribuidas as informacgdes e o conteudo, se esta inteligivel e organizado

didaticamente.

E importante salientar que na etapa de recrutamento de curriculos
pode haver algum que nao seja selecionado, em fungao de falta de experiéncia
ou de formagdo inadequada. Porém, nas etapas seguintes, tendemos a néo
reprovar ninguém de imediato, para que possamos ter uma nog¢ao do candidato

em sua totalidade.

Apos essas etapas, a equipe da Coordenadoria de Desenvolvimento
se reune e analisa a participacdo do candidato em elas, suas qualidades e
dificuldades. Avaliamos se o candidato, que apresenta alguma deficiéncia,
pode ser aceito na oportunidade como instrutor, e se sé necessita de algum
aprimoramento pontual; ou se ainda néo esta preparado o suficiente para,
naquele momento, ser aprovado. Caso n&o seja aprovado, o candidato pode se

inscrever e tentar novamente em processos posteriores.

A Ultima etapa é uma entrevista individual. Marcada com todos os
participantes, ela pretende, além de esclarecer algum ponto que possa ainda
estar obscuro para a equipe, ser uma devolutiva sobre a participacdo do
candidato em todo o processo. E quando sdo elencados seus pontos fortes e

aqueles em que ele precisa se aprimorar.

O processo relatado acima é o de captagao e selegcao, € nao tem
custo financeiro envolvido, utilizando os recursos humanos da propria Escola

de Servidores.

Apbs aprovar os novos instrutores/ tutores, sao programadas
capacitagbes tanto de instrutoria, para aqueles que tém interesse em
treinamentos presenciais, como de tutoria, para os que querem ser tutores em

EaD. Esta ¢ a etapa inicial de desenvolvimento.

O primeiro passo € o curso de Formacgao de Multiplicadores, que
contratamos anualmente, e o de Tutoria em EaD, ministrado

semipresencialmente por instrutor interno, servidor responsavel pelo EaD da



Escola. Além desses, também é oferecido o curso A Arte de Falar em Publico,

presencial; e o de PowerPoint, a distancia.

Com excecao dos que obtiverem ampla aprovagdo em todas as
etapas, os novos instrutores/tutores sé serdo convidados a ministrar
treinamento apds participacdo e aprovagao nos dois principais cursos citados
acima (Formagéao de Multiplicadores e Tutoria em EaD).

A Coordenadoria de Desenvolvimento (CDES) fornece todo o apoio
necessario ao novo instrutor/tutor no planejamento e desenvolvimento de seu

curso, se for preciso.

Ao final do curso ministrado, sera analisado o relatorio das avaliacbes
feitas pelos alunos. A CDES discutira os resultados com o novo instrutor,
colhendo também suas impressdes sobre a experiéncia. De acordo com o que
for entendido na reunido, serao feitas adequagdes ao curso, ou tomadas outras

medidas, se necessario.

No final de cada ano, é marcada uma reunidao com o0s
instrutores/tutores em que sao discutidos temas de interesse da area,
problemas percebidos durante o ano, questdes polémicas, bem como duvidas

suscitadas pelos instrutores/tutores.

Esse processo promove a oxigenagdo constante no Banco de
Instrutores e Tutores internos, por meio da selegdo, que angaria novos
componentes para o banco frequentemente, das reunides de alinhamento, no

decorrer do ano, e da principal, celebrativa, ao final de cada exercicio.

Hoje, a Escola de Servidores conta com mais de 100 instrutores e
tutores internos atuantes, responsaveis pelas agdes pedagodgicas internas que
sdao ministradas. Todo o processo descrito € passivel de ser replicado em
outros tribunais. Recomenda-se, porém, que a equipe responsavel conte com

profissionais de Educacgao e de Psicologia.



