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APRESENTACAO

O Conselho Nacional de Justica, por meio do Art. 11 da Resolugao n2 90, de 29 de
setembro de 2009, determinou a todos os tribunais a elaboragdo e manutencdo de um
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao — PETI, alinhado as
diretrizes estratégicas institucionais e nacionais.

As diretrizes estratégicas nacionais de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
foram delineadas pela Resolucdo n2 99 do CNJ, de 24 de novembro de 2009, que instituiu o
Plano Estratégico Nacional de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagdao, com suas metas e
indicadores, ao qual os planejamentos estratégicos de Tl dos tribunais deverao alinhar-se.

As diretrizes estratégicas institucionais para o PETI, por sua vez, foram
estabelecidas pelo Planejamento Estratégico do TRT 202 Regido para o periodo 2015-2020,
aprovado pela Resolugdo Administrativa n2 008/2015 e com revisGes anuais previstas
durante o periodo de vigéncia.

Assim, o Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacdo — PETI do TRT
202 Regido pretende propiciar alguns dos elementos necessarios a uma gestdao publica
empreendedora, que deve considerar, entre outros atributos, a definicao clara de uma visao
de futuro, uma declaracdao da missao da unidade de Tl e o estabelecimento de objetivos,
indicadores, metas e acbes como estratégias para alcancar a satisfacdo das partes
interessadas da organizacdo e da sociedade.

As organizagOes publicas, decididamente interessadas no caminho da exceléncia
gerencial, ndao podem ignorar um ambiente de constantes mudangas e nem se contentar em
apenas ajustar-se ao meio. E inadiavel o desafio de efetuar a transicdo da gestdo baseada no
gerenciamento das rotinas para uma gestdo empreendedora ou focada em resultados, sob
pena de renunciar a possibilidade de construir, ou pelo menos influenciar, o futuro que se
deseja e de responder satisfatoriamente aos seus publicos-alvos.

Este documento é resultado, portanto, do esforco de convergéncia das a¢Oes de
Tecnologia da Informacdo as diretrizes e objetivos estratégicos fixados pelo TRT 202 Regido,
CSJT e CNJ, abrangendo o periodo de 2015 a 2020. Representa a parcela de contribuicdo da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para o cumprimento da Missdo e
Visdo institucionais na busca de uma Justica Trabalhista mais célere, acessivel e efetiva.

Como resultado da formulacdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo do TRT 202 Regido foram elaborados 7 objetivos estratégicos, 19 indicadores e
suas respectivas metas e iniciativas estratégicas.

Marcos Xavier de Almeida Barretto
Secretdrio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo




PERFIL

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo é uma unidade

administrativa vinculada a Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regiao.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do incumbe implementar

as atividades de planejamento, desenvolvimento, operacdo e manutencdo de sistemas,
visando a dar suporte técnico de informacdo aos processos de decisdo e de agdo dos érgdos
e unidades do Tribunal, bem como as atividades relativas a informatica.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo tem a seguinte

estrutura basica:

Setor de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas Administrativos (SDMA);
Setor de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas Judicidrios (SDMJ);
Setor de Planejamento e Controle de Redes (SPCR);

Setor de Planejamento e Controle de Banco de Dados (SPBD);

Setor de Atendimento ao Usuario (SATU);

Escritorio de Projetos (EPTI);

Escritorio de Governanca e Seguranca da Informacdo (EGSI).

Para realizar todas as suas atividades, conta com a estrutura organizacional atual

constituida de 11 fungbes comissionadas e 1 cargo em comissao.

Seus principais clientes ou usuarios sdo: servidores, magistrados, jurisdicionados,

advogados, peritos e testemunhas.

Total de Servidores

Servidores do quadro permanente que desempenham suas fun¢des na SETIC: 32

Servidores do quadro permanente que desempenham suas funcbes em outras
unidades/érgdos sem reciprocidade: 2

Cargos vagos: 2

Estagiarios: 8




METODOLOGIA

Para a construgao deste plano foi mantido o referencial metodoldgico utilizado
no PETI 2010-2014. Foi utilizada a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), modelo
desenvolvido pelos estudiosos da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton,
gue permite converter as estratégias em objetivos definidos e mensurdveis e que possui,
como uma de suas premissas, analisar a posicdo atual da Instituicdo para definir onde se
guer chegar. Também nesse aspecto, o Plano deste Tribunal estd alinhado ao do Poder
Judiciario e ao da Justi¢ca do Trabalho, ja que essa é a metodologia seguida pelo CNJ para o
Poder Judiciario e pelo CSIT para a Justica do Trabalho.

O Balanced Scorecard (BSC), que pode ser traduzido como Indicadores
Balanceados de Desempenho, permite uma visdo integrada da organizacdo, possibilitando
gue o desempenho seja monitorado e avaliado, a partir, na estrutura definida nos planos
estratégicos do Poder Judicidrio e da Justica do Trabalho, das perspectivas Recursos,
Processos Internos e Resultados. O BSC descreve a estratégia de forma clara, formando uma
relacdo de causa e efeito, refletindo o equilibrio entre as perspectivas interna e externa.

O BSC possui, basicamente, os seguintes componentes: a) Mapa Estratégico
(representacdo grafica da estratégia da organizacdo); Objetivos Estratégicos (descreve o que
deve ser alcancado para o sucesso da organizacao); Indicadores Estratégicos (descreve como
o objetivo serda medido e acompanhado) e Meta Estratégica (o nivel de desempenho ou a
taxa de melhoria necessarios). Os indicadores devem transmitir informacdes claras sobre o
evento a analisar; ser facil de obter e coerente para medir e controlar os resultados para a
tomada de decisdo, além de ter unidade de medida especificamente identificada.




IDENTIDADE ESTRATEGICA

A defini¢do da identidade compreende o estabelecimento da filosofia, da cultura
da organizacgao, traduzida na missao, visao e valores.

MISSAO

E uma declaracdo concisa da razdo de ser da organizacdo, a finalidade de sua
existéncia, o motivo pelo qual foi criada. E o propdsito basico da unidade para o qual sdo
conduzidas as atividades e os valores que orientam magistrados e servidores.

MISSAO DA SETIC

Prover solu¢des de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo que contribuam para a
realizacdo da missdo e visao institucionais do TRT20

VISAO

Visdo refere-se a imagem instigante do futuro desejado para a organizagdo num
dado horizonte de tempo, geralmente de longo prazo; conjunto compartilhado de inten¢des
estratégicas, desafiantes, porém plausiveis, relativas a este futuro.

VISAO DA SETIC

Ser reconhecida pela parceria, inovagdo e exceléncia em gestao e solu¢des de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacgao .

VALORES

 Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas a¢des e relacdes.

* Inovagdo: Pesquisar, propor e implementar novas solucdes visando a melhoria da
prestacao jurisdicional.

* Transparéncia: Praticar atos com visibilidade plena no desempenho de suas
atribuigdes.

* Efetividade: Realizar a¢des com qualidade, eficicia e eficiéncia de modo a cumprir
bem a sua fungdo institucional.

* Cooperagao: Trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e resultados.

* Comprometimento: Atuar com dedicagdo, empenho e envolvimento em suas
atividades.

* Sustentabilidade: Conduzir suas atividades de maneira que seja co-responsavel pelo
desenvolvimento da sociedade, pela sua sustentabilidade e pela preservacao
ambiental.

* Credibilidade: Atuar de maneira a conquistar a confianca dos usudrios internos e
externos.




Proatividade: Atuar de forma preventiva para evitar o surgimento ou agravamento de

problemas.

Valorizagao do ser humano: Incentivar a melhoria continua do relacionamento, bem-

estar e satisfacdo pessoal e profissional.

MATRIZ DE ANALISE DO AMBIENTE

A presente Matriz de Andlise do Ambiente, resultante do diagndstico estratégico
da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, foi elaborada por meio da técnica
de analise SWOT. Nessa analise foram levantados os principais fatores positivos e negativos
relativos aos contextos interno e externo a esta Secretaria.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Forgas

* Os processos de trabalho da SETIC estao

mapeados e revisados com a participagao dos
técnicos da area;

* As principais soluc¢des tecnoldgicas,

equipamentos e programas basicos, utilizados
pelo TRT20 s3o atualizadas e de boa
performance;

* A equipe da SETIC é competente e

comprometida;

* As modernas dependéncias fisicas do TRT20

facilitam a implementagao de medidas de
seguranga e modernizagao, como, por
exemplo, o site backup no prédio do forum;

Oportunidades

* Apoio de 6rgdos superiores provendo diversas

solugdes e treinamentos importantes;

* Criagdo da estratégia nacional de TIC do Poder

Judiciario por parte do CNJ e outras
recomendacgdes e determinagdes de orgdos
superiores;

¢ Parcerias com outras institui¢cdes

Fraquezas

Baixa eficiéncia no cumprimento dos Acordos
de Nivel de Servico;

Falta de transparéncia dos Acordos de Nivel
de Servigo praticados pela SETIC;

Baixa adesdo a cultura de documentac¢do na
base de conhecimento;

Alguns processos de trabalho da SETIC,
mapeados e revisados com a participacdo dos
técnicos da area, ndo foram implantados ou
foram apenas parcialmente;

Alguns sistemas possuem tecnologias de
baixa dissemina¢do no mercado e
concentrac¢do de informag¢do em poucos
técnicos;

Inadequacdo e/ou insuficiéncia dos quadros
de pessoal;

Baixo comprometimento com a estratégia;
Elevada quantidade de contratos e aquisi¢des
de STIC a serem desenvolvidos e gerenciados
Resisténcia de membros da equipe no trato
das questGes administrativas, especialmente
fiscalizagdo de contratos

Ameagas

Reducdo do orgamento de custeio e
investimento da Justica do Trabalho;

Baixa conscientizagdo das boas praticas de
Seguranca da Informacao;

Aumento da demanda processual;
Possibilidade de ndo-contratagdo de empresa
para a prestagdo de servigos de service desk;
Alta rotatividade do pessoal atuante na area
de TIC;

Auséncia de politica de remuneracéo
adequada para a area de TIC;

Auséncia de estrutura organizacional
adequada para a area de TIC;

Baixo envolvimento de magistrados e
servidores nos temas afetos a TIC;




* A maioria das iniciativas organizacionais
demanda envolvimento da SETIC,
sobrecarregando os servidores da unidade;

* Falta de conhecimento da maioria da equipe
em contratagdes publicas de STIC

* Sobrecarga dos servidores de TIC nas
contratacGes devido ao baixo
envolvimento/capacitagdo dos fiscais
administrativos.

MAPA ESTRATEGICO

Mapa Estratégico é a representacdo grafica que permite visualizar os diferentes
itens do modelo IT-BSC de uma organizacdo numa cadeia de causa-efeito que, por meio de
acles, conecta os impulsionadores (objetivos estratégicos das perspectivas inferiores do
mapa) aos elementos almejados (objetivos estratégicos das perspectivas superiores do
mapa), resultando no cumprimento da missdo da instituicdo e na construcdo da sua visdo de
futuro.

Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagao do TRT 202 Regiao
2015-2020

Misséo
Prover solucbes de TIC que contribuam
para arealizacio da misso e vis3o
institucionais do TRT20

Resultados

Processos 4. Aprimorar as praticas de
Internos Governanca de TIC
Recursos 1. Desenvolver a equipe de Tle

adequar sua estrutura funcional

Visédo
Ser reconhecida pela parceriz, inovacio

e exceléncia na gestdo e servicosde TIC.

7. Garantir a efetividade dos
servicos de TIC perante publico
interno e externo

5. Aprimorar as praticas de
Seguranca da Informacdo

2. Aprimorar a gestdo
orcamentaria

Valores
Etica; Inovacio; Transparéncia;
Efetividade; Valorizacdo do ser humano;
Cooperagdo; Comprometimento;
Sustentabilidade; Credibilidade;
Proatividade

6. Aprimorar as praticas de

Gestdo de Servicos

3. Aprimorar a
infraestrutura de TIC

Figura 1: Mapa estratégico de Tecnologia da Informagdo do TRT20 para 2015-2020




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: RECURSOS
OBJETIVO 1: DESENVOLVER A EQUIPE DE Tl E ADEQUAR A SUA ESTRUTURA

FUNCIONAL

Otimizar a estrutura de gestdo e a capacitagdo em TIC com foco em motivagao,

inovacdo, qualidade de vida e desenvolvimento de competéncias técnicas, gerenciais e de
negdcio fundamentais para viabilizacao da estratégia organizacional.

Alinhamento Estratégico

PEP TRT20 2015-2020

o Aprimorar a Infraestrutura e a Governanca de TIC

© Promover a melhoria da Gestdo de Pessoas e da Qualidade de Vida
indice de Governanca de Tl do TCU

© Dimensao Lideranga (D1): item 1.5 relacionado ao pessoal de Tl

o Dimensdo Pessoas (D4): todos os itens

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Justica do Trabalho
2015-2020 (PETIC-JT)

o Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia;

© G@Garantir a adequacdao dos quadros de pessoal de TIC para a execucdo da
estratégia

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ENTIC-JUD) —
Resolugdo CNJ n2 211/2015

o Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal

Iniciativas Relacionadas

1.

Efetivar processo de planejamento, execu¢do e acompanhamento das atividades de
capacitacao em Tecnologia da Informacgao

Fomentar a cultura da inovacdo e melhoria continua dos processos de trabalho e da
gualidade de vida, com foco na capacitacdo, valorizacdo e motivacdo das pessoas
envolvidas.

Elaborar proposta de reestruturacdo da SETIC

Promover troca de experiéncias com outros orgdos sobre os processos relativos a
este objetivo estratégico

Responsavel pelo objetivo

Responsavel pela governanga no Escritério de Governanga e Seguranca da




Informacdo (EGSI)

Indicadores e Metas

Indicador 01: ICG - indice de Capacitagdo Gerencial

O que mede

Percentual de servidores da unidade com carga horaria minima de treinamento em
competéncias gerenciais

Quem mede

Responsdvel pela governanga no Escritorio de Governanga e Seguranga da Informagdo (EGSI)

Quando medir

Semestralmente

Féormula

(QSCG / QTSTIC) x 100
QSCG = Quantidade de servidores ocupantes de cargos de chefia com carga hordria minima
QTSTIC = Quantidade total de servidores de Tl que ocupam cargo de chefia.

Situagdo atual | N/A
Meta | 2015: 55% 2016: 55% 2017: 75% 2018: 75% 2019: 75% 2020: 75%
Observagdes | Para este indicador serd considerada carga horaria minima de 40 horas/ano em ac¢des de

qualificagdo gerencial validas para Adicional de Qualificacdo (AQ)

Indicador 02: ICT - indice de Capacitagdo Técnica

O que mede

Percentual de servidores da unidade com carga horaria minima de treinamento em
competéncias técnicas

Quem mede

Responsavel pela governanca no Escritério de Governanga e Seguranca da Informacgdo (EGSI)

Quando medir

Semestralmente

Férmula

(QSCT / QTSTI) x 100

QSCT = Quantidade de servidores ndo ocupantes de cargos de chefia com carga hordria
minima

QTSTI = Quantidade total de servidores de Tl ndo ocupantes de cargo de chefia.

Situagdo atual | N/A
Meta | 2015: 40% 2016: 40% 2017: 60% 2018: 60% 2019: 60% 2020: 60%
Observagdes | Para este indicador sera considerada carga horaria minima de 40 horas/ano em acgbes de

qualificagdo técnica validas para Adicional de Qualificagdo (AQ)

Indicador 03: ICEM - indice de conformidade a estrutura minima de TIC

O que mede

Atendimento aos normativos referentes a estrutura minima de TIC

Quem mede

Responsavel pela governanca no Escritério de Governanga e Seguranca da Informacdo (EGSI)

Quando medir

Semestralmente

Féormula

(QCEOA / QCEOD) x 100
QCEOA = Quantidade de Critérios de adequacdo de Estrutura Organizacional Atendidos
QCEOD = Quantidade de Critérios de adequacdo de Estrutura Organizacional Definidos

Situagdo atual

N/A

Meta

2015: 60% 2016: 60% 2017: 60% 2018: 70% 2019: 90% 2020: 100%

Observagoes

Considerar a Resolugdo CNJ n? 211/2015, que estabelece critérios conforme a Estratégia




Nacional de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

OBIJETIVO 2: APRIMORAR A GESTAO ORCAMENTARIA E DE CONTRATACOES

Gerenciar orcamentos e custos para assegurar utilizacdo eficiente dos recursos

orcamentarios, garantindo a transparéncia, demonstrando a entrega de beneficios e os riscos
envolvidos, em conformidade com a legislacdo vigente, em especial a Resolucdo CNJ n? 182 e
o Ato n? 200/2014.

Alinhamento Estratégico

PEP TRT20 2015-2020

o Aprimorar a Infraestrutura e a Governanga de TIC

o Aperfeicoamento da Gestdo de Custos

indice de Governanca de Tl do TCU

o Dimensdo Estratégias e Planos (D2): item 2.2 com relacdo ao planejamento de TIC

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Justica do Trabalho
2015-2020 (PETIC-JT)

o Buscar a exceléncia na gestdo orcamentdria e de custos

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (ENTIC-JUD) —
Resolugdo CNJ n2 211/2015

© Aprimorar a gestao orgamentaria e financeira

o Aprimorar as contratagdes

Iniciativas Relacionadas

Promover capacitacdo continuada para fiscais e gestores de contrato.

Realizar reunides periddicas para acompanhamento e identificacdo de boas praticas e
dificuldades na fiscalizacdo e gestdo de contratos envolvendo gestores, fiscais e
representantes da DG.

Realizar o planejamento, execu¢ao e acompanhamento das contrata¢des de TIC, em
conformidade com o ATO DG.PR N2 200/2014, em conjunto com a administracdo,
aplicando as praticas de gestao de projetos as contratagdes de maior complexidade e
impacto.

Elaborar proposta de reestruturagao da SETIC.

Disseminar e implantar os processos e atividades relativos as equipes de
planejamento e gestdo das contratacdes de Solucdes de TIC, conforme Resolucdo CNJ
n2 182 e ATO DG.PR N2 200/2014.

Promover troca de experiéncias com outros érgaos sobre os processos relativos a
este objetivo estratégico.

Responsavel pelo objetivo
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Responsdvel pela gestdo de contratos no Escritério de Governanga e Seguranca

da Informacao (EGSI)

Indicadores e Metas

Indicador 04: ILO - indice de Liquidagdo Orgamentaria

O qué mede

A capacidade de liquidagdo orcamentaria de TIC

Quem mede

Responsavel pelo Escritério de Governanga e Seguranga da Informagdo

Quando medir

Trimestralmente

Féormula

(DespLiquidada / OrgAprovado) x 100
Despliquidada = Valor em reais da despesa de TIC liquidada
Orc¢Aprovado = Valor em reais do orcamento disponivel para TIC

Situagao atual

Meta | 2015: 50% 2016: 55% 2017: 60% 2018: 65% 2019: 70% 2020: 75%
Observagoes
Indicador 05: IEO — indice de Empenho Orgamentario
O qué mede | A capacidade de empenho orgamentdrio de TIC
Quem mede | Responsavel pelo Escritorio de Governanga e Seguranga da Informagdo
Quando medir | Trimestralmente
Férmula | (DespEmpenhada / OrgAprovado) x 100
DespEmpenhada = Valor em reais da despesa de TIC empenhadas no ano
Orc¢Aprovado = Valor em reais do orcamento disponivel para TIC
Situacdo atual
Meta | 2015: 85% 2016: 90% 2017: 90% 2018: 95% 2019: 95% 2020: 97%
Observacgoes
Indicador 06: IEEO - indice de eficiéncia na execugio orcamentaria
O qué mede | A eficiéncia da execu¢do orgamentdria de TIC
Quem mede | Responsavel pelo Escritorio de Governancga e Seguranca da Informacdo
Quando medir | Trimestralmente
Férmula | (ILO / IEO) x 100
ILO e IEO conforme definidos nos indicadores 3 e 4
Situagao atual
Meta | 2015: 58% 2016: 61% 2017: 66% 2018: 68% 2019: 73% 2020: 77%
Observagoes

Indicador 07: IAOE - indice de a¢des orgamentarias de investimento efetivadas

O qué mede

A precisdo no planejamento de a¢des or¢amentarias de TIC

Quem mede

Responsavel pelo Escritério de Governanca e Seguranca da Informagdo
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Quando medir | Trimestralmente

Férmula | (QAOE / QAOP) x 100

QAOE = Quantidade de a¢Ges orcamentarias com recursos empenhados no exercicio.

QAOP= Quantidade de agGes orcamentarias previstas no Plano de Contrata¢des de Solucoes
de TIC para o exercicio corrente.

Situagao atual

Meta | 2015: 70% 2016: 75% 2017: 80% 2018: 85% 2019: 85% 2020: 90%

Observagoes

OBJETIVO 3: GARANTIR A DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS E ADEQUACAO DA

INFRAESTRUTURA DE TI

Promover ag¢bGes que garantam a adequacdo dos recursos tecnoldgicos, dos
servicos e das solucdes de Tl necessdrios ao bom desempenho das atividades do TRT,
prezando pela sua renovacao e evolugdo. Estruturar a area de Tl e seus mecanismos de
gerenciamento e monitoramento de forma a garantir o desenvolvimento, aperfeicoamento e
disponibilidade dos servigos e solugdes de TI.

Alinhamento Estratégico
* PEPTRT20 2015-2020
o Aprimorar a Infraestrutura e a Governanga de TIC
© Assegurar a Celeridade e a Produtividade na Prestagao Jurisdicional

* Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdao e Comunica¢ao da Justica do Trabalho
2015-2020 (PETIC-JT)

© Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negdcio
o Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

* Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ENTIC-JUD) —
Resolugdo CNJ n2211/2015

o Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

o Aprimorar e fortalecer a integracdo e a interoperabilidade de sistemas de
informacao

Iniciativas Relacionadas

1. Modernizar o parque tecnolégico (redundancia de link, fornecimento de energia
estavel, computadores, sistema operacional).

2. Implementar alta disponibilidade dos servigos estratégicos de Tl, implementando as
melhores praticas no centro de processamento principal e criando o secundario
(convénio com TRE).

3. Promover nivelamento do conhecimento nas solucdes e tecnologias utilizadas no
data center do TRT20.

4. Aprimorar o centro de monitoramento de servicos de Tl
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5. Elaborar proposta de reestruturacao da SETIC

6. Promover troca de experiéncias com outros 6rgdos sobre os processos relativos a
este objetivo estratégico

7. Manter a infraestrutura de software dos servicos de Tl atualizada para as versoes
mais recentes

8. Implantar padrdes nacionais nas solucdes de infraestrutura
Responsavel pelo objetivo
Responsavel pela area de infraestrutura

Indicadores e Metas

Indicador 08: INPJE - indice de Indisponibilidade N3do-Programada do Ple-JT

O que mede | Disponibilidade do Ple-JT

Quem mede | Responsavel pela drea de infraestrutura

Quando medir | Mensalmente

Férmula | (TINP / Tt) x 100
TINP = Tempo de Indisponibilidade Total Ndo-Programada do sistema Ple-JT
Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano

Situagdo atual

Meta | 2015: 3% 2016: 2% 2017: 1% 2018:0,7% 2019: 0,6% 2020: 0,5%

Observagoes | As informacdes de disponibilidade sdo monitoradas por software especifico para este fim.
Considerar a definigdo de indisponibilidade conforme Resolugdo CSJT N2 136, de 25 de abril
de 2014, que institui o Sistema Processo Judicial Eletronico da Justica do Trabalho.

Indicador 09: IPJE — indice de Indisponibilidade Programada do Ple-JT

O que mede | Disponibilidade do Ple-JT

Quem mede | Responsavel pela drea de infraestrutura

Quando medir | Mensalmente

Férmula | (TIP / Tt) x 100
TIP = Tempo de Indisponibilidade Total Programada do sistema Ple-JT
Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano

Situagao atual

Meta | 2015: 6% 2016: 6% 2017: 5% 2018: 4% 2019: 3% 2020: 3%

Observagodes | As informacgdes de disponibilidade sao monitoradas por software especifico para este fim.
Considerar a definicdo de indisponibilidade conforme Resolugdo CSIT N2 136, de 25 de abril
de 2014, que institui o Sistema Processo Judicial Eletronico da Justica do Trabalho.

Indicador 10: ICIM — indice de conformidade i infraestrutura minima de TIC

O que mede | Conformidade de atendimento aos normativos referentes a infraestrutura minima de TIC

Quem mede | Responsavel pela drea de infraestrutura

Quando medir | Trimestralmente
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Féormula

(QCIA / QCID) x 100
QCEOA = Quantidade de Critérios de adequacdo de Infraestrutura Atendidos
QCEOD = Quantidade de Critérios de adequacdo de Infraestrutura Definidos

Situagdo atual

Meta | 2015: (linha|2016: 60% 2017: 70% 2018: 80% 2019: 90% 2020: 100%
de base)
Observagdes | Considerar a Resolu¢do CNJ n2 211/2015, que estabelece critérios conforme a Estratégia

Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)

Indicador 11: IDSE — indice de disponibilidade dos servigos essenciais de Tl

O que mede

Disponibilidade dos servigos essenciais de Tl

Quem mede

Responsavel pela area de infraestrutura

Quando medir

Mensalmente

Férmula | (Tempo que o servico ficou disponivel no periodo / Periodo) x 100
Situagdo atual | 96,29%
Meta | 2015: 97% 2016:97,5% |2017:98% 2018:98,5% |2019: 99% 2020: 99%
Observagoes | As informagGes de disponibilidade sdo monitoradas por software especifico para este fim,

medindo os seguintes servigos:
— Autenticagdo (AD + LDAP)

— Servidor de Arquivos

— E-mail

— Internet (Proxy e Link)

— Portais (Internet e Intranet)
— Proad

Indicador 12: IRPM - indice de renovagdo do parque de microinformatica

O que mede

Propor¢do dos equipamentos de microinformatica (micros, impressoras, scanners, etc.)
cobertos por garantia

Quem mede

Responsavel pela area de infraestrutura

Quando medir

Semestralmente

Formula

(Quantidade de equipamentos cobertos por garantia / Quantidade de equipamentos) x 100

Situagao atual

32,35%

Meta

2015: 40% 2016: 45% 2017: 50% 2018: 55% 2019: 60% 2020: 65%

Obeservacoes

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO 4: : APRIMORAR AS PRATICAS DE GESTAO E GOVERNANGA DE TI

Aprimorar a implementacao de processos, metodologias e ferramentas baseadas
nas melhores praticas previstas para o gerenciamento de projetos, processos, servicos e
riscos de TI.
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Alinhamento Estratégico

PEP TRT20 2015-2020

© Aprimorar a Infraestrutura e a Governanga de TIC

o Fortalecer os Processos de Governanga e o Combate a Corrupgao
indice de Governanca de Tl do TCU

© Todas as Dimensdes

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao da Justica do Trabalho
2015-2020 (PETIC-JT)

o Aprimorar a gestdo e governanca de TIC
© Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ENTIC-JUD) —
Resolugdo CNJ n2 211/2015

o Aperfeicoar a governanga e a gestao

Iniciativas Relacionadas

8.

Efetivar a divulgacdo externa e interna das informacoes referentes a gestdo de TI

Mapear e implantar processos de trabalho relativos a gestao de riscos de TI,
observando o item 5.3 do iGovTI

Mapear e implantar processos de trabalho relativos a desenvolvimento de software,
conforme o item 5.5 do iGovTlI

Aperfeicoar a geréncia de projetos e portifélio

Fomentar a cultura de geréncia de projetos na SETIC e nas unidades demandantes de
servigos

Promover capacitacdao em governanca para os gestores da SETIC

Promover troca de experiéncias com outros érgdos sobre os processos relativos a
este objetivo estratégico

Elaborar proposta de reestruturagao da SETIC

Responsavel pelo objetivo

Responsdvel pela governanca no Escritério de Governanga e Seguranca da

Informagao (EGSI)

Indicadores e Metas

Indicador 13: IGOVTI - indice de Governanga de Tl do TCU (iGovTl)

O qué mede | Efetividade das a¢des adotadas para induzir a melhoria da situacdo de governanga de Tl na

Administracdo Publica Federal.

Quem mede | Escritério de Governanga e Seguranca da Informacdo (EGSI)

Quando medir | Anualmente

Férmula | Percentual alcangado pelos componentes do modelo de avaliagdo do iGovTIl. Metodologia de

15



calculo disponivel em
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/tecnologia_informacao/pes

quisas_governanca/

Situagdo atual

0,52 (iGovTi 2014)

Meta

2015: 0,5501 |2016:0,5801 |2017:0,6101 2018:0,6401 |2019:0,6701 |2020:0,7001

Obeservacgoes

A metodologia de calculo pode ser reformulada pelo TCU nas préximas avaliagdes, que estdo

previstas para 2016, 2018, e 2020.

Indicador 14: ISN - indice de solugdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados

O qué mede | Percentual das solugdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados
Quem mede | Escritério de Governanga e Seguranga da Informagdo (EGSI)
Quando medir | Anualmente
Férmula | (QSM/QT) x 100
QSM = Quantidade de solu¢des nacionais de TIC consideradas criticas que tiveram seus riscos
mapeados
QT = Quantidade total de solu¢des nacionais de TIC consideradas criticas
Situagdo atual | N/A
Meta | 2015: (linha|2016: 50% 2017: 75% 2018: 100% |2019: 100% |2020: 100%
de base)
Obeservagoes | -

OBJETIVO 5: APRIMORAR AS PRATICAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Criar mecanismos que garantam a integridade, disponibilidade e
confidencialidade das informacgdes de acordo com as normas e procedimentos especificos de
seguranca da informacao.

Alinhamento Estratégico
* PEPTRT20 2015-2020
o Aprimorar a Infraestrutura e a Governancga de TIC
 Indice de Governanca de Tl do TCU

© Dimensdo Processos (D5): item 5.4 relacionado a gestdo corporativa da seguranca
da informacédo

* Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do da Justica do Trabalho
2015-2020 (PETIC-JT)

o Aprimorar a gestdo e governancga de TIC
o Aprimorar a gestdo de riscos de TIC

* Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (ENTIC-JUD) —
Resolucdo CNJ n2 211/2015

o Aprimorar a seguranca da informacao

Iniciativas Relacionadas
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1. Aprimorar o Sistema de Gerenciamento de Segurancga da Informacao (SGSI)

2. Elaborar o Plano Diretor de Seguranca da Informagao (PDSI)

3. Aprimorar o centro de monitoramento de servicos, incorporando o monitoramento
de eventos ligados a seguranca da informacao

4. Revisdo das politicas, normas e procedimentos de seguranca da informacdo e
implantacdo dos respectivos controles

5. Implementacdo de controle de acesso fisico as salas técnicas e demais dependéncias
priorizadas pela administra¢ao.

6. Fomentar a cultura de seguranca da informacdo através de acbes de treinamento,
capacitacdo e conscientizacdo no ambito do TRT20.

Responsavel pelo objetivo

Responsavel pela seguranca da informacado no EGSI

Indicadores e Metas

Indicador 15: indice de aderéncia do TRT 20 em relagdo a norma ABNT ISO/IEC 27001:2013

O que mede

O nivel de conformidade do tribunal em relagdo aos controles de seguranca da informagao
aplicéveis, presentes na norma ABNT ISO/IEC 27001:2013, que especifica os requisitos para
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo da
seguranca da informacdo dentro do contexto da organizacdo.

Quem mede

Responsdvel pela Seguranga da Informagdo do EGSI/SETIC

Quando medir

Anualmente

Férmula

(Quantidade de controles implementados / total de controles aplicaveis) x 100

Situacdo atual

8,18% (dezembro/2014)

Meta

2015:17,27% |2016: 26,36% |2017: 35,45% |2018: 44,55% | 2019: 53,64%

2020: 62,73%

Observagoes

Os controles presentes na referida norma que serdo levados em conta para o calculo deste
indicador sdo aqueles considerados aplicaveis a realidade do TRT20.

O planejamento para atendimento a este indicador serd descrito em Planos Diretores de
Seguranca da Informacdo (PDSI), com periodicidade bienal, que estabelecerdo Ac¢des de
Seguranca da Informacdo (ASl) contendo: objetivo de melhoria; requisitos associados
(estratégicos, legais, ou normativos); areas envolvidas; prazo estimado para conclusdo; e
grau de prioridade.

OBJETIVO 6: APRIMORAR AS PRATICAS DE GESTAO DE SERVIGOS

Aprimorar os processos de gestdo de servicos de Tl de acordo com os padrdes e
boas praticas de mercado, com a finalidade de atingir exceléncia no atendimento.

Alinhamento Estratégico

* PEPTRT20 2015-2020

o Aprimorar a Infraestrutura e a Governancga de TIC

 indice de Governanca de Tl do TCU
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© Dimensdo Processos (D5): item 5.1 relacionado aos processos de gerenciamento
de servicos de TI

Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao da Justica do Trabalho
2015-2020 (PETIC-JT)

o Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (ENTIC-JUD) —
Resolugdo CNJ n2 211/2015

© Promover a adogao de padrdes tecnoldgicos

Iniciativas Relacionadas

1.

Aperfeicoar a Central de Servigos de TI, incluindo a elabora¢do de um novo contrato
de atendimento de primeiro e segundo niveis

Implantar os processos de gerenciamento de servigos de Tl, em conformidade com o
ITIL, e nova ferramenta de gestdo de servicos, disseminando a nova sistematica de
trabalho para os usudridos dos servicos de TIC.

Aprimorar a base de conhecimento relativa ao atendimento de servigos de TI
Aprimorar documentacdo (manuais, tutoriais, video-aulas etc.) dos servicos de TI

Promover capacitacdo continuada dos usudrios para o uso adequado das aplicacles e
solucdes de TI

Responsavel pelo objetivo

Chefe do Setor de Atendimento ao Usuario

Indicadores e Metas

Indicador 16: IAC - indice de atendimento de chamados conforme estabelecido em Acordo Nivel Servigo

O que mede

A qualidade do atendimento aos usuarios dos servicos disponibilizados pela SETIC

Quem mede

Setor de Atendimento ao Usudrio

Quando medir

Mensalmente

Féormula

(Quantidade de chamados solucionados dentro do prazo estabelecido / Quantidade total de
chamados atendidos) x 100

Situagdo atual

75% (dezembro/2014)

Meta

2015: 78% 2016: 80% 2017: 82% 2018: 83% 2019: 84% 2020: 85%

Observagoes

1. Com a implanta¢do da ferramenta de gerenciamento de chamados e a definicdo do
catalogo de servigos oferecidos pela SETIC, possivelmente havera uma redefinicdo dos ANS
por tipo de chamado.

2. Esta prevista a realizacdo de nova contratacdo de Servico de Helpdesk até o 22 semestre
de 2016.

Indicador 17: ISI — indice de solugdo dos incidentes ocorridos no sistema Ple-JT, no prazo (ANSs)

O que mede | A qualidade do atendimento aos usuarios do Ple
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Quem mede

Setor de Atendimento ao Usuario

Quando medir

Trimestralmente

Formula

(IR/TI) x 100

IR = Total de incidentes do PJe-JT solucionados no prazo
Tl = Total de incidentes ocorridos do PJe-JT solucionados no periodo avaliado ou em aberto
com ANS expirado

Situagdo atual | N/A

Meta | 2015: 2018: 76% 2019: 78% 2020: 80%

de base)

(linha | 2016: 72% 2017: 74%

Observagoes | -

PERSPECTIVA: RESULTADOS

OBJETIVO 7: GARANTIR A EFETIVIDADE DOS SERVICOS DE TIC PERANTE
PUBLICO INTERNO E EXTERNO

Garantir que os servicos e solucdes de TIC sejam acessiveis, compativeis com as

necessidades dos usuarios e contribuam para o objetivo final da organizacdo. Aperfeicoar os
mecanismos de atendimento a sociedade e aos usuarios, de acordo as suas necessidades,
com o foco na celeridade na prestacdo jurisdicional, favorecendo o acesso de todos a Justica.

Alinhamento Estratégico

PEP TRT20 2015-2020:

o Aprimorar a Infraestrutura e a Governanga de TIC
indice de Governanca de Tl do TCU:

o Dimensédo Resultados (D6): todos os itens

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do da Justica do Trabalho
2015-2020 (PETIC-JT)

©  Primar pela satisfacdao do usuario de TIC

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo (ENTIC-JUD) -
Resolucdo CNJ n2 211/2015

o  Primar pela satisfacao dos usuarios

Iniciativas Relacionadas

1.

Alinhar a estratégia da Tl com a estratégia corporativa, provendo solu¢ées de TIC para
as iniciativas aprovadas no PEP, conforme planejamento a ser definido nos Planos
Diretores de TIC ao longo do periodo

Aprimorar a gestdo de portifélio e projetos com a participacdo do COMTIC

Garantir a entrega de servicos de Tl, com énfase no Ple, alinhados aos requisitos de
negdcio, com a participacdo dos respectivos comités gestores

Efetivar a divulgacdo externa e interna das informacdes referentes a gestdo de TIC,
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enfatizando as transparéncia das suas a¢oes

5. Implantar e cooperar com a evolugdao dos sistemas judiciais e administrativos
padronizados nacionalmente na Justica do Trabalho, notadamente apoiando o

modulo de Orcamento e Finangas

Responsavel pelo objetivo

Secretario de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao

Indicadores e Metas

Indicador 18: ISUE - indice de satisfagdo de usudarios externos com a qualidade dos servigos e sistemas de

TIC fornecidos

O que mede

Grau de satisfacdo dos usuarios externos com os servicos relativos a TIC prestados pelo
TRT20

Quem mede

Empresa contratada para executar a pesquisa de clima organizacional e satisfagdo dos
usuarios

Quando medir

Anualmente

Férmula

Média dos indices de satisfagdo de usuarios externos quanto aos fatores Informatizagdo e Ple

Situagao atual

N/A

Meta

2015:
de base)

(linha | 2016: 60% 2017: 65% 2018: 70% 2019: 75% 2020: 80%

Observagoes

A medigdo deste indicador esta condicionada a realizacdo de pesquisas anuais de clima
organizacional e de satisfacdo externa que contenham itens que sejam consequéncias diretas
de acGes de TIC.

Indicador 19: ISUI - indice de satisfagdo de usuarios internos de TIC

O que mede

Grau de satisfagdo dos usuarios internos com os servigos relativos a TIC prestados pelo
TRT20

Quem mede

Empresa contratada para executar a pesquisa de clima organizacional e satisfacdo dos
usuarios

Quando medir

Anualmente

Férmula | Média dos indices de satisfagdo interna nas questdes relativas a Tl e Ple
Situagdo atual | N/A
Meta | 2015: (linha|2016: 60% 2017: 65% 2018: 70% 2019: 75% 2020: 80%
de base)
Observagdes A medicao deste indicador estd condicionada a realizagdo de pesquisas anuais de clima

organizacional e de satisfacdo externa que contenham itens que sejam consequéncias diretas
de acGes de TIC.
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GLOSSARIO

Com o intuito de nivelar o vocabuldrio técnico e minimizar ddvidas de

compreensao, seguem as definicdes de alguns termos e siglas utilizadas neste documento:

Acordo de Nivel de Servigo (ANS) ou “Service Level Agreement” (SLA): Um acordo
preferencialmente documentado entre o provedor do servico e o cliente/usuario que
define as metas minimas de performance de um servico e como elas serdo
mensuradas.

Disponibilidade: Propriedade de que a informacado esteja acessivel e pronta para ser
utilizada por pessoas, processos ou entidades autorizadas, sempre que necessario,
conforme definido pelo seu proprietario.

Governanga de TI: Sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl é dirigido e
controlado. Governanga corporativa de Tl significa avaliar e direcionar o uso da Tl
para dar suporte a organizacdo e monitorar seu uso para realizar os planos. Inclui a
estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da organizacao.

iGovTl: indice criado pelo Tribunal de Contas da Unido com a finalidade de avaliar a
efetividade das a¢Oes adotadas para induzir a melhoria da situacdo de governanca de
Tl na Administracdo Publica Federal.

Indicador de desempenho: Métrica para medir e monitorar o desempenho havido e
compara-lo com o desempenho desejado. Define como serd medido e acompanhado
o sucesso do alcance de um objetivo. Normalmente é utilizado para avaliar o
desempenho de processos, atividades ou servigos relacionados a objetivos
estabelecidos.

Politica: Instrucdes claras e mensuraveis de direcdo e comportamento desejado que
condicionem as decisdes tomadas dentro de uma organizagao.

Portfélio: E o conjunto de programas, projetos, servicos e ativos de Tl selecionados
para serem gerenciados e monitorados com vistas a apoiar ou viabilizar a geragao dos
resultados e a alcancgar os objetivos estratégicos da organizacao.

Solucgao de TI: Conjunto de bens e servigos de Tl que se integram para o alcance dos
resultados pretendidos pela organizagao.

SWOT: Método de planejamento estruturado usado para avaliar as forcas (Strengths),
fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats)
envolvidas em um projeto, iniciativa ou ambiente organizacional.
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