12 Premiacédo de Praticas em Gestéo de Pessoas do Poder Judiciario

1. Delimitacdo da acao:

O Projeto de Capacitagéo a Distancia para os Servidores das Comarcas do
Interior do Amazonas € uma acao institucional de educacéo continuada, implantada
como recurso para a atualizacdo de pessoas que trabalham em localidades com

dificil acesso fisico e dificuldades com infraestrutura de internet e telefonia.

2. Objetivos e metas:

O objetivo geral é promover o aperfeicoamento continuo dos servidores do
Tribunal de Justica do Amazonas lotados nos municipios do Interior, com o
oferecimento de aulas ministradas através do sistema de teleconferéncia, que
permite a interacao imediata e simultanea por meio de audio e video.

O proposito da acdo é também fomentar a uniformizacédo dos procedimentos de
trabalho adotados pelas diversas unidades judiciais das comarcas do interior;
possibilitar a multiplicagdo de conhecimento sobre o uso adequado do sistema
Projudi (software utilizado para a tramitacdo de processos judiciais); promover a
ampliacdo do conhecimento tedrico sobre os legislacdo e temas juridicos especificos

e alavancar o alcance das metas Nacionais do Poder Judiciario.

3. Detalhamento da pratica:

3.1 Identificacdo do problema

A capacitagcdo e aperfeicoamento dos servidores da Justica Estadual
amazonense que estdo lotados nas Comarcas do Interior € um desafio enfrentado
pela instituicdo. Isto porque o estado tem um aspecto geogréfico peculiar, que torna
dificil o acesso entre a capital e os municipios do interior. As distancias sao
percorridas por barcos ou avides, de forma que os deslocamentos sd0 onerosos e
longos. Soma-se a esta caracteristica a precariedade dos servicos de telefonia e
internet, o que dificulta ainda mais a realizacdo de treinamento para o publico-alvo
supracitado.

A especificidade geografica e a falta de infraestrutura desencadeiam uma
diferenca de qualificacdo entre o quadro de servidores do interior e da capital, além
de gerar o sentimento de inferiorizagcdo naqueles que estdo mais distantes das salas

de aula da instituicdo. Este cenario € também um dos componentes que pode
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influenciar ndo somente no aspecto motivacional dos trabalhadores, mas também na
qualidade do trabalho executado por eles.

Portanto, identificada a problematica envolvida no processo de
desenvolvimento e acompanhamento daqueles que trabalham nas varas judiciais do
interior do Amazonas, o projeto em questao foi pensado para minimizar os prejuizos

ocasionados pelas distancias.

3.2 Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das acées

Inicialmente foi realizado convénio com o Centro de Midias da Secretaria de
Educacao do Estado do Amazonas (Seduc), que possui estuadio com estrutura para
gravacao e transmissao de aulas ao vivo para todos os 60 (sessenta) municipios do
interior, pelo software IPTV. Esta tecnologia oferecida pela Seduc possibilita
distribuir programas e ou qualquer outro contetdo televisivo por satélite.

O método de realizacdo das aulas permite que os servidores comparecam as
escolas estaduais de suas respectivas cidades, onde funcionam o0s centros de
transmissdo para que participem da capacitacdo. Diante desta possibilidade, o
Tribunal de Justica do Amazonas reserva horarios, quinzenalmente, tanto no estudio
da capital quanto nas salas de aula das escolas do interior, para que 0 curso se
realize. Diante disto, sdo priorizados temas praticos do cotidiano de trabalho dos
servidores, inclusive com apresentacao de casos concretos.

A estrutura oferecida pelo Centro de Midias permite também a interacdo dos
professores com os alunos, simultaneamente, em todas as comarcas do interior,
viabilizando tempo e espaco para duvidas durante as aulas, ainda que o0s
participantes estejam fisicamente distantes.

A metodologia da capacitacdo é complementada pelo uso do ambiente virtual
de aprendizagem da Escola de Aperfeicoamento do Servidor, por meio da
plataforma Moodle (software livre de educacéo a distancia). Nele sdo compartilhados
os conteudos utilizados durante as aulas, assim como 0s materiais complementares,
funcionando como repositério e referéncia de arquivos para o estudo. Além disso, no
ambiente virtual sdo inseridos foruns de discussdo para que a interacdo continue
depois da aula transmitida, dando continuidade a capacitagéo.

O conteddo das aulas envolve temas como otimizagdo dos trabalhos
cartorarios no sistema Projudi, acdes civeis e de familia, BNMP - Banco Nacional de

Monitoramento de Prisdes 2.0, violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
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procedimentos de juizados especial civeis e criminais e da infancia e juventude,
meétodos adequados de solucdo de conflitos, fundamentos e a pratica da conciliagéo
e da mediacgédo, rotinas cartorarias de execucdo penal, procedimentos estatisticos,
metas e glossario do CNJ, meios de comunicacdo processual e seguranca da
Informacao.

Ao final do semestre os servidores que ndo conseguiram acompanhar as
aulas ao vivo por motivos de férias, licencas, falta de energia ou internet (muito
comum nas cidades), podem acessar os videos que ficam alocados no Youtube e
também no ambiente virtual da EASTJAM, como uma espécie de recuperacao das
aulas perdidas, para fins de aprendizado e certificacdo. Aos alunos € exigida a
presenca de, no minimo, 75% de participagcdo nas aulas para que obtenham a
certificacéo.

3.3 Resultados e beneficios alcancados

O projeto contribui para a qualificagcdo e atualizacdo de pessoal, o que
desencadeia também melhorias na prestacdo jurisdicional naquelas localidades,
além de acréscimos na qualidade do trabalho apresentado.

A iniciativa tem também diminuido nos préprios servidores a sensacdo de
tratamento desigual da instituicdo quanto a qualificacdo daqueles que estdo lotados
no interior, em comparacao aos servidores lotados na capital. Isto propicia melhora
do clima organizacional e da disposi¢éo para o trabalho.

Os relatos dos magistrados, dos diretores de secretaria e também dos
proprios servidores revelam que o projeto estd incentivando a busca de
conhecimentos para o melhor desempenho do trabalho, além de que tem se
constituido como fator motivacional.

Dos 400 participantes que compareceram a aula inaugural, entre eles
estagiarios, servidores efetivos e cedidos de outros 6rgados, foram capacitados 361

pessoas no ano de 2018.

3.4 Custos e recursos envolvidos na implementacdo

A parceria firmada do TJAM com o Centro de Midias da Seduc possibilitou o
uso dos estudios e de toda a tecnologia disponivel sem custo. Para dar inicio ao
projeto, magistrados e servidores com formacdo e conhecimentos praticos

especificos foram convidados a conduzir as aulas de forma voluntaria. Portanto, nos
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primeiros 12 meses do projeto, ndo houve necessidade de investimento. No ano de
2019, o projeto comecou a remunerar 0os professores, com 0 pagamento de
hora/aula para elaboracdo de conteudos, material didatico e para a gravacdo das
aulas, além de deslocamento. Estima-se que havera o investimento de R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais) no ano corrente.

3.5 Caracteristicas inovadoras da pratica

O alcance simultdneo da acao de formacéo para todo o Estado do Amazonas
se constitui como a principal caracteristica inovadora do Projeto, em razdo das
peculiaridades geograficas da regido. O tempo e recursos investidos nos cursos sao
melhores aproveitados e otimizados, com a realizacdo das aulas teletransmitidas.
Além disso, a qualidade e a uniformizacdo da metodologia de treinamento podem
ser oferecidas de maneira igualitaria para as 60 (sessenta) comarcas.

Caso o treinamento dos servidores que residem no interior fosse realizado de
modo presencial, o TJAM teria que arcar com altos custos de pagamentos de
diarias, passagens, e hora/aula para professores, que levariam em média 5 (cinco)
anos para executar o calendario de aulas que é ofertado em apenas 1 (um) ano. Isto
porque o deslocamento para apenas uma das 60 (sessenta) localidades onde estédo
os servidores, demora em torno de 19 (dezenove) horas de barco para chegar até 1a
e 0 mesmo tempo para voltar, como no caso do Municipio de Maués (distante 698
Km via fluvial da capital). Outro exemplo é o municipio de Guajara, que se localiza a

3.171 Km via fluvial de Manaus.

3.6 Tempo de implementacao

O planejamento do projeto foi realizado no periodo de Outubro a Dezembro
de 2017. Foram necessarios 3 (trés) meses para as atividades preparatérias ao
inicio das aulas. Este tempo foi utilizado para firmar o convénio com o Centro de
Midias da Seduc, elaborar o plano de ensino, organizar o calendario, convidar os
professores, reservar as escolas nos municipios onde as aulas seriam transmitidas,
além de mobilizar os servidores para a capacitacao.

O calendario de capacitacao iniciou em fevereiro de 2018, sendo dividido em
2 (dois) semestres, concluido em dezembro do mesmo ano. Em raz&o dos bons

resultados alcangados, o projeto tem continuidade em 2019.



3.7 Dificuldades encontradas durante a implementacdo, se houver, e como foram

superadas
A comunicagdo com 0s municipios do interior do Amazonas é dificultada

pelos problemas estruturais da rede de telefonia e internet, de forma que algumas
delas contam ainda com radios comunitarias como forma principal de comunicacao.
Portanto, foi necessaria a utilizacdo de variadas formas de comunicacao, para que
as comarcas tivessem conhecimento da capacitagao.

Neste caso, foi imprescindivel a comunicagdo com o publico-alvo do curso, e
com as escolas estaduais da Seduc, uma vez que o Centro de Midias ndo se
encarrega de reservar na agenda das 60 (sessenta) escolas os dias e horéarios
cedidos ao TJAM. Este processo foi trabalhoso, exigindo muito tempo até informar a
todos os envolvidos.

Para solucionar este problema, a Escola de Aperfeicoamento do Servidor do
TJAM encaminhou oficio por e-mail e entrou em contato por telefone com cada
gestor das 60 (sessenta) escolas, com o objetivo de garantir o espaco e 0 horario
para a participacdo efetiva dos servidores na capacitagdo. Além disso, foi solicitado
gue cada diretor de secretaria das varas do Interior se apresentasse pessoalmente
nas escolas locais com antecedéncia para reservar e conhecer o local de
transmissdo das aulas. Também foi utilizado grupo do aplicativo whatsapp para

tornar efetiva a comunicacao.

3.8 Potencial de replicacdo da pratica em outros 6rgaos

O projeto pode ser replicado com outros Tribunais, mediante o
compartilhamento do plano de ensino, dos materiais didaticos e das aulas gravadas.
Pode ser aproveitado como curso de atualizagdo em préaticas cartorarias para
servidores que atuam no 1° grau de jurisdicao.

Os demais Tribunais podem também utilizar a boa préatica concretizada no
TJAM para firmar convénios com universidades, secretarias de educagéo estaduais
ou municipais que detenham a tecnologia para a transmisséo das aulas.

Este Tribunal de Justica se coloca a disposi¢cdo para compartilhar o projeto e

0s conteudos das aulas para outros 6rgdos que necessitem.



