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Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PORTARIA P N. 89/2016

Institui o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina.

O Presidente do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina, no uso da atribuicdo que Ihe é conferida pelo
art. 22, inciso XXIV, do seu Regimento Interno
(Resolucdo TRESC n. 7.847, de 12.12.2011),

- considerando a Resolucdo CNJ n° 198, de
1°.07.2014, que dispde sobre o planejamento e a
gestao estratégica no ambito do Poder Judiciario para o
sexénio 2015/2020;

- considerando o disposto no art. 26 da Resolugdo CNJ
n. 211, de 15.12.2015, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

- considerando a Resolucdo TSE n° 23.439, de
12.03.2015, que aprova o Planejamento Estratégico do
Tribunal Superior Eleitoral para o periodo de 2015 a
2020;

- considerando as diretrizes estabelecidas no
Planejamento Estratégico Corporativo (Resolugéao
TRESC n. 7.935, de 16.12.2015);

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, na forma do anexo, o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PETIC) do Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina (TRESC) para o periodo de 2016 a 2020, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico do TRESC (Resolucdo TRESC
n. 7.935/2015) e com as do Conselho Nacional de Justica na Estratégia Nacional de

& TR c Documento assinado digitalmente por Cesar Augusto Mimoso Ruiz Abreu, conforme Resolugéo
ASSINATURATN =  TRESC n. 7.864/2012.



http://www.tre-sc.jus.br/site/fileadmin/arquivos/legjurisp/indice_tematico/Restresc_7776_anexo.pdf

54

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
definidas na Resolucdo CNJ n. 211/2015.

Art. 2° O acompanhamento e andlise dos resultados e metas sera
responsabilidade do Comité de Governanca de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacéao (GOVTIC).

Paragrafo Unico. Os resultados serdo referendados pela Direcao-
Geral, informados a Presidéncia e publicados na intranet.

Art. 3° O PETIC podera ser revisado pelo GOVTIC em caso de
revisdo do plano estratégico corporativo, alteracdes orcamentarias, em casos
excepcionais ou por determinacao da Presidéncia.

Art. 4° As acdes descritas no PETIC serdo detalhadas e
desdobradas - pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
(GESTIC) - em projetos e outras iniciativas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao (PDTIC).

Paragrafo unico. A vigéncia do PDTIC sera anual, exceto para o
primeiro plano que possuiré vigéncia bianual (2016-2017).

Art. 5° ApoGs a primeira medigdo, as metas apresentadas no PETIC
com o valor “A definir’ serdo estabelecidas, sendo este valor utilizado como a
situacdao inicial do indicador.

Art. 6° Os casos omissos ou excepcionais serdo decididos pela
Presidéncia.

Art. 7° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no
Boletim Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (BITRESC).

Publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina, em Florianopolis, 30 de margo de 2016.

Desembargador Cesar Augusto Mimoso Ruiz Abreu

Presidente



=

=g

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Anexo da Portaria Presidéncia n.2 89/2016

Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
2016-2020

Florianopolis, 30 de margo de 2016
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1. Apresentac¢ao

Encerrado o ciclo estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina para o periodo 2010 — 2015, tornou-se necessaria a definicdo da
estratégia e planejamento de TIC para o préximo ciclo. Concomitantemente, em 15.12.2015, foi
editada e aprovada pelo CNJ a Resolugdo n. 211/2015 - que instituiu a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) -, na qual foi determinado
gue os orgaos do Judicidrio devem alinhar seus planos estratégicos de tecnologia da informacdo e
comunicagdo (PETIC) - com vigéncia até 2020 - ao ENTIC-JUD, até 31 de margo de 2016. Ainda nessa
senda, foi aprovado em 16.12.2015, a Resolucdo TRESC n. 7.935/2015 que dispde sobre o
planejamento estratégico do TRESC para o periodo de 2016 a 2020.

Assim, foi elaborado e aprovado pelo Comité de Tecnologia da informacdao e Comunicacdo do TRESC,
em 05.02.2016, o processo de planejamento estratégico de TIC, que estabelece o fluxo de atividades
requeridas no planejamento, com participacdo das diversas unidades da Secretaria do TRESC. Em
observancia ao processo definido, foram realizadas diversas reunides do Comité para definicdo da
estratégia de TIC até 2020. O plano resultante, chamado PETIC 2016-2020, é composto por:

e Missdo;

Visao;

Atributos de Valor;
Objetivos Estratégicos;
Indicadores e Metas;
AgOes estratégicas.
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2. Base Estratégica

2.1 Missao

Governar tecnologia da
informag¢ao com exceléncia para
que o TRESC cumpra sua funcao
institucional.

Missao

Descrigdo: Assegurar que as decisOes e agoes relativas a gestdo e ao uso de TIC mantenham-se
harmoniosas as necessidades institucionais e contribuam para o cumprimento da missdo e o
alcance das metas do TRESC.

Referéncias de Missao:
Judicidrio
Realizar Justica.
(cNy) ¢
Planejamento TSE Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito
Estratégico de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia.
Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito
TRESC . .
de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia.
Planejamento
Estratégico de ENTIC-JUD Melhorar a infraestrutura e a governanga de TIC para que o Poder
Tecnologia da Judicidrio cumpra sua fungdo institucional.
Informagdo
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2.2 Visao

Ser reconhecido no ambito do
Poder Judiciario pela exceléncia
na governanca de tecnologia da
informag¢ao e no provimento e
gestao de solucdes inovadoras,
seguras e eficientes.

Descrigdo: A referéncia serd alcangcada com a assunc¢do de maturidade nos processos de
Governanca de Tl e de desenvolvimento de solugdes de TIC, o que assegurara o provimento e a
gestdo de solugGes inovadores, seguras e eficientes a riscos e custos controlados e aceitaveis.
Este objetivo de futuro favorecerd a consecu¢do da visdo institucional do TRESC, ou seja, o
fortalecimento da credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade,
transparéncia e seguranca.

Referéncias de Visdo:

Tecnologia da
Informagdo

Judiciario Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justica,
(CNJ) equidade e paz social.
Planejamento TSE Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a
Estratégico efetividade, transparéncia e seguranga.
TRESC Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a
efetividade, transparéncia e seguranca.
Planejamento
Estratégico de Ser reconhecido como um referencial em governanga, gestdo e
8 ENTIC-JUD & 8

infraestrutura da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.
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2.3 Atributos de Valor para a area de TIC

P Acessibilidade

Aperfeicoar o acesso aos conteldos e servigos disponiveis no site institucional.

» Conformidade

Atuar em consonancia com os requisitos legais e regulatdrios.
P Disponibilidade

Aperfeicoar a robustez e resiliéncia da infraestrutura e dos servicos de TIC.
P Eficiéncia

Realizar as a¢des de TIC com emprego criterioso e otimizado de recursos.
» Inovacido

Promover e estimular o desenvolvimento e o uso de solugbes inovadoras que
otimizem os processos de negécio da Instituicdo.

P Integracdo

Propiciar ambiente interno de didlogo, cooperacdo e interacdo que conduzam
equipes orientadas para alcancar resultados sinérgicos nos diversos segmentos de
TIC.

» Qualidade

Adequar as solugdes de TIC as necessidades dos clientes com aplicacdo de melhores
praticas nos processos produtivos.

P Seguranca

Zelar pela confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo e pela
protecdo aos ativos de TIC.

P Transparéncia

Assegurar gestdo transparente, propiciando amplo acesso e divulgacdo das a¢bes e
decisoes de TIC.

P Usabilidade

Adotar critérios ergondmicos no desenvolvimento de solugdes de TIC faceis e
intuitivas.
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2.4 Mapa Estratégico de TIC

MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA

Missao

Governar tecnologia da informacdo com exceléncia para que o TRESC cumpra sua funcgdo institucional.

Visdo de futuro

Ser reconhecido no ambito do Poder Judiciario pela exceléncia na governanca de tecnologia da
informacgdo e no provimento e gestado de solugées inovadoras, seguras e eficientes.

Resultados

Atributos de Valor Atributos de Valor
Acessibilidade Conformidade Satisfagiio dos usudrios de TIC Integracédo Qualidade

Disponibilidade  Eficiéncia Seguranca Transparéncia
Inovacéo Aperfeicoamento da Ampliacdo da capacidade de Usabilidade
infraestrutura de TIC automacgao dos processos de negécio J

Aprimoramento da seguranca Aperfeicoamento da integragdo e da Aperfeicoamento da

da informacgo interoperabilidade das solugdes e do governanga e da gestdo de TIC
uso de padroes tecnolégicos

Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e Aprimoramento da gestdo or¢camentaria e das
técnicas do quadro de pessoal de TIC contratagbes de TIC
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3. Detalhamento dos Objetivos Estratégicos

Perspectiva:

Objetivo Estratégico:

Resultados

(RE1) Satisfacdo dos usuarios de TIC

Descri¢ao: Elevar continuamente o nivel de atendimento as necessidades dos
usuadrios, a fim de conferir qualidade aos servigcos e solugdes de TIC
oferecidos.

Indicador 01
Titulo indice de satisfacdo dos usudrios internos de TIC
Conhecer a percepcdao do usudrio quanto a qualidade dos produtos, servicos e
Finalidade recursos (infraestrutura) oferecidos, como forma de direcionar as agcbes de
melhoria.
Satisfagdo dos usudrios internos com os servigos e solugdes prestados pela drea
O que mede
de TIC.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagao

Quando medir

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Onde medir

Formularios eletronicos de pesquisa de satisfagdo e banco de dados da
ferramenta de servicedesk que possui a avaliagdo dos servigcos prestados nas
ocorréncias pelos usuarios.

Como medir

Média da pesquisa de satisfacdo geral e da avaliacdo individual do atendimento
nas ocorréncias.

Situacao inicial

Sera definida a partir da primeira medicdo referente a Junho/2016.

Meta

Garantir, até 2020, 90% dos usuadrios internos satisfeitos com a qualidade dos
servicos e solugdes de TIC.

Dez / 2016 Dez / 2017 Dez / 2018 Dez / 2019 Dez / 2020

90% 90% 90% 90% 90%
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Agoes estratégicas

Revisar o acordo de nivel de servico;

Aumentar a integragdo entre os sistemas informatizados;
Manter link de dados adequados as demandas dos cartérios;
Aumentar a disponibilidade dos servicos essenciais;

Manter parque tecnoldgico atualizado;

Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL;

Difundir conhecimento em TIC.
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Perspectiva:

Objetivo Estratégico:

Resultados

(RE2) Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC

Descricao: Estruturar e gerenciar os recursos de TIC de forma a prover infraestrutura
adequada as atividades realizadas pelas diversas unidades do TRESC no
cumprimento de sua missdo institucional.

Indicador 02
Titulo indice de seguranca e disponibilidade do datacenter
Finalidade Aferir a implementacdo de requisitos de seguranca e disponibilidade do datacenter.
Presenca de requisitos de seguranca e disponibilidade no ambiente de
O que mede
processamento central (Datacenter).
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacdo

Quando medir

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Onde medir

Levantamento junto a Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica

Como medir

Presenca dos seguintes requisitos de seguranca e disponibilidade:

1. Sistema de monitoramento de energia, fumaca e umidade;

Sistema de piso elevado;

Redundancia no fornecimento de energia (gerador);

Rede elétrica e Iégica com multiplos caminhos para acesso aos ativos;

Controle de acesso seguro (portas corta-fogo, identificagdo biométrica,

monitoramento por CFTV e janelas antivandalismo);

100% dos sistemas essenciais virtualizados;

7. Criptografia em 100% para os links de dados das Unidades do TRE-SC (conexdes
WAN);

8. Redundancia de rede para os links de dados das Unidades do TRE-SC (conexdes
WAN);

9. 100% dos sistemas essenciais com contrato de suporte para o sistema operacional;

10. 100% dos sistemas essenciais com dados armazenados em storage.

vk wnN

o

Obs.: Cada item representa 10% dos requisitos minimos.

Situacao inicial

Sera definida a partir da primeira medicdo referente a Junho/2016.

Meta

Atingir, em 2020, 100% de seguranca e disponibilidade do datacenter.

Dez / 2016 Dez / 2017 Dez / 2018 Dez / 2019 Dez / 2020

30% 40% 50% 70% 100%

10
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Indicador 03
Titulo indice de disponibilidade dos servicos essenciais de TIC
. Garantir nivel adequado de disponibilidade dos servigos essenciais de tecnologia
Finalidade . ~ L
da informagdo e comunicagao.
Percentual de disponibilidade dos servicos de informacdo classificados como
O que mede

essenciais, em conformidade com o acordo de nivel de servigo vigente.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Onde medir

A partir da ferramenta OpenNMS.

Como medir

Percentual de disponibilidade dos servigos essenciais em relacdo a janela de
disponibilidade definida pelo TRESC.

Situacao inicial

Sera definida a partir da primeira medicdo referente a Junho/2016.

Garantir, em 2020, (a definir) % de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC.

Meta Dez / 2016 Dez / 2017 Dez / 2018 Dez / 2019 Dez / 2020
A definir A definir A definir A definir A definir
. Manter parque tecnoldgico atualizado;
. Ampliar a redundancia dos equipamentos do datacenter;
. Contratar garantia e / ou suporte para os equipamentos do datacenter;
Acbes estratégicas | o Aprimorar medidas de seguranc¢a no Datacenter;
° Manter link de dados adequados as demandas dos cartdrios;
. Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais;
° Implantar a¢des de nivelamento de TIC do CNJ (Resolugdo n. 211/2015).

11
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Resultados

(RE3) — Ampliacdo da capacidade de automacdo dos processos de
negocio

Descri¢ao: Aumentar a capacidade de entrega de solugGes de tecnologia da
informacdo para otimizacdo dos processos de negdcio possibilitando
gue o TRESC realize sua missdo institucional.

Indicador 04
Titulo indice de desempenho do portfélio de solucdes corporativas
Finalidade Avaliar se a area de TIC do TRESC esta atendendo ao volume de demandas por
automacao de processos de negdcio.
O atendimento das demandas por automacao de processos de negdécios no
O que mede

portfdlio de solucGes corporativas.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Quando medir

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Onde medir

Banco de dados do sistema de gerenciamento do portfélio de solugdes
corporativas.

Como medir

Percentual entre as solugdes entregues e as demandas do portfdlio de solucGes
corporativas.

Situagao inicial

Sera definida a partir da primeira medicdo referente a Junho/2016.

Atingir, em 2020, (a definir) % de atendimento as demandas por solugdes
informatizadas.

Meta
Dez / 2016 Dez / 2017 Dez / 2018 Dez / 2019 Dez / 2020
A definir A definir A definir A definir A definir
. Aumentar a produtividade no desenvolvimento de solugdes;

Agoes estratégicas

Adequar o quadro de pessoal de Tl as demandas;

. Otimizar a metodologia de gestdo de projetos de TIC;

° Contratar desenvolvimento de sistemas;

. Implantar solugdes existentes;

° Otimizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas;
. Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL.

12
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Perspectiva:

Objetivo Estratégico:

Processos Internos

(P11) Aprimoramento da seguranca da informacao

Descrigao: Aprimorar os servicos e praticas de seguranca de TIC a fim de aumentar o
nivel de protecdo dos ativos de informagado do TRESC.
Indicador 05
Titulo indice de desempenho na implantacdo da gestdo de riscos de TIC
Finalidade Avaliar a implantacdo do processo de gestdo de riscos de TIC no TRESC.
O que mede Presenca das praticas de gestdo de riscos de TIC no processo definido pelo TRESC.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Onde medir

No processo de gestao de riscos de TIC publicado na intranet.

Como medir

Percentual das praticas de gestdo de riscos de TIC existentes no processo definido
pelo TRESC.

Préticas requeridas (extraidas do questionario de governanga do TCU 2016):

1.

Definir formalmente as diretrizes para gestdo dos riscos de TIC aos quais o negdcio
esta exposto;

Definir e comunicar formalmente papéis e responsabilidades pela gestdo de riscos
de TIC;

Definir formalmente os niveis de risco de TIC aceitdveis na consecugao de seus
objetivos (apetite a risco);

Identificar os riscos de TIC dos processos criticos de negdcio;

Avaliar os riscos de TIC dos processos criticos de negdcio;

Tratar os riscos de TIC dos processos criticos de negdcio com base em um plano de
tratamento de risco;

Executar um processo de gestdo de riscos de TIC;

Instituir formalmente o processo de gestdo de riscos de TIC.

Obs.: Cada item representa 12,5% das praticas requeridas.

Situacao inicial

Sera definida a partir da primeira medicdo referente a Junho/2016.

Meta

Implantar, até 2020, (a definir) % praticas de gestdo de riscos de TIC.

Dez / 2016

Dez / 2017 Dez / 2018 Dez / 2019 Dez / 2020

A definir

A definir A definir A definir A definir

13




S

Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Anexo da Portaria Presidéncia n.2 89/2016

Indicador 06
Titulo indice de desempenho na implantacdo dos servicos de seguranca de TIC
Finalidade Avaliar a implantacdao do processo de gestdo de servicos de seguranca de TIC no
TRESC.
Presenca das praticas de gestdo de servicos de seguranca de TIC no processo
Oquemede |\ tido pelo TRESC.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Onde medir No processo de gestdo de servicos de seguranca de TIC publicado na intranet.

Percentual das praticas de gestdo de servigcos de seguranca de TIC existentes no
processo definido pelo TRESC.

Praticas requeridas (extraidas do Cobit5) :
1. Proteger contra malware;
Gerenciar seguranca de rede e conectividade;
Gerenciar seguranca de endpoints;
Controlar identidade e acesso ldgico;
Controlar acesso fisico aos ativos de TIC;
Gerenciar documentos e dispositivos sensiveis;
Monitorar infraestrutura para eventos de seguranca.

Como medir

NoukwnN

Obs.: Os itens de 1 a 6 representam 10% cada e o item 7 representa 40% das
praticas requeridas.

Situacao inicial Sera definida a partir da primeira medicdo referente a Junho/2016.

Implantar, até 2020, (a definir) % das praticas de gestdo de servigcos de segurancga

de TIC.
Meta
Dez / 2016 Dez / 2017 Dez / 2018 Dez / 2019 Dez / 2020
A definir A definir A definir A definir A definir
° Implantar processo de gestao de servicos de seguranca de TIC;
. Implantar processo de gestao de riscos de TIC;

Aprimorar medidas de seguranca no Datacenter;

" L. . Implantar plano de recuperagao de desastres;
LGB EREILD Ampliar a redundancia dos equipamentos do datacenter;
. Contratar garantia e / ou suporte para os equipamentos do datacenter;
. Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL;
. Implantar a¢des de nivelamento de TIC do CNJ (Resolugdo n. 211/2015).

14
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Perspectiva:

Objetivo Estratégico:

Processos Internos

(PI12) Aperfeicoamento da integracdo e da interoperabilidade das
solucGes e do uso de padrdes tecnoldgicos

Descricao: Aumentar a integracdo entre os sistemas informatizados otimizando e
simplificando os processos relacionados além de padronizar e
racionalizar a arquitetura e a plataforma tecnolégica.

Indicador 07
Titulo indice de sistemas desenvolvidos e mantidos através da metodologia
. Avaliar a adogdo da metodologia de desenvolvimento e manutengdo de sistemas
Finalidade . .
informatizados do TRESC.
Percentual de sistemas desenvolvidos ou que sofreram manutengao através da
O que mede . . ~ .
metodologia de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas do TRESC.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagao

Quando medir

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Onde medir

Levantamento junto a Coordenadoria de Solug¢des Corporativas

Como medir

Média ((Nimero de sistemas desenvolvidos com a metodologia / nimero total
de sistemas desenvolvidos) e (Nimero de sistemas mantidos com a metodologia
/ nimero total de sistemas que sofreram manutengdo pelo TRESC)) * 100

Situacao inicial

Sera definida a partir da primeira medicdo referente a Junho/2016.

Meta

Alcancar, até 2020, (a definir) % de sistemas desenvolvidos e mantidos com a
metodologia de desenvolvimento.

Dez / 2016 Dez / 2017 Dez / 2018 Dez / 2019 Dez / 2020

A definir A definir A definir A definir A definir
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Indicador 08
Titulo indice de sistemas de informag&o alinhados ao MNI
Aferir a observancia dos requisitos de interoperabilidade definidos pelo MNI nos
Finalidade sistemas de informacdo desenvolvidos e mantidos pelo TRESC que intercambiam
informacgdes de processos judiciais.
Aderéncia dos sistemas desenvolvidos e mantidos pelo TRESC ao Modelo
O que mede

Nacional de Interoperabilidade — MNI.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Onde medir

Levantamento junto a Coordenadoria de Solu¢des Corporativas

Como medir

Presenca dos requisitos do MNI nos sistemas que intercambiam informacgdes de
processos judiciais quando aplicavel.

Situagao inicial

Sera definida a partir da primeira medicdo referente a Junho/2016.

Meta

Alcancar, até 2020, (a definir) % dos sistemas que intercambiam informagées
judiciais alinhados ao MNI.

Dez / 2016 Dez / 2017 Dez / 2018 Dez / 2019 Dez / 2020

A definir A definir A definir A definir A definir
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Indicador 09
Titulo indice de sistemas alinhados a arquitetura tecnoldgica de referéncia
Finalidade Aferir a observancia dos sistemas de informacdo utilizados pelo TRESC a
arquitetura tecnoldgica de referéncia.
Percentual de sistemas utilizados pelo TRESC cuja arquitetura tecnolégica esta
O que mede

em consonancia com a arquitetura de referéncia definida.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Onde medir

Levantamento junto a Coordenadoria de SolugGes Corporativas

Como medir

Numero de sistemas com arquitetura de referéncia / nimero total de sistemas
utilizados pelo TRESC * 100

Situacao inicial

Sera definida a partir da primeira medicdo referente a Junho/2016.

Alcancar, até 2020, (a definir) % de sistemas que utilizam a arquitetura de
referéncia.

Meta
Dez / 2016 Dez / 2017 Dez / 2018 Dez / 2019 Dez / 2020
A definir A definir A definir A definir A definir

° Alinhar os sistemas de informagao ao MNI;

° Otimizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas;

AgOes estratégicas | o Priorizar a arquitetura tecnoldgica de referéncia;
° Aumentar a integracdo entre os sistemas informatizados;
° Implantar a¢des de nivelamento de TIC do CNJ (Resolugdo n. 211/2015).
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Perspectiva:

Objetivo Estratégico:

Processos Internos

(P13) Aperfeicoamento da governanca e da gestao de TIC

Descrigao: Implantar uma gestdo de TIC em conformidade com as melhores
praticas de governanca, contribuindo para o alinhamento estratégico, a
eficiéncia no uso dos recursos de TIC e a entrega de valor com riscos e

custo controlados e aceitdveis.

Indicador 10

Titulo indice de governanca de TIC
Finalidade Aferir a maturidade da governanca e gestao de TIC do TRESC.
O que mede Nivel de maturidade da gestdo e governanca de TIC.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Bianualmente

Onde medir

Questionario de governanca de Tl aplicado pelo Tribunal de Contas da Uniao.

Como medir

Presenca de boas praticas de gestdo e governanga de Tl (iGov utilizado pela

Sefti\TCU)

Situagao inicial

Intermediario

Meta

Alcancgar, em 2020, o nivel aprimorado de governancga de TI.

2016

2017

2018

2019

2020

Intermediario

Intermediario

Aprimorado
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AgOes estratégicas

Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL;

Instituir comité gestor de tecnologia da informagao e comunicagao;
Aprimorar medidas de seguranca no Datacenter;

Otimizar a metodologia de gestdo de projetos de TIC;

Implantar processo de gestao de servicos de seguranca de TIC;
Implantar processo de gestao de riscos de TIC;

Implantar plano de recuperagao de desastres;

Priorizar a arquitetura tecnoldgica de referéncia;

Definir e acompanhar o plano anual de capacitagdo de TIC;

Aplicar gestdo por competéncias no quadro de TIC;

Otimizar a gestdao da execuc¢do orcamentdria de TIC;

Implantar processo de gestao de contratos de TIC;

Otimizar o processo de planejamento de contratacdes de TIC;
Implantar agdes de nivelamento de TIC do CNJ (Resolugdo n. 211/2015).
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Perspectiva:

Objetivo Estratégico:

Processos Internos

(PR1) Aperfeicoamento das competéncias gerenciais e técnicas do
qguadro de pessoal de TIC

Descri¢ao: Aprimorar as competéncias dos servidores do quadro de pessoal de TIC,
como forma de incrementar a qualidade dos servicos e das solu¢Ges de
TIC.
Indicador 11
Titulo indice de acuracia no planejamento de capacitacdo em TIC
Finalidade Avaliar a eficacia do planejamento das a¢des de capacitacdo em TIC.
Execucdo das acGes de capacitacdo previstas no plano anual de capacitacdo de
0 que mede ¢ ¢ p Gao p p p ¢
TIC.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagao

Quando medir

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Onde medir

Plano anual de capacitacdo de TIC (PACD-TI) e sistema de gestdo de Recursos
Humanos (SGRH).

Como medir

Numero de acBes de capacitacdo planejadas e realizadas / Nimero de a¢des de
capacitagdo planejadas * 100

Situagao inicial

Sera definida a partir da primeira medicdo referente a Junho/2016.

Alcancgar, em 2020, 75% de acuracia no planejamento de capacita¢des de TIC.

Meta Dez / 2016 Dez / 2017 Dez / 2018 Dez / 2019 Dez / 2020
70% 70% 72% 73% 75%
. Aplicar gestdao por competéncias no quadro de TIC;
. Definir e acompanhar o plano anual de capacita¢do de TIC;
Acdes estratégicas | © Implantar agdes de nivelamento de TIC do CNJ (Resolugdo n. 211/2015);
. Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL;
. Adequar o quadro de pessoal de TIC as demandas.
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Perspectiva:

Objetivo Estratégico:

S

Processos Internos

(PR2) Aprimoramento da gestdo orcamentdria e das contratacdes de TIC

Descricao: Aprimorar o planejamento e o gerenciamento dos investimentos e
contratagcbes de TIC visando a execucdo eficiente dos recursos
orcamentarios.

Indicador 12
Titulo indice de acuracia no planejamento orcamentério de TIC
Finalidade Avaliar a eficacia do planejamento orgamentario de TIC.
O que mede Percentual de acerto no planejamento orcamentdrio de TIC.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Quando medir

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Onde medir

Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAF)

Como medir

Média ((total empenhado / valor orgamento aprovado) para cada categoria do
plano interno) * 100

Obs.: Considerar o orcamento aprovado para o exercicio financeiro e ndo o

orcamento planejado inicialmente.

Situagao inicial

Sera definida a partir da primeira medicdo referente a Junho/2016.

Meta

Alcancgar, em 2020, 85% de acuracia no planejamento orcamentario de TIC.

Dez / 2016

Dez / 2017

Dez / 2018

Dez / 2019

Dez / 2020

80%

80%

82%

83%

85%
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Indicador 13
Titulo indice de acuracia no planejamento das contrata¢des de TIC
Finalidade Avaliar a eficacia do planejamento das contratac¢des de TIC.
O que mede Percentual de acerto no planejamento das contratacdes de TIC.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Junho (ref. 01/01 a 30/06) e Dezembro (ref. 01/01 a 31/12)

Onde medir

Plano anual de contratacdes de TIC e extrato dos contratos realizados.

Como medir

Média (valor total contratacdo / valor planejado para contratacdo) * 100 para
cada contratacdo prevista no plano anual de contratacoes de TIC.

Obs.: Considerar o plano anual de contrata¢des atualizado apds a aprovagao do
orgamento.

Situacao inicial

Sera definida a partir da primeira medicdo referente a Junho/2016.

Alcangar, em 2020, 85% de acuracia no planejamento das contratagées de TIC.

Meta Dez / 2016 Dez / 2017 Dez / 2018 Dez / 2019 Dez / 2020
80% 80% 82% 83% 85%
° Otimizar a gestdo da execu¢do orcamentaria de TIC;
. Implantar processo de gestao de contratos de TIC;
Acdes estratégicas ° Otimizar o processo de planejamento de contratacdes de TIC;
. Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL;
. Implantar agdes de nivelamento de TIC do CNJ (Resolugdo n. 211/2015).
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4. Quadro de A¢oes Estratégicas

Acao Estratégica

Objetivos relacionados

1. Revisar o acordo de nivel de servico RE1

2. Aumentar a integragdo entre os sistemas informatizados RE1, PI2

3. Manter link de dados adequados as demandas dos cartérios RE1, RE2

4. Aumentar a disponibilidade dos servicos essenciais RE1, RE2

5. | Difundir conhecimento em TIC RE1

6. Manter parque tecnoldgico atualizado RE1, RE2

7. Ampliar a redundancia dos equipamentos do datacenter RE2, PI1

8. s::atg::;refarantia e / ou suporte para os equipamentos do RE2, PI1

9. Aprimorar medidas de seguran¢a no Datacenter RE2, PI1, PI3

10. Implantar agdes de nivelamento de TIC do CNJ (Resolugdo n. RE2, PI1, P12, PI3,PR1 e
211/2015) PR2

11. | Aumentar a produtividade no desenvolvimento de solugées RE3

12. | Adequar o quadro de pessoal de Tl as demandas RE3, PR1

13. | Otimizar a metodologia de gestao de projetos de TIC RE3, PI3

14. | Contratar desenvolvimento de sistemas RE3

15. | Implantar solucdes existentes RE3

16. | Implantar processo de gestdo de servicos de seguranca de TIC PI1, PI3

17. | Implantar processo de gestdo de riscos de TIC PI1, PI3

18. | Implantar plano de recuperacao de desastres PI1, PI3

19. | Alinhar os sistemas de informacgdo ao MNI P12

20. | Otimizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas RE3, PI2

21. | Priorizar a arquitetura tecnoldgica de referéncia P12, PI3

22. | Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL :212’ P13, REL, RE3, PR1,

23, Instituir comité gestor de tecnologia da informacgéao e PI3

comunicagao
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24. | Aplicar gestdo por competéncias no quadro de TIC PR1, PI3
25. | Definir e acompanhar o plano anual de capacitacdo de TIC PR1, PI3
26. | Otimizar a gestdo da execug¢do orcamentdria de TIC PR2, PI3
27. | Implantar processo de gestao de contratos de TIC PR2, PI3
28. | Otimizar o processo de planejamento de contratacdes de TIC PR2, PI3
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