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Termos e abreviagdes utilizados

BSC - Balanced Scorecard - uma metodologia de medicdo e gestdao de
desempenho

Datacenter — servidores de rede

PEI — Plano Estratégico Institucional

PETIC — Plano Estratégico de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagao

STI — Secretaria de Tecnologia da Informacéo

SWOT - (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) - Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas)

Tl - Tecnologia da Informacéo

TIC - Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

TRE-SP — Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo

TSE — Tribunal Superior Eleitoral
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APRESENTACAO

O primeiro Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao -
PETIC (2010-2014) foi elaborado por equipe da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo — STI - com base no plano do Tribunal Superior Eleitoral — TSE - e
aprovado pela Resolucdo n® 216/2010. Como a vigéncia do Plano Estratégico
Institucional (PEI) 2010-2014 do TRE-SP foi prorrogada até 31 de dezembro do
corrente ano (Resolugao n° 334/2015) e tendo em vista que para elaboragéo
PETIC para o proximo ciclo haveria a necessidade de se conhecer os objetivos
estratégicos estabelecidos no PEI, de forma a ser mantido o devido alinhamento
entre os referidos planos, houve a prorrogacdo do PETIC corrente para o final
de 2015, por meio Resolugao n° 342/2015.

Em 2015, a STI formalizou o processo de elaboracédo do PETIC, aprovado pela
Portaria 130/2015, o qual serviu de referéncia para elaboracdo deste
documento, executado pelo Grupo de Trabalho instituido pela Portaria
238/2015.

Na execucdo deste plano varios desafios surgiram, demandando do grupo de
trabalho, além da analise das licdes aprendidas oriundas do plano anterior,
estudos e levantamento de iniciativas condizentes com o novo cenario, em
especial quanto ao fortalecimento da seguranca do processo eleitoral e
melhoria da infraestrutura e governanca de TIC, macrodesafios da Justica

Eleitoral Paulista.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Ao se pensar em efetuar o Planejamento Estratégico de uma instituicdo deve-
se, inicialmente, realizar a analise interna da mesma, levantando seus pontos
fortes e fracos, bem como a andlise externa, identificando possiveis ameacas e

oportunidades.

Também é necessario entender o motivo da existéncia da instituicdo (missao), e
guais seus objetivos futuros (visdo). Para Peter Drucker (1909-2005),
considerado o pai da administragcdo moderna, "A empresa nao se define pelo
seu nome, estatuto ou produto que faz, ela se define pela sua missdo. Somente
uma definicdo clara da missdo, a razdo de existir da organizacdo, torna

possivel, claro e realista 0s objetivos da empresa”.

Ainda que a Secretaria de Tecnologia da Informac&o nao seja particularmente
uma empresa, 0 mesmo pensamento é valido: sua funcdo, ou o motivo de sua
existéncia seria auxiliar o TRE-SP a cumprir seus objetivos. Deste modo, optou-
se por manter a mesma visdo do plano anterior “Prover e manter solucdes de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC) efetivas para que o TRE-SP

cumpra sua missao institucional.”

Ja a visdo de uma empresa deve deixar claro qual o status que a mesma deseja
adquirir. Considerando-se que a visdao do TRE-SP também foi mantida, a STI
definiu para si o compromisso de “Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia

de seus servigos e solucdes de TIC.”

A fim de nortear as acdes necessarias para cumprimento desse compromisso,
definem-se os principios institucionais ou atributos de valor. A STI manteve seus
valores: ética, transparéncia, comprometimento, acessibilidade, modernidade, e

responsabilidade social e ambiental.
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Assim, a partir de entdo, a STl do TRE-SP po6de definir, com clareza, suas
perspectivas, seus objetivos estratégicos e respectivos indicadores,

fundamentais a elaboracao dos planos taticos e operacionais.

A partir de agora, o desafio da STI serd elaborar seu plano operacional,
priorizar e executar as iniciativas por meio de uma efetiva gestdo de processos,

de projetos, da qualidade e da governanca em TIC.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste PETIC foi a versdo 1.0 do
Manual do processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico de TIC,
instituida pela Portaria 130/2015, composta de trés fases:

Fase 1 - Preparacdo, que representa o planejamento  das atividades:

1.1 Definir periodo de abrangéncia do PETIC e Grupo de Trabalho;
1.2. Definir metodologia de elaboracdo do PETIC;

1.3. Identificar e reunir documentos de referéncia;

1.4. Identificar Referencial Estratégico do TRE-SP;

1.5. Elaborar Plano de Trabalho;

1.6. Aprovar Plano de Trabalho.

Fase 2 — Diagndstico, cujo objetivo € compreender a situacao atual da TIC
no TRE-SP para identificar as necessidades que se e  spera resolver:
2.1. Avaliar resultados do PETIC anterior;

2.2. Analisar Referencial Estratégico do TRE-SP;

2.3. Efetuar anélise SWOT da STI.

Fase 3 — Construgao, na qual as informagdes obtida s sdo consolidadas e
0 novo planejamento € elaborado:

3.1. Definir Referencial Estratégico da STI: definir o negdcio, a misséo, a visédo
de futuro e os valores institucionais da STl e organizar as informacdes
utilizando, preferencialmente, a metodologia BSC;

3.2. Definir Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas da STI;

3.3. Elaborar minuta do PETIC;
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3.4. Aprovar PETIC.

Abaixo, o fluxo dos trabalhos:

7
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O Plano de Trabalho auxiliou, e muito, a conducéo das etapas, deixando claro o
papel de cada participante, as reunides previstas e 0s prazos de entrega dos

trabalhos.
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ACOMPANHAMENTO

Efetuado pelo Comité de TI, o monitoramento e controle do PETIC séo
processos fundamentais para a verificacdo de atingimento das metas definidas
nos indicadores. Anualmente, a STI enviara ao Comité Diretivo de TIC o

Relatorio de Acompanhamento do Desempenho do PETIC

Além disto, também serdo levantadas as eventuais necessidades de
reorientacdo das acbes do PETIC em funcdo de alteracbes no PEI ou no

cenario de TI, o que podera resultar em revisdes do proprio PETIC.

Abaixo, o fluxo previsto no Manual:

Fase 4 — Monitoramento e controle, na qual a alta administracao
acompanha a execucgdo do PETIC e reorienta as acfes, se necessario:

4.1. Avaliar periodicamente o desempenho do PETIC;

4.2. Reorientar acdes do PETIC.

4.1, Avaliar
periodicamente o

desempenho do PETIC

4.2, Reorientar
agbes do PETIC

(PETIC/ TRE-SP)
Comité de TI

Fase 4 - Monitoramento e Confrole

Planejamento Estratético de TIC
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ORGANOGRAMA DA STI

COORDENADORIA DE
INFRA-ESTRUTURA E
DESENVOLVIMENTO

SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA

INFORMAGAD

| Assisténcia de Plansjamanto |
& Gestio

COORDENADORIA DE I
SISTEMAS ELEITORAIS E
LOGISTICA DE URNAS

—

SEGAO DE BANCO DE DADOS

'ASSISTENCIA DE PRODUCAD |
E OPERACAC

SEGAO DE
DESENVOLVIMENTO

SEGAQ DE REDE E
SERVIDORES

ASSISTENCIA DE
ADMINISTRACAD DE
SERVIDORES CORPORATIVOS

COORDENADORIA DE
SUPORTEE
EQUIPAMENTOS

SEGAO DE APOIO AS
ELEIGOES

SEGAO DE EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA

SEGAOD DE CONTROLEDE

SEGAO DE NOVAS
PROCESSAMENTO DO
CADASTRO TECNOLOGIAS
I
ASSISTENCIA DE

INFORMAGOES CADASTRAIS |

SECAO DE URNAS
ELETRONICAS

Plano Estratégico de TIC (2016-2021) — verséo 2.1

SEGAO DE SUPORTE AO
USUARIO

[

ASSISTEMCIA DE

TREIMAMENTO E MULTIMIDIA. |

GABINETE DA SECRETARIA |
DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

pag. 12



REFERENCIAS

As referéncias utilizadas para a elaboracéo deste plano foram:
+ Plano Estratégico de TIC (2010-2015);
« Plano Estratégico do TRE-SP (2016-2021);

+ Minuta do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo (PETIC 2015-2020) do TSE;

+ Manual do processo de elaboracao do Planejamento Estratégico de TIC.
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CENARIOS

A Andlise SWOT € uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario ou
analise de ambiente, sendo empregada como base para gestao e planejamento
estratégico de uma organizacdo. Trata-se de um método que possibilita verificar
e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da

unidade de Tl no ambiente em questdo.!

O termo SWOT € um acrbnimo para forcas (Strengths), fraquezas
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats). As
oportunidades e ameacgas séo originadas do ambiente externo e a organizagao
nao exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas e forcas espelham a realidade
interna da organizacéo.

A analise SWOT da STI foi realizada por meio de formulario de pesquisa
enviado aos gestores e servidores. Apés a compilagdo dos dados, o grupo de
trabalho chegou ao quadro abaixo:

Pontos Fortes Oportunidades

Comprometimento Participacdo nos grupos de trabalho do TSE e de
Boas relagdes interpessoais outros Regionais

Superiores acessiveis Auditoria do TCU e fiscalizacdo do CNJ

Iniciativas individuais e isoladas de melhoria dos | Demandas da sociedade por melhorias na
processos de trabalhos seguranca e transparéncia do processo eleitoral
Disponibilidade de ferramentas Criacéo de cargos especificos para a Tl

Ameagas

0OuJaIXad aAudBIqUY

Desconhecimento dos servicos oferecidos pela STI
Excesso de demanda para a capacidade atual

Solugbes desenvolvidas por clientes sem
padronizacao

Adogcdo de solugbes de outros Regionais
incompativeis com o nosso ambiente

Ambiente Interno

A analise do quadro contribuiu para a definicdo da estratégia da STI, ou seja,
para a definicho da sua misséo, visdo, valores, perspectivas e objetivos

estratégicos, vistos a sequir.

1 Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo
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MissAo | VISAO | VALORES

MISSAO
E a razdo de ser, quem somos, 0 que fazemos ou deveriamos fazer. A nossa
identidade:

Prover e manter solu¢cdes de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (TIC)
efetivas para que o TRE-SP cumpra sua missao institucional.

VISAO
E o estado futuro que se pretende alcancar, uma espécie de desafio que
fornece um direcionamento na vigéncia do plano:

Ser reconhecida pela qualidade e eficiéncia de seus servigos e solucdes de TIC.

VALORES:
Sao as balizas éticas e morais do TRE-SP, adotados também pela STI:

Etica: atuar com base nos principios da probidade, moralidade, impessoalidade,
legalidade, imparcialidade, autenticidade e integridade.

Transparéncia: valorizar a publicidade e a divulgacdo dos dados e das
informagdes sobre as atividades da Justica Eleitoral Paulista.

Comprometimento: buscar o envolvimento efetivo de todos (magistrados,
servidores, convocados e voluntarios) na obtencdo dos resultados esperados
pela instituicdo e pela sociedade.

Acessibilidade: oferecer condicbes plenas para que os cidadados exercam o
direito de votar e serem votados e para que todos tenham acesso aos servigos
prestados pela Justica Eleitoral.

Modernidade: buscar a inovacéo, a celeridade, a seguranga, a eficiéncia e a
competéncia na gestdao visando a plena satisfacdo da Missdo da Justica
Eleitoral de S&o Paulo.

Responsabilidade Social e Ambiental: reconhecer que a responsabilidade
ambiental e social € um valor perene.
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MAPA ESTRATEGICO DA STI

Mapa estratégico € uma representacdo visual da estratégia, evidenciando os
desafios que a STI terd que superar para concretizar sua missdo e visdo de

futuro.

O mapa foi estruturado por meio dos seis objetivos estratégicos distribuidos nas
perspectivas do negdcio da STI, conforme adotado pela STI do TSE: orientacdo
ao cliente de TIC, contribuicdo corporativa, exceléncia operacional e

aprendizagem e inovacgao:

Orientacéo ao cliente de TIC:
1. Primar pela satisfagéo dos clientes de servicos e solugdes de TIC

Contribuicdo Corporativa:

2. Fortalecer a seguranca dos processos internos por meio de solugdes de TIC

3. Prover e ampliar os servicos e as solucdes de TIC que suportam as

demandas dos processos internos

Exceléncia operacional:

4. Garantir a infraestrutura e 0s recursos tecnologicos adequados as atividades
do TRE-SP

5. Aprimorar 0s processos de gestao de TIC

Aprendizagem e inovacao:

6. Desenvolver as competéncias necessérias em TIC para o atendimento da
missdo do TRE-SP
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Visdo: Prover & manter solucdes de Temologia de Informagao e Comuricacio (TIC) efetivas para que o TRE-SP eumara sua missdo institucional,

Valores:

atessihiiidade, modemidada e
fesponsabilidade social e ambiental,

Fortalecer & sequranca dos
processos intarnos por meio
fe solugbas de TIC

Prover e ampliar 05 Servigos
& a5 solucoes de TIC que
suportam as demandas dos
Processos intemos

Garantir a infraestrutura e
05 recursos tecnoldgicos
adequados s atividades do
TRE-SP

Aprimorar os processos de
gestdo de TIC

Desenvolver as competéncias
necessarias em TIC para o
atendimento da missdo do
TRE-SP

Missdo da STI:  Ser reconhecida pela qualidade e efi
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MAPA ESTRATEGICO DO TRE-SP

Descreve a estratégia do TRE-SP através de objetivos relacionados entre si e

distribuidos nas dimensdes (perspectivas) sociedade, procedimentos internos e

recursos:

Missio: “Garantir a legitimidade do processo eleitoral”
Visio: “Consolidar a credibilidade da justiga eleitoral, especialmente quanto i efetividade,
transparéncia e seguranga”

Varores: “Etica, Transparéncia, Comprometimento, Acessibilidade, Modernidade e
R bilidade Social™

Garantir dog direitos
de cldadania

SOCIEDADE
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Abaixo, a correspondéncia entre 0s objetivos do PETIC e os indicados no mapa
estratégico do TRE-SP e do Poder Judiciario:

Macrodesafios do Macrodesafios do

Poder Judiciario TRE-SP
(CND)

Fortalecimento da Fortalecimento da

sequranga do seguranca do

processo eleitoral processo eleitoral

Melhoria da Melhoria da
infraestrutura e infraestrutura e
governanga de TIC governanga de TIC

Plano Estratégico de TIC (2016-2021) — verséo 2.1

pag. 19



QUADRO DE INDICADORES

2020
1 - Percentual de satisfagéo O percentual dos chamados
dos clientes intemnos de | Para melhorar a satisfagéo | atendidos pelas unidades 99% 99,19 9092% | 9939 99.49
servios e solugdes de TIC | dos clientes de servicos € | da STl avaliados pelos Anual - (Linha de A% 2% 3% A%
atendidos pelas unidades | solugdes de TIC. solicitantes como bom ou Base)
da STI 6timo.
2 - Percentual  de Percentual de cumprimento 66.7%
copl o e | oo S | o s e im0 Al | © |G| 10| TS| oo
- i B
da seguranca fortalecimento da seguranga. ase)
3 - Percentual de Parq prover ¢ ampJ|ar 08 .
atendimento das demandas | SETViS0S € as solugdes de | Percentual de atendimento 55%
of novos semvicos e TIC que suportam as | das demandas por servigos Anual - (Linha de 57% 60% 62% 65%
golu des de TIC ¢ demandas dos processos | e solugdes de TIC Base)
co internos.
4 - Percentual de incidentes Percentual de incidentes
relacionados a | Para garantir a | relacionados a
infraestrutura de rede e | infraestrutura e os recursos | infraestrutura de rede e Anual B _ Criagao de Aser Aser Aser
datacenter necessaria para | tecnologicos adequados as | datacemter necesséaria para Linha de Base | definida definida definida
suportar a missédo | atividades do TRE-SP. suportar a misséo
institucional do TRE-SP institucional do TRE-SP.
5 - Percentual de | Garantir o desenvolvimento
cumprimento das agbes de | das competéncias - 2857% | 43,34%
aperfeicoamento e | necessérias em TIC para o Sggifgit::#egt% s rf:\lllﬁgso Anual (Linha d: (Linha d(: 45% 48% 50% 53%
capacitagdo dos servidores | atendimento da missdo do P ’ Base) Base)
da STl previstas TRE-SP.
6 - Percentual de Garantir a revisdo do | Percentual da realizacdo
: . PETIC, conforme as | das revisdes do PETIC nos . o o
cumprimento das revisoes | o occidades  das partes | anos impares de 2016 a Bianual - 100% - 100% B ”
do PETIC previstas .
interessadas 2020.
Garantir a existéncia de -
X Percentual da realizagdo
7 - Percentual de | mecanismos de das autoavaliagdes
1 i Acti H 0, 0, 0,
cumprlmgntf) . das dlagnost!cog ou previstas nos anos mpares Bianual - 100% - 100% - 100%
autoavaliagdes previstas autoavaliagdes de
~ | de2016a2021.
Governanca e de Gestéo
de TIC.
8 - Percentual das . - Percentual de demandas
demandas  por  novos err:::éa: 2(::;3?;: d:; por novos  servicos e o
servigos e solugdes de TIC S solugbes de TIC aderentes Anual - - e | s | e | s
processo de gestdo da =
aderentes ao processo de ao processo de gestdo da
= demanda.
gestdo da demanda demanda.
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9 - Percentual dos | Verificar a aderéncia dos | Percentual de sistemas
sistemas desenvolvidos | sistemas desenvolvidos ao | desenvolvidos aderentes ao 28%
aderentes ao processo de | processo de | processo de Anual (Linhade|  30% 33% 35% 38%
desenvolvimento de | desenvolvimento de | desenvolvimento de Base)
software software. software.
10 - Percentual dos | Verificar a aderéncia dos | Percentual de projetos de
projetos de TIC aderentes | projetos de TIC ao | TIC desenvolvidos Anual _ Criagio de Aser Aser Aser
ao processo de | processo de | aderentes ao processo de Linha de Base | definida definida definida
gerenciamento de projetos | gerenciamento de projetos. | gerenciamento de projetos.
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FICHAS DOS INDICADORES

Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeicoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC
Implementar mecanismos de diagnésticos ou autoavaliagdes de Governanga e de Gestéo de TIC

Perspectiva:
Orientagéo ao cliente de TIC

Objetivo estratégico PETIC:

Primar pela satisfagéo dos clientes de servigos e solugdes de TIC

O percentual dos chamados atendidos pelas unidades da STI avaliados

O que mede pelos solicitantes como bom ou 6timo.
Para que medir Para melhorar a satisfacao dos clientes de servigos e solugdes de TIC.
Quem mede STI

Quando medir Anualmente

QaB + Qa0 x 100
Qa

onde:
Formula QaB — Quantidade de atendimentos avaliados como “bons”;
Qa0 - Quantidade de atendimentos avaliados como “6timos”;

Qa — Quantidade total de atendimentos avaliados.

Meta: aumentar, 2017 2018 2019 2020 2021

anualmente, a (Linha de Base)

porcentagem dos

atendimentos avaliados 99% 99,1% 99,2% 99,3% 99,4%

como bom e 6timo, apds
defini¢do da linha de base.

PROJETO: PESQUISA DE SATISFACAO.
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Macrodesafio TRE-SP:

Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral

Diretrizes estratégicas PETIC:

Aperfeicoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC

Implementar mecanismos de diagndsticos ou autoavaliages de Governanga e de Gestéo de TIC

Perspectiva:
Contribuigdo Corporativa

Objetivo estratégico PETIC:

Fortalecer a seguranga dos processos internos por meio de solugdes de TIC

0 que mede
seguranca.

Percentual de cumprimento das iniciativas que visem o fortalecimento da

Para que medir| para fortalecer a seguranga dos processos intermnos.

Quem mede STI

Quando medir [Anualmente

Qisi x 100
Qisp
onde:
Férmula
Qisi — Quantidade de iniciativas de seguranga do PDTIC implementadas;
Qisp — Quantidade de iniciativas de seguranga do PDTIC planejadas.
Meta 2017 2018 2019 2020 2021
(Linha de Base)
66,7% 70% 75% 80% 85%
PROJETO: DIVULGACAO DE PRATICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO.
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INDICADOR: 3 - Percentual de atendimento as iniciativas de evolugao e solicitagao

de novos servigos e solugoes de TIC que suportam as agoes administrativas e judiciais
do TRE-SP

Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestao de TIC
Implementar mecanismos de diagnosticos ou autoavaliagdes de Governanga e de Gestéo de TIC

Perspectiva:
Contribuigdo Corporativa

Objetivo estratégico PETIC:

Prover e ampliar os servigos e as solugdes de TIC que suportam as demandas dos processos internos

Percentual de atendimento das demandas por novos servigos e

O que mede solugdes de TIC

Para que medir Para prover e ampliar os servigos e as solugdes de TIC que suportam as
demandas dos processos internos.

Quem mede ST

Quando medir Anualmente

Qdix 100
Qdf
onde:
Formula Qdi - Quantidade de demandas por servicos e solugdes de TIC
implementadas;
Qdf — Quantidade de demandas por servigos e solugdes de TIC.
Meta 2017 2018 2019 2020 2021
(Linha de Base)
55% 57% 60% 62% 65%

PROJETO: IMPLANTAR GESTAO DA DEMANDA
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INDICADOR: 4 - Percentual de incidentes relacionados a infraestrutura de rede e datacenter

necessaria para suportar a missao institucional do TRE-SP

Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC

Perspectiva:
Exceléncia operacional

Objetivo estratégico PETIC:

Garantir a infraestrutura e os recursos tecnologicos adequados as atividades do TRE-SP

0 que mede Percentual de redug&o de incidentes relacionados & infraestrutura de rede
e datacenter necessaria para suportar a missao institucional do TRE-SP.

Para que medir Para garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos adequados as
atividades do TRE-SP.
Quem mede ST

Quando medir Anualmente

QiRD x 100
Qi
onde:
Formula QiRD - Quantidade de incidentes relacionados a infraestrutura de rede e
datacenter;
Qi — Quantidade de incidentes.
Meta : Reducgio dos 2018 2019 2020 2021

incidentes relacionados a
infraestrutura de rede e
datacenter em relagdo ao ano Criagdo de Linha de Base
anterior, apos definigao da
linha de base em 2016.

Aser definida Aser definida Aser definida

PROJETO: IMPLANTAR GESTAO DE INCIDENTES
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INDICADOR: 5 - Percentual de cumprimento das agoes de aperfeicoamento e capacitacao

dos servidores da STl previstas

Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeicoar o planejamento das capacitagdes técnicas de TIC

Perspectiva:
Aprendizagem e inovagéo

Objetivo estratégico PETIC:

Desenvolver as competéncias necessarias em TIC para o atendimento da misséo do TRE-SP

O que mede Percentual de realizagdo dos treinamentos previstos.

Para que medir Garantir o desenvolvimento das competéncias necesséarias em TIC para 0
atendimento da missdo do TRE-SP.

Quem mede STI

Quando medir Anualmente
Qtr x 100
Qtp

Formula onde:

Qtr: quantidade de treinamentos realizados;

Qtp: quantidade de treinamentos previstos.
Meta : 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(linha de base) | (linha de base)

28,57% | 43,34% 45% 48% 50% 53%

PROJETO: REVISAO DO PROCESSO DO PAC — PLANO ANUAL DE CAPACITACAO
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Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC
Implementar mecanismos de diagnésticos ou autoavaliagdes de Governanga e de Gestéo de TIC

Perspectiva:
Exceléncia operacional

Objetivo estratégico PETIC:

Aprimorar os processos de gestéo de TIC

O que mede Percentual de cumprimento das revisdes do PETIC nos anos impares de
2017 e 2019.

Para que medir Garantir a revisdo do PETIC, conforme as necessidades das partes
interessadas.

Quem mede STI

Quando medir Nos anos impares

] Qr 20XX x 100

Férmula
Qr: O quantitativo de revisdes do PETIC nos anos impares de 2017 e 2019,

Meta : uma revisdo em 2017 2019

cada ano impar.

100% 100%

Em 2021 NAO SERA NECESSARIO REVISAR O PETIC poIS ENTENDE-SE QUE O PETIC po
PROXIMO CICLO ESTEJA EM ELABORACAO.
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Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC
Implementar mecanismos de diagnésticos ou autoavaliagdes de Governanga e de Gestéo de TIC

Perspectiva:
Exceléncia operacional

Objetivo estratégico PETIC:

Aprimorar os processos de gestéo de TIC

O que mede Percentual da realizacio das autoavaliagdes previstas.

Para que medir Garantir a existéncia de mecanismos de diagndsticos ou autoavaliagbes de
Governanga e de Gestao de TIC.

Quem mede STI

Quando medir Nos anos impares de 2016 a 2021.
Qaa 20XX x 100

Férmula
Qaa: O quantitativo de autoavaliagbes realizadas anos impares de 2016 3
2021.

Meta : uma 2017 2019 2021

autoavaliagao nos anos

impares entre 2016 e 2021 100% 100% 100%

PROJETO: ELABORAR QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO.
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Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:

Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC

Perspectiva:
Exceléncia operacional

Objetivo estratégico PETIC:

Aprimorar os processos de gestéo de TIC

O que mede

ao processo de gestdo da demanda.

Percentual de demandas por novos servigos e solugdes de TIC aderentes

Para que medir

demanda.

Verificar a aderéncia das demandas atendidas ao processo de gestdo da

Quem mede

STI

Quando medir

Anualmente

Formula

Qdap x 100
Qda

onde:

atendidas.

Qdap - Quantidade de demandas por novos servigos e solugdes de TIC
aderentes ao processo de gestdo da demanda;

Qda — Quantidade de demandas por novos servigos e solugdes de TIC

Meta

2018 2019

2020

2021

Criagéo de Linha de Base A ser definida

Aser definida

Aser definida

PROJETO: IMPLANTAR GESTAO DA DEMANDA
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INDICADOR: 9 - Percentual dos sistemas desenvolvidos aderentes ao processo de
desenvolvimento de software

Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC
Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC
Perspectiva:
Exceléncia operacional
Objetivo estratégico PETIC:
Aprimorar os processos de gestéo de TIC
Percentual de sistemas desenvolvidos aderentes ao processo de
O que mede )
desenvolvimento de software.
Para que medir Verificar a aderéncia dos sistemas desenvolvidos ao processo de
desenvolvimento de sistemas.
Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Qsda x 100
Qsd
onde:
Férmula . , .
Qsda - Quantidade de sistemas desenvolvidos aderentes ao processo de
desenvolvimento de software;
Qsd — Quantidade de sistemas desenvolvidos.
Meta 2017 2018 2019 2020 2021
(Linha de base)
28% 30% 33% 35% 38%

PROJETO: APERFEICOAR O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.
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Macrodesafio TRE-SP:
Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Diretrizes estratégicas PETIC:
Aperfeigoar as praticas de aprimoramento continuo da Governanga e da Gestéo de TIC

Perspectiva:
Exceléncia operacional

Objetivo estratégico PETIC:

Aprimorar os processos de gestdo de TIC

O que mede

Percentual projetos de TIC aderentes ao processo de gerenciamento de
projetos.

Para que medir

Verificar a aderéncia dos projetos de TIC ao processo de gerenciamento de
projetos.

Quem mede STI
Quando medir Anualmente
Qpa x 100
Qp
onde:
Formula Qpa - Quantidade de projetos de TIC aderentes ao processo de
gerenciamento de projetos;
Qp - Quantidade de projetos de TIC do PDTIC.
Meta 2018 2019 2020 2021

Criagdo de Linha de Base Aser definida Aser definida Aser definida

PROJETO: IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC.
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