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"A estratégia € a ciéncia e arte de construir o
presente a partir do futuro desejado”.
Ruy Mattos

A condugao do processo eleitoral deve assegurar ao elei-
tor, de forma legitima, as condi¢des necessarias para votar em
seus candidatos e, a estes, o julgamento justo do registro e
demais fases da campanha eleitoral, até a eventual diploma-
cao, convergindo para o pleno exercicio democratico.

Entretanto, para alcancar este alvo, varias metas devem ser estabelecidas e cumpridas.
Ademais, seus resultados deverao ser continuamente monitorados, visando verificar o de-
sempenho de cada participante desses trabalhos.

Nesse sentido, a sistematica de planejamento e gestdo do TRE-MA consiste em um
conjunto de praticas gerenciais voltadas para a obtencao de resultados e condutas organi-
zacionais com o objetivo de atender as expectativas dos cidadaos maranhenses em relacao
aos servicos prestados.

Seguindo essa diretriz, a Justica Eleitoral do Maranhao vem gerindo a coisa publica com
qualidade e transparéncia. E, como a sociedade demanda padroes de exceléncia nos ser-
vicos oferecidos, revisar o Plano Estratégico, alinhando-o ao do Poder Judiciario, demonstra
guiar-se rumo ao atendimento de seus desejos e necessidades.

A demanda por uma atitude proativa das instituicdes publicas, por parte dos cidadaos,
faz com que nds, gestores publicos, adotemos uma nova cultura gerencial, mais flexivel e
eficiente. Nesse viés, o principio da eficiéncia na Administracao Publica retrata esse cenario
ao promover mudancas profundas, exigindo avaliacoes periodicas da qualidade dos servigos
e o desenvolvimento de programas de qualidade, de produtividade, de modernizacao e de
racionalizacao nas acoes (CF/88, art. 37, §39°, I, art. 39, § 79).

Nesse contexto, o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao apresenta seu novo Plano
Estratégico para o sexénio 2015-2020, com o objetivo de orientar suas a¢des e auxiliar na
tomada de decisao, direcionando a atencao e os trabalhos de todos na instituicao, a fim
de que os macrodesafios e metas sejam alcancados para que cumpramos nossa Missao e
alcancemos nossa Visao de Futuro, respondendo efetivamente aos anseios da sociedade
brasileira.

Des. Antonio Guerreiro Junior
Presidente



O CNJ instituiu a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2015-
2020 por meio da Resolucao n° 198, de 1° de julho de 2014. Este Regional procedeu
a adequacao do seu planejamento estratégico em consonancia com a Estratégia Na-
cional, respeitando a obrigatoriedade de incorporacao dos macrodesafios nacionais,
incluindo suas proprias metas e indicadores para o periodo 2015-2020.

Além disso, a unidade de gestao estratégica realizou varias reunides com as de-
mais unidades para a formulacao dos indicadores e acoes/projetos, observando as
recomendacoes do Tribunal de Contas da Unido, contidas em seus questionarios de
governanca corporativa, de pessoas, de aquisicoes, de tecnologia da informacao, de
riscos e controles internos.

A metodologia Balanced Scorecard — BSC considera que a equipe de gestores
e lideres das organizagbes devem se reunir ao menos anualmente para atualizar a
estratégia*. Assim procedera este tribunal sempre que necessario.

Visao de Futuro

Cliente
(Sosicdade) [ > ALCANGAR

Processos
[oeosse — > FAZER
Recursos I::> TER

* KAPLAN, Robert S.; NORTON, David. A execucao Premium: a obtencdo da vantagem competitiva através
do vinculo da estratégia com as operagdes do negdcio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. p. 67.



| DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

A consolidacdo e a adocao de um planejamento estratégico pressupdem a decla-
racao dos enunciados de Missao e Visao institucionais, elementos que sedimentam a
unidade das acOes e projetos pensados pelas diversas areas, alinhando-os a razao de
ser do 6rgao e a sua constante busca por um lugar no cenario ideal perante a socie-
dade.

1. MISSAO
(G
2. VISAO




3. ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE

Os valores institucionais permeiam todas as atividades desenvolvidas pelos servi-

dores, colaboradores e magistrados, no interior do érgdao ou em nome dele, caracte-
rizando-se como tracos culturais aceitos e estimulados por todos.

SER ACESSIVEL: garantia de amplo acesso aos servicos do TRE.
SER CELERE: atender as demandas em tempo razoavel.
SER ETICO: primar pelo respeito aos valores e principios constitucionais.

SER INOVADOR: aprimorar o processo eleitoral, instrumentalizando novas tec-
nologias, primando pela seguranca.

SER TRANSPARENTE: disponibilizar aos publicos interno e externo, de forma
ampla e transparente, as informagoes institucionais.

TER CREDIBILIDADE: obter a confianca e o reconhecimento da sociedade em
todas as acoes.

O delineamento de acdes e a elaboracao de projetos pressupdoem o amplo co-

nhecimento das condicdes em que se encontra o 6rgao, seja com relacao aos seus
aspectos positivos e negativos, seja no tocante aos potenciais riscos ou situacoes que
oportunizam claras chances de melhoria ou de correcao de rumo. Nesse sentido, a
analise de cenarios propicia a definicao do diagndstico institucional, fornecendo ele-
mentos concretos para balizar a tomada de decisao gerencial.

A construcao do diagnostico da Justica Eleitoral do Maranhao foi realizada no pe-

riodo de 2012 e 2013, através de questionarios respondidos por membros da Justica
Estadual e do Ministério Publico, advogados, representantes da imprensa, TCU, CNJ,
servidores do TRE-MA (Secretaria e cartorios), das Assessorias de Planejamento da
Justica Eleitoral, além da sociedade, em questionario publicado na internet, conforme
0 quadro de analise de cenario a seguir:



Origem do Fator

Interna (organizacao)

Externa (ambiente)

ANALISE DE CENARIOS
Na busca dos Obijetivos

Ajuda

FORCAS

1. Capilaridade que permite um atendimen-
to préximo ao cidadao

2. Disponibilizagdo de canal de comunica-
¢ao a toda a populacao (ouvidoria e carta
de servicos)

3. Qualidade/agilidade na realizagao das
eleicoes

4. Recursos/infraestrutura tecnoldgicos dis-
poniveis

5. Terceirizacao de atividades

6. Competéncia/capacitacao dos servidores
7. Orgulho institucional/comprometimento
8. Capacidade de inovagao

9. Beneficios oferecidos ao servidor

10. Ndcleo de Ensino a Distancia (NEAD) e
multiplicagao do conhecimento

OPORTUNIDADES

1. Credibilidade perante a sociedade (nacio-
nal e internacionalmente)

2. Socializar o processo eleitoral e as ativi-
dades do TRE (reforcar atuagao na cons-
cientizacdo politica do cidaddo e atuar na
preparacao de candidatos e partidos)

3. Utilizar biometria como marketing insti-
tucional

4. Ambiente favoravel a formagdo de par-
cerias

5. Possibilidade de inovar o processo eleito-
ral, otimizando recursos

6. Atuacao do CNJ para integracao/melhoria
do Judicidrio

7. Atualizacao da legislacao eleitoral e Re-
forma Politica

3. Inovagdes tecnoldgicas

9. Ensino a distancia para capacitar socie-
dade (eleitores, candidatos, partidos e me-
sarios)

Atrapalha

FRAQUEZAS

1. Comunicagdo insuficiente/deficitaria

2. Infraestrutura inadequada em 27% dos
cartorios eleitorais

3. Mudanga frequente da gestao

4. Morosidade/burocracia nos processos

5. Custo crescente da Justica Eleitoral

6. Inexisténcia de politicas nacionais

7. Baixa integracao entre TSE, TREs e Zonas
Eleitorais

8. Baixa divulgacao/disponibilizacao de in-
formagbes e conhecimentos relevantes
(gestdao do conhecimento)

9. Eleicao dos membros para a composicao
do TRE sem critérios publicos de selegdo
(transparéncia deficiente)

10. Caréncia de servidores (principalmente
nos cartorios)

11. Alta rotatividade de juizes e funcionarios
das Zonas

12. Gestao por competéncias deficiente (fal-
ta de reconhecimento e valorizacao dos ser-
vidores)

14. Falta de reconhecimento dos mesarios

AMEAGAS

1. Baixo conhecimento da sociedade quanto
a atuacdo da Justica Eleitoral (imagem ne-
gativa devido a aparente sazonalidade dos
seus trabalhos)

2. Baixo nivel de consciéncia politica da so-
ciedade

3. Ingeréncia politica

4. Participagao minima da Justica Eleitoral
na discussao das alteragoes legislativas (le-
gislagao eleitoral com lacunas e alteragoes
prejudiciais a atuagdo da Justica Eleitoral)
5. Falta de parametrizagao entre as decisoes
dos TREs e TSE

6. Tentativa de invasao dos sistemas e ban-
co de dados

7. Inexisténcia de quadro préprio de magis-
trados



IIl MAPA ESTRATEGICO

As perspectivas estabelecidas pelo Balanced Scorecard (BSC) associadas ao Pla-
no Estratégico do Orgdo podem ser representadas, graficamente, através do Mapa
Estratégico, demonstrando, de maneira organizada e de facil visualizacao, as relagoes
entre os componentes.
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Indicadores Estratégicos

Criados para mensuracgao do alcance dos macrodesafios (objetivos estratégicos),
sendo resultantes do agrupamento de indicadores de apoio. A formula padrao
para a medicao dos indicadores estratégicos € a seguinte:

RIE = 2. RIA * PIA, onde:

RIE: resultado do indicador estratégico;

RIA: resultado do indicador de apoio expresso em %;
PIA: peso percentual do indicador de apoio;

n: quantidade de indicadores de apoio.

Indicadores de Apoio

Criados para mensuracao do desempenho de processos relacionados aos macro-
desafios e para composicao dos indicadores estratégicos.

Ficha dos Indicadores

Ficha contendo todas as informacdes do indicador de apoio tais como: para que
medir, como medir, onde medir, responsavel pela medicao, metas e histdrico de
medicao. Legendas dos quadros de metas e de histodrico:

EC: Em Construcao;

NM: Nao Mensuravel no periodo;

NA: Nao Apurado.

Peso (%) dos Indicadores

Os indicadores de apoio possuem pesos percentuais para Anos Eleitorais (sigla
“AE") e Anos Nao-Eleitorais (sigla “"ANE"), ponderados pelo grau de relevancia que
possuem para a composicao dos indicadores estratégicos a que estao vinculados.

Iniciativas = Acoes e Projetos Relacionados

Cada macrodesafio presente no Plano Estratégico deve ser alicercado pelas res-
pectivas Acoes e Projetos idealizados para serem executados durante todo o peri-
odo de vigéncia do plano.



1. Perspectiva: Sociedade

1.1. Macrodesafio: Garantia dos Direitos de Cidadania

1.1.1. Descricao do Macrodesafio
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Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art.
19, inc. II), em sua multipla manifestacao social: cidaddo-administrado (usuario dos
servigos publicos), cidadao-eleitor, cidadao trabalhador-produtor, cidadao-consumidor
e cidadao-contribuinte, buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os
direitos de minorias, observando-se, para tanto, praticas socioambientais sustenta-
veis e uso de tecnologia limpa.

1.1.2. Indicadores Estratégicos e de Apoio




1.1.3. Fichas dos Indicadores

1.1.3.1. Indicador Estratégico: Exceléncia no Atendimento

Eleitorais e postos descentralizados de atendimento).

. . . ~ . Peso ANE | AE
Indicador de Apoio: Satisfagao dos clientes (%) =0
Tipo Efetividade | Polaridade | quanto maior melhor

A satisfacao dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica
O que mede Eleitoral nos pontos de atendimento ao publico (Secretaria, Zonas

Para que medir atendimento recebido.

Avaliar a satisfacao dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao

Quem mede Planejamento, Estratégia e Gestao (COPEG)

Secao de Pesquisa e Estatistica (SEPEQ) — Coordenadoria de

Quando medir Trimestralmente

Como medir
(VBO / TV) x 100

NUumero de votos auferidos nas categorias “bom” e “6timo” (VBO),
dividido pelo numero total de votantes (TV), multiplicado por cem.

Na Secretaria, nas Zonas Eleitorais e nos postos descentralizados de

2abel e atendimento.
2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
Metas 96% 97% | 98% 99% 100% 100%
- 2010 2011 2012 2013 2014
\Historico 88,65% NA 76,36% 97,09% | 95,60%
Indicador de Apoio: Satisfagao com o atendimento da Ouvidoria 'Zf/i()) ANE 55 AE

Tipo Efetividade

| Polaridade | quanto maior melhor

0 que mede do TRE-MA.

A satisfacao dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Ouvidoria

Para que medir atendimento recebido.

Avaliar a satisfagao dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao

Quem mede Ouvidoria

Quando medir | Trimestralmente

Como medir (TA) multiplicado por cem.

(AP / TA) x 100

Numero de avaliacOes positivas (AP) dividido pelo total de avaliacoes

Ao final dos atendimentos realizados pelos prestadores de servigo da

Onde medir L
Ouvidoria.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC EC EC EC EC EC
2010 2011 2012 2013 2014

Qistérico




Indicador de Apoio: indice de chamados & Ouvidoria finalizados

em até 6 dias Uteis

Peso
(%)

ANE | AE
25

Tipo

Eficiéncia | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de chamados finalizados pelo TRE no prazo maximo de 6
dias Uteis, conforme dispde o art. 12 da Res. TRE-MA n° 7.715/2009.

Para que medir

Avaliar o grau de prontidao da Ouvidoria e das demais unidades do TRE.

Quem mede

Ouvidoria

Quando medir

Trimestralmente

Como medir

Total de Chamados Finalizados no periodo base (TCFP) dividido pelo
Total de Chamados Recebidos no periodo base (TCRP), acrescido do
Total de Chamados Pendentes (TCP), multiplicado por cem.

[TCFP / (TCRP + TCP)] x 100

Obs.: excetuam-se do calculo os chamados em que a solucao nao
compete ao TRE.

Registros de comunicagdes recebidas, solucionadas e expedidas pelas

20l [ unidades do TRE.
2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC EC EC EC EC EC
L 2010 2011 2012 2013 2014
@storlco ) ) ) ) )

1.1.3.2. Indicador Estratégico: Acessibilidade

Indicador de Apoio: Indice de locais de votacao adequados a
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

AE
60

Peso | ANE
(%) NM

Tipo

Eficacia | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

Mede a quantidade de locais de votacao adaptados, garantindo o acesso
de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, no dia da eleicao.

Para que medir

Garantir e estimular a plena participacao das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida ao pleno exercicio do direto ao voto.

Quem mede

Comissao de Acessibilidade

Quando medir

Bianualmente

Como medir

Quantidade de locais de votacao adaptados para pessoas com
deficiéncia (QLA), dividida pela quantidade de locais de votacao
utilizados na eleicao anterior (QLU) e multiplicada por 100.
(QLA / QLU) x 100

No formulario de vistoria dos locais de votacao, realizada via SIGEL, nos

Onde medir ) ;
anos eleitorais.
2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
Metas NM 70% NM 80% NM 100%
T 2010 2011 2012 2013 2014
\Historico NA NA NA 33,38% | 66,36%




Indicador de Apoio: Indice de instalagOes fisicas adequadas a
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Peso
(%)

ANE | AE

100 40

mobilidade reduzida, as unidades do Tribunal.

Tipo Eficacia | Polaridade | quanto maior melhor
Mede a quantidade de imdveis da Justica Eleitoral Maranhense
O que mede adaptados, garantindo o acesso de pessoas com deficiéncia ou

Para que medir

Garantir e estimular a plena participacao das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida aos servigos e as informacgoes prestados pela
Justica Eleitoral.

Quem mede

Secao de Engenharia e Arquitetura (SENAR) — Coordenadoria de
Servigos Gerais (COSEG)

Quando medir

Trimestralmente

Como medir

Quantidade de prédios adaptados para pessoas com deficiéncia (QPA),
dividida pela quantidade de prédios ocupados pela Justica Eleitoral

(QPO) e multiplicada por 100.
(QPA / QPO) x 100

Onde medir Relatdrios de averiguacao.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas 90% | 92% 94% 96% 98% 100%
.. 2010 2011 2012 2013 2014
\Historico - - 68,13% 84,44% | 87,77%
1.1.3.3. Indicador Estratégico: Sustentabilidade
Indicador de Apoio: Indice de execucdo do Plano de Logistica Peso | ANE | AE
Sustentavel (%) 50
Tipo Execugao | Polaridade | quanto maior melhor
0 de Mede o percentual de acOes realizadas dentro do prazo previsto no
que me

Plano de Logistica Sustentavel (PLS).

Para que medir

Para avaliar o grau de sustentabilidade do TRE-MA.

Quem mede

Comissao Gestora do PLS

Quando medir

Trimestralmente

Como medir

Quantidade de Acdes Realizadas dentro do Prazo Previsto para o Periodo
(QARPPP) dividido pelo Total de A¢les Planejadas para o Periodo
(TAPP), multiplicado por 100.
(QARPPP / TAPP) x 100

Qistérico

Onde medir Relatdrios de averiguagao.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC EC EC EC EC EC
2010 2011 2012 2013 2014




Indicador de Apoio: indice de desempenho do Plano de Logistica | Peso | ANE AE
Sustentavel (%) 50

Tipo Eficacia | Polaridade | quanto maior melhor

Mede o percentual de metas alcancadas dentro do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS)

Para que medir | Para avaliar o grau de sustentabilidade do TRE-MA.

O que mede

Quem mede Comissao Gestora do PLS

Quando medir Trimestralmente

Quantidade de Indicadores que Alcancaram as Metas do PLS para o
Periodo (QIAMP) dividido pelo Total de Indicadores do Periodo (TIP) x
100, representado por:

(QIAMP / TIP) x 100

Como medir

Onde medir Relatdrios de averiguacao.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC EC EC EC EC EC
. 2010 2011 2012 2013 2014
letorlco ) i i i i

1.1.3.4. Indicador Estratégico: Prontidao para o Exercicio da Cidadania

Indicador de Apoio: indice de desempenho na avaliaco de Ci- Peso | ANE | AE
dadania (%) 50
Tipo Efetividade | Polaridade | quanto maior melhor

Mede o percentual de desempenho de estudantes do Ensino Médio na
avaliacao de Cidadania promovida pelo TRE-MA.

Avaliar o grau de prontidao dos estudantes para o exercicio do voto e do
pleno exercicio dos direitos da cidadania (CF, art. 19, inc. II).

Quem mede Escola Judicidria Eleitoral (EJE)

O que mede

Para que medir

Quando medir Anualmente

Quantidade de Estudantes que atingiram Nota Minima na avaliacao de
cidadania (EANM) promovida pelo TRE-MA dividido pelo Total de
Estudantes que Responderam a Avaliagao (TERA), multiplicado por 100.
(EANM / TERA) x 100

Como medir

Onde medir Folha de respostas das provas objetivas.
M 2015 2016 2017 2018 2019 2020
etas EC EC EC EC EC EC

2010 2011 2012 2013 2014

\Histérico




politica promovidos pelo TRE-MA.

Indicador de Apoio: indice de participacdo nos projetos de edu- Peso | ANE | AE
cacdo politica (%) 50
Tipo Eficacia | Polaridade | quanto maior melhor

0 que mede Quantidade de pessoas que participaram dos projetos de educacao

Para que medir

Avaliar o comprometimento do TRE-MA com a responsabilidade social

Quem mede Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

Quando medir Semestralmente

Como medir . . .
exercicio da cidadania.

Soma do total de participantes em todos os projetos de educacao para o

Onde medir Relatdrios de cada projeto.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC EC EC EC EC EC
L. 2010 2011 2012 2013 2014
\{istorico 4.500 3.614 4.200 2.800 4.400
1.1.4. Agoes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio:
Garantia dos Direitos de Cidadania
Acao/Projeto Prazo Responsével\
EJE e Comissao
Palestras de Educacao Politica 2015 a 2020 de Responsabili-
dade Social
jun a Comissao de
Projeto Voto Jovem na Escola nov/2015 a Responsabilidade
2020 Social
ago a Comissao de
Eleitor do Futuro nov/2015a Responsabilidade
2020 Social
EJE e Comissao
Dinamica Motivacional de Cidadania out/2015 de Responsabili-
dade Social
Instituir mecanismo para emissao de relatorio identificando,
por setor responsavel pelo atendimento/solucdo, a quantida- Ouvidoria e SE-
de de chamados que ultrapassaram o tempo de atendimento out/2015 ADE/STI
previsto no art. 12 da Res. 7.715/2009 (3 dias Uteis, prorro-
gaveis por mais 3)
Comissao de
Semana do Idoso out£2015 a Responsabilidade
020 :
Social
nov e Comissao de
Natal Solidario dez/2015a Responsabilidade
2020 Social




Acao/Projeto Prazo Responsével\
Instituir processo de avaliacao da satisfacao do cida-
dao/cliente por meio de pesquisas periodicas de satisfagao e dez/2015 SEPEQ-COPEG
divulgar os resultados na internet
Sessoes plenarias online dez/2015 Presidéncia
Atualizar a Carta de servigos do TRE-MA (1° e 2° Graus) e ASCOM e Ouvi-
instituir processo de gerenciamento desse catalogo de servi- dez/2015 doria
cos
Palestras de conscientizacao e divulgacao da urna eletronica Comissaojde
o~ 2015 a 2020 Responsabilidade
(conforme solicitacoes) Social
Avaliar a satisfacao das partes interessadas com as informa-
goes providas na internet gem_ cada_a espaco especifico, inclu- mar/2016 ASCOM
sive no portal da transparéncia), divulgando os resultados
para o cidadao/cliente
Instituir pesquisa de satisfacao do atendimento da Ouvidoria abr/2016 Ouvidoria
Ciclo de Estudos de Etica, Democracia e Cidadania Politica jun a EJE
set/2016
Autoridades Eleitorais em acao de conscientizacao nas Esco- jun a
EJE
las set/2016
Implantar perfil social em mais redes sociais com a finalidade
de descobrir e atender as necessidades do cidadao/cliente abr/2017 ASCOM
: . mai e
Conhecendo a Justica Eleitoral set/2017 EJE
Curso de Formagao de Educadores Politicos para atuacao nas )
Escolas (definir parceria com a SEDUC e outros) 2017-2020 EJE
: . mai/2018
Projeto Jornal Espaco do Eleitor mai/2020 EJE
jun a
Campanha "Comunicacao com o Cidadao" se;_tlf §0a18 EJE e Ouvidoria
set/2020
Projeto Pedagdgico: Principios e Valores de Cidadania para a mai a EJE
Educagao Infantil set/2019
. . . . abr a
Projeto Colaborador Voluntario da Justica Eleitoral ag0/2020 EJE
. . mai a
GI‘O]etO eu voto aos 16 e eu acima dos 70 anos set/2020 EJE




2. Perspectiva: Processos Internos

2.1. Macrodesafio: Combate a Corrupcao e a Improbidade Administrativa

2.1.1. Descricao do Macrodesafio

Conjunto de atos que visem a protecao da coisa publica, a lisura nos processos elei-
torais, a preservacao da probidade administrativa e a persecucao dos crimes contra a
administragao publica e eleitorais, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a trami-
tacao dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos e de improbi-
dade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria

do controle e fiscalizacao do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

2.1.2. Indicadores Estratégicos e de Apoio

: . : : Peso (%)
Indicador Estratégico Indicador de Apoio ANE| AR
Taxa de celeridade de processos priorita- 50
\ ~ - o
Combate a corrupgao rios no 1° grau
eleitoral Taxa de celeridade de processos priorita- 50
rios no 29 grau
Combate a improbidade indice de cumprimento das recomenda-
- : ~ L 100
\.administrativa goes de orgaos de controle
2.1.3. Fichas dos Indicadores
2.1.3.1. Indicador Estratégico: Combate a Corrupgao Eleitoral
Indicador de Apoio: Taxa de celeridade de processos prioritarios Peso | ANE | AE
no 1° grau (%) 50

Tipo Eficiéncia | Polaridade | quanto maior melhor

O percentual de processos prioritarios do 1° grau, que importem em

0 que mede perda de mandato eletivo, instruidos e julgados.

Acompanhar o grau de aplicacdo do art. 97-A da Lei n® 9.504/97, que
Para que medir | trata da duracao razoavel (1 ano) dos processos que importem em
perda de mandato eletivo.

Coordenadoria de Assuntos Judiciarios e Correicionais (COJUC) —

Quem mede Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Quando medir Trimestralmente

Formula: (Ppjp / Nppt) x 100, onde:

Ppjp: nimero de processos prioritarios julgados até dezembro do ano
Como medir seguinte;

Nppt: niUmero de processos prioritarios em tramitacdo autuados no
periodo eleitoral.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas i 30% | 100% i i 30%
.. 2010 2011 2012 2013 2014
Historico NA NA NA NA NA




Indicador de Apoio: Taxa de celeridade de processos prioritarios Peso ANE | AE
no 2° grau (%) 50
Tipo Eficiéncia | Polaridade | quanto maior melhor

— o .
0 que mede O percentual de processos prioritarios do 2° grau, que importem em

perda de mandato eletivo, instruidos e julgados.

Para que medir

Acompanhar o grau de aplicagao do art. 97-A da Lei n® 9.504/97, que
trata da duracao razoavel (1 ano) dos processos que importem em
perda de mandato eletivo.

Quem mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir

Trimestralmente

Como medir

Férmula: (Ppjp / Nppt) x 100, onde:

Ppjp: niUmero de processos prioritarios julgados no prazo no ano de
mensuracao da taxa;

Nppt: nimero de processos prioritarios em tramitacao distribuidos no
periodo eleitoral.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas - - 80% - 95% -
. 2010 2011 2012 2013 2014
\Historico NA NA NA NA NA

2.1.3.2. Indicador Estratégico: Combate a Improbidade Administrativa

Indicador de Apoio: Indice de cumprimento das recomenda-
¢Oes dos 6rgaos de controle

Peso | ANE | AE

100

(%)

Tipo

Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de cumprimento das recomendacdes expedidas pelos
orgaos de controle.

Para que medir

Avaliar a atuacao das unidades administrativas da Justica Eleitoral do
Maranhao quanto ao atendimento as deliberacdes exaradas pelo Tri-
bunal de Contas da Uniao e Conselho Nacional de Justica, bem como
as recomendacoes feitas pela SEAUD/COCIN.

Quem mede

Secdo de Pesquisa e Estatistica (SEPEQ) — Coordenadoria de
Planejamento, Estratégia e Gestao (COPEG)

Quando medir

Anualmente

Como medir

Formula: (Ra / Re) x 100, onde:

Ra: numero de recomendac0es atendidas no exercicio de referéncia;
Re: numero total de recomendacdes expedidas no exercicio de
referéncia.

Controles de acompanhamento de recomendacdes dos érgaos de

ety et controle adotados pela SEPEQ/COPEG.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
. 2010 2011 2012 2013 2014
@StOI‘ICO ) ) ) ) _




2.1.4. AcOes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio:
Combate a Corrupcao e a Improbidade Administrativa

Acao/projeto Prazo Responséveh
Encaminhar ao TSE proposta de revisao do domicilio eleitoral abr/2015 Presidéncia
Encaminhar ao TSE proposta de instituir prazos para todas as
instancias da Justica Eleitoral, visando cumprir o prazo de um abr/2015 Presidéncia
ano para julgar os processos prioritarios
Alterar o fluxo dos processos para que 0 0rgao de controle in- dez/2015 Presidéncia
terno atue como auditoria interna
Estabelecer prazos para 1° e 2° graus da Justica Eleitoral Mara-
nhense, visando cumprir 0 prazo de um ano para julgar os pro- dez/2015 Presidéncia
Cessos prioritarios
gszggurar que a auditoria interna adicione maior valor a organi- abr/2016 Presidéncia

2.2. Macrodesafio: Fortalecimento da Seguranca do Processo Eleitoral

2.2.1. Descricao do Macrodesafio

Esta relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o aprimora-
mento continuo da seguranca dos pleitos eleitorais, com utilizacao de tecnologias e
com a melhoria de processos de trabalho.

2.2.2. Indicadores Estratégicos e de Apoio

: L : : Peso (%)
Indicador Estratégico Indicador de Apoio ANE] AE

indice de virtualizagdo das comunicacoes
geradoras de ASE (Atualizacao da Situa- 20 15
¢ao do Eleitor)

ST il e e gmigléce de eleitores com cadastro biome 80 50
indice de urnas substituidas NM | 15
indice de utilizagdo do cddigo de libera- M | 20
¢ao do reconhecimento digital do eleitor
indics de execugao do Planejamento das M | 50

Exceléncia do Processo Eleitoral | Eleigoes

S Desempenho dos processos de eleicao NM | 50




2.2.3. Fichas dos Indicadores

2.2.3.1. Indicador Estratégico: Seguranca do Processo Eleitoral

Indicador de Apoio: indice de virtualizacdo das comunicacdes ge-
radoras de ASE (Atualizacao da Situacao do Eleitor)

Peso ANE | AE

(%) 20 | 15

Tipo Execucao Polaridade | quanto maior melhor
Implantagao do sistema INFODIP (Sistema de Informagdes de Obitos e
Direitos Politicos) no TRE-MA e todas as zonas eleitorais do Estado do
O que mede

Maranhao, varas criminais, civeis, cartdrios de registro civil e érgaos
militares.

Para que medir

Demonstrar o nivel de implantacdo do Sistema INFODIP na virtualizacao
de comunicagdes que geram modificacdes na situacao dos eleitores
(operacao ASE) por meio do Sistema, em substituicao aos oficios e
expedientes encaminhados em meio fisico por 6rgaos e entidades
diversas ao TRE-MA, considerando-se as operagoes ASE planejadas para
serem virtualizadas até 2020.

Quem mede

Coordenadoria de Fiscalizagao do Cadastro Eleitoral (COFIC) —
Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Quando medir

Anualmente

Como medir

Formula: (NMi / 217) x 100, onde:
NMi: nimero de municipios com o Sistema INFODIP implantado;
217: nimero de municipios do Estado do Maranhao.

Sistema INFODIP, implantagao até 2020 em todos os 6rgaos
competentes no Estado do Maranhao:

1. Corregedoria Regional Eleitoral;
. 2. zonas eleitorais;
Onde medir A
3. varas criminais;
4. varas civeis;
5. cartodrios de registro civil dos 217 municipios;
6. 6rgdos militares.
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
5% 15% 40% 60% 80% 100%
Histérico 2010 2011 2012 2013 2014
N NM NM NM NM NM




Indicador de Apoio: indice de eleitores com cadastro biométrico

Peso | ANE | AE)
(%) 80 50

Tipo

Eficacia | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de eleitores com os dados biométricos coletados e validados.

Para que medir

Garantir uma maior seguranga na identificagao do eleitor, tornando seu
cadastro Unico perante a Justica Eleitoral.

Quem mede

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (COSIS) — Secretaria de Tecnologia
da Informacao (STI)

Quando medir

Anualmente

Como medir

Formula: (TECB / TE) x 100, onde:
TECB: Total de eleitores com cadastro biométrico;
TE: Total de eleitores do Estado.

Onde medir No cadastro de eleitores.
2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
Metas 40% | 45% 60% 65% 90% 100%
_,_ 2010 2011 2012 2013 2014
\Historico NA 2,15% NA 2,76% |  16,02%
Peso ANE Aa

Indicador de Apoio: Indice de urnas substituidas

(%) | 'nm | 15

Tipo

Esforgo | Polaridade | quanto menor melhor

O que mede

A guantidade de urnas substituidas no dia das eleicdes.

Para que medir

Garantir a qualidade da conservacao e logistica das urnas eletronicas, a
fim de evitar a possibilidade de votacao manual.

Quem mede

Coordenadoria de Logistica (COLOG) — Secretaria de Tecnologia da
Informacao (STI)

Quando medir

Bianualmente

Como medir

Férmula: (TUESUBST / TUEDISP) x 100, onde:

TUESUBST: Total de urnas substituidas durante as eleicOes;

TUEDISP: Total de urnas disponibilizadas para as eleigdes, considerando
as de contingéncia.

Onde medir Em todas as secdes de votagao.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas NM 1,0% NM 0,7% NM 0,5%
. 2010 2011 2012 2013 2014
\Historico NA NA 0,29% NA 2,06%




Indicador de Apoio: indice de utilizacdo do cédigo de liberacdo

do reconhecimento digital do eleitor

Peso
(%)

ANE

NM | 20

Tipo

Eficacia

| Polaridade | quanto menor melhor

O que mede

A quantidade de eleitores que nao habilitaram o voto pelos dados
biométricos e sim por liberacao manual.

Para que medir

Garantir a totalidade do reconhecimento biométrico pelas urnas
eletronicas dos eleitores.

Quem mede

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (COSIS) — Secretaria de

Tecnologia da Informacao (STI)

Quando medir

Bianualmente

Como medir

Férmula: (TEHM / TECB) x 100, onde:
TEHM: Total de eleitores habilitados manualmente;
TECB: Total de eleitores com cadastro biométrico.

Onde medir Em todas as segOes de votagao.
2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Metas NM 3,0% NM 2,5% NM 2,0%
L, 2010 2011 2012 2013 2014
\Historico NA NA NA NA 4%

2.2.3.2. Indicador Estratégico: Exceléncia do Processo Eleitoral

Indicador de Apoio: indice de execucao do Planejamento das Peso ANE Aa
EleicGes (%) NM 50
Tipo Execugao | Polaridade | quanto maior melhor

0 que mede O percentual de atividades previstas no Planejamento Integrado de

Eleicdes executadas dentro do prazo planejado.

Avaliar a capacidade da Justica Eleitoral do Maranhao em assegurar a alo-
cagao coerente de recursos, a definicao de responsabilidades e o cumpri-

mento dos prazos de execucao, com o intuito de otimizar a realizacao de

pleitos eleitorais.

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (COPEG)
Bianualmente

Férmula: (Aep / Ap) x 100, onde:
Aep: numero de atividades executadas dentro do prazo previsto;
Ap: numero de atividades planejadas.

Para que medir

Quem mede
Quando medir

Como medir

Onde medir Sistema de Padronizacao de Logistica — PADLOG.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas NM EC NM EC NM EC
. 2010 2011 2012 2013 2014
\Historico NA NM NA NM NA




Indicador de Apoio: Indice de desempenho dos processos de

Peso ANE | AE

eleicdo (%) NM | 50
Tipo Efetividade | Polaridade | quanto maior melhor

O cumprimento das metas previstas para cada processo de eleicao, bem
O que mede

como o grau de atendimento das expectativas dos envolvidos.

Para que medir

Avaliar o desempenho dos processos de eleicao, visando identificar as
dificuldades que impossibilitaram o cumprimento das metas de cada
processo de eleicao e o atendimento das expectativas, para que sejam
adotadas as devidas acoes corretivas para os proximos pleitos.

Quem mede

Gerentes dos Processos de Eleicao

Quando medir

Bianualmente

Como medir

A avaliagdo de cada processo sera obtida pela soma da avaliacao
quantitativa com a avaliacao qualitativa, atribuindo-se para cada
uma os seguintes pesos: 40% e 60%, respectivamente.

Formula: AGPA = (AQt x 0,4) + (AQI x 0,6), onde:

AGPA: Avaliacao Geral do Processo Avaliado

AQt: Avaliacao Quantitativa do Processo Avaliacao

AQ!l: Avaliacao Qualitativa do Processo Avaliacao

ASPECTO QUANTITATIVO: metas cumpridas dividido pelo total de metas
estabelecidas, multiplicado por cem: Férmula: AQt = (MC / TME) x 100
AQt: Avaliacao Quantitativa do Processo Avaliado

MC: metas cumpridas

TME: Total de metas estabelecidas

ASPECTO QUALITATIVO: A avaliacao qualitativa sera composta da
seguinte forma:

Férmula: AQI = (AQlusu + AQIger) / 2

AQIl: Avaliagao Qualitativa do Processo:

AQlusu: Avaliagdo qualitativa do cliente/usuario em %

AQIger: Avaliacao qualitativa do gerente e equipe do processo em %
MENSURACAO FINAL: O indicador sera apurado pela soma de todos os
resultados obtidos nas AGPA (Avaliagdes gerais dos processos avaliados)
dividido pelo total de processos avaliados x 100.

Formula: AGI = (AGPA / TPA) x 100

AGI: Apuracao Geral do Indicador

AGPA: Avaliagdes Gerais dos Processos Avaliados

TPA: Total de Processos Avaliados

Em instrumentos avaliativos a serem definidos, em parceria com 0s

Onde medir
gerentes dos processos.

Met 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
etas NM EC NM EC NM EC
- 2010 2011 2012 2013 2014

@StOI‘ICO ) i i i i




2.2.4. AcoOes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio:
Fortalecimento da Seguranca do Processo Eleitoral

Acao/Projeto Prazo Responsével\
Estabelecer parcerias para a biometria no Maranhao mar/2015 Presidéncia
Impl_antar o Sistema INFODIP — Informacoes de dbitos e direitos maif2015 CRE
politicos
Revisar a identificagao e mapeamento dos principais processos
de negdcio e diagnosticar os riscos (de origem interna e externa) EPO-COPEG e

envolvidos, bem como a identificacao da probabilidade de ocor- dez/2015

réncia desses riscos e a consequente adocao de medidas
Avaliar os riscos identificados, definir os niveis que podem ser

assumidos pelos diversos niveis da gestao e classifica-los de mo- dez/2015 EPO-COPEG e

gestores

do a serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar in- gestores
formacoes Uteis a tomada de decisao
Implantar sistema para avaliar os processos de Eleicdes fev/2016  SEPEQ-COPEG
Recadastramento Biométrico: priorizar a escolha dos municipios 2015 a COJUC-CRE
0 - 0 - - —
om % de eleitores superior ao limite legal 2020

2.3. Macrodesafio: Celeridade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

2.3.1. Descricao do Macrodesafio

Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da
razoavel duracao do processo. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e
agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacao dos processos judiciais,
bem como elevar a produtividade dos servidores e magistrados.

2.3.2. Indicadores Estratégicos e de Apoio

: . : : Peso (%)
Indicador Estrategico Indicador de Apoio ANE | A
Taxa de julgamento de processos de 75
conhecimento de 1° grau
Taxa de julgamento de prestacao de 30
Celeridade na prestacdo jurisdicional [ contas no 1° grau
de 1° grau Taxa de congestionamento de proces- 55
sos no 19 grau
Taxa de celeridade na tramitagao de 20
processos de 1° grau
Taxa de julgamento de processos de 25
conhecimento de 2° grau
Taxa de julgamento de prestacao de 30
Celeridade na prestacdo jurisdicional | contas no 2° grau
de 2° grau Taxa de congestionamento de proces- 25
S0S no 2° grau
Taxa de celeridade na tramitacao de 20
& processos de 2° grau




2.3.3. Fichas dos Indicadores

2.3.3.1. Indicador Estratégico: Celeridade na Prestacao Jurisdicional de 1° Grau

Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de processos de Peso | ANE | AEY\

conhecimento de 1° grau (%) 25
Tipo Eficiéncia | Polaridade | quanto maior melhor
O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos
O que mede de conhecimentos, exceto prestagao de contas, autuados nas Zo-
nas Eleitorais.
Para que Avaliar o indice de julgamento de processos de conhecimento
medir existentes nos juizos eleitorais de 1° grau.
Quem mede Coordenadoria de Assuntos Judiciarios e Correicionais — COJUC

Quando medir | Mensalmente

Férmula: [(Pnj - Pj) / Pnj] x 100, onde:

Pnj: nimero total de processos de conhecimento nao julgados
geral (sem periodo determinado);

Pj: nimero de processos de conhecimento julgados no periodo.

Como medir

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).
Metas 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
75% 80% 85% 90% 90% 90%
s . 2010 2011 2012 2013 2014
Historico
\ - - - - -
Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de prestacdo de Peso |ANE | AE
contas no 1° grau (%) 30
Tipo Eficiéncia | Polaridade | quanto maior melhor

O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos
de prestacao de contas, autuados nas Zonas Eleitorais.

Para o calculo da taxa serao considerados todos os processos de
prestacdo de contas, eleitorais e partidarias.

O que mede

Para que Avaliar o indice de julgamento de processos de prestacao de
medir contas existentes nos juizos eleitorais de 1° grau.
Quem mede Coordenadoria de Assuntos Judiciarios e Correicionais — COJUC

Quando medir | Mensalmente

Férmula: [(PPnj - PPj) / PPnj] x 100, onde:

PPnj: numero total de processos de prestacao de contas nao
Como medir julgados geral (sem periodo determinado);

PPj: nUmero de processos de prestacao de contas julgados no

eriodo.
Onde medir gistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).
2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Metas 75% | 80% | 85% 90% 90% 90%
. e 2010 2011 2012 2013 2014
\Historico NA NA NA NA NA




sos no 1° grau

Indicador de Apoio: Taxa de congestionamento de proces-

Peso | ANE| AE

(%) 25

Tipo

Eficiéncia | Polaridade | quanto menor melhor

O que mede

A relagao entre processos judiciais baixados, os casos novos e os
pendentes de julgamento no 1° grau de jurisdicao.

Para que
medir

Avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos
judiciais que ingressaram no 1° grau de jurisdicao, de modo a
verificar a efetividade da prestacao jurisdicional no periodo.

Quem mede

Coordenadoria de Assuntos Judiciarios e Correicionais — COJUC

Quando medir

Anualmente

Como medir

Férmula: TC1° = {1 - [TBaix1° / (CN1° + CP1°)]} x 100, onde:
Tbaix: total de processos baixados no 1° grau no periodo de refe-
réncia;

CN: total de casos novos no periodo de referéncia;

CP: total de casos pendentes no periodo de referéncia.

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos

(SADP).
2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Metas 20% | 25% | 20% 30% 20% 25%
s e 2010 2011 2012 2013 2014
\{Historico 9% 28% 71% -8% 38%
Indicador de Apoio: Taxa de celeridade na tramitagdo dos Peso |ANE| A
processos de 1° grau (%) 20

Tipo

Eficiéncia | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de processos de 1° grau com andamento atualizado
dentro de 30 dias.

Para que
medir

Avaliar a celeridade da tramitacdo processual no 1° grau,
mediante atuacao nos processos paralisados ha mais de 30 dias
que estao identificados no portal da CGE/TSE:
http://intranet.tse.jus.br/menu_servicos/processos paralisados/sa
dp tre.html.

Quem mede

Coordenadoria de Assuntos Judiciarios e Correicionais — COJUC

Quando medir

Mensalmente

Como medir

Férmula: 100 — {[(Ppi - Ppf) / Ppi] x 100}, onde:

Ppi: nimero de processos paralisados no inicio do periodo de re-
feréncia;

Ppf: nimero de processos paralisados no fim do periodo de refe-
réncia.

Obs.: considera-se processo paralisado os que estao sem
andamento registrado ha mais de 30 dias.

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos

(SADP).
2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
Metas 80% | 80% | 90% 80% 90% 90%
e 2010 2011 2012 2013 2014
ey NA NA NA NA NA




2.3.3.2. Indicador Estratégico: Celeridade na Prestacao Jurisdicional de 2° Grau

Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de processos de conhe-

cimento de 2° grau

Peso | ANE | AE

(%) 25

Tipo

Eficiéncia | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de
conhecimentos, exceto prestacdao de contas, autuados no 2° grau.

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de conhecimento
distribuidos no ano corrente e em anos anteriores, no plenario do
Tribunal.

Quem mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir

Mensalmente

Como medir

Férmula: [(Pnj - Pj) / Pnj] x 100, onde:

Pnj: numero total de processos de conhecimento nao julgados geral
(sem periodo determinado);

Pj: nimero de processos de conhecimento julgados no periodo.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas 75% | 80% 85% 90% 90% 90%
. .. 2010 2011 2012 2013 2014
@storlco - : - : -
Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de prestacdo de contas Peso | ANE | AE
no 2° grau (%) 30
Tipo Eficiéncia | Polaridade | quanto maior melhor
O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de
O que mede

prestacdao de contas, autuados no 2° grau.

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestacdo de contas
existentes no 2° grau.

Quem mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir

Mensalmente

Como medir

Férmula: (PPnj - PPj) / PPnj x 100, onde:

PPnj: nimero total de processos de prestacdo de contas nao julgados
geral (sem periodo determinado);

PPj: niUmero de processos de prestacdao de contas julgados no periodo

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
75% 80% 85% 90% 90% 90%
Histérico 2010 2011 2012 2013 2014
N NA NA NA NA NA




Indicador de Apoio: Taxa de congestionamento de processos no Peso | ANE | AE "\
2° grau (%) 25
Tipo Eficiéncia | Polaridade | quanto menor melhor

0 que mede A relagao entre processos judiciais baixados, 0s casos novos e 0s

pendentes de julgamento no 2° grau de jurisdicao.

Para que medir

Avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais
que ingressaram no 2° grau de jurisdicao, de modo a verificar a
efetividade da prestacao jurisdicional no periodo.

Quem mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir

Anualmente

Como medir

Formula: TC1° = {1 - [TBaix2° / (CN2° + CP2°)]} x 100, onde:

Tbaix: total de processos baixados no 2° grau no periodo de referéncia;
CN: total de casos novos no periodo de referéncia;

CP: total de casos pendentes no periodo de referéncia.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas 20% | 25% 20% 30% 20% 25%
. - 2010 2011 2012 2013 2014
\{istorico 9% 28% 71% -8% 38%
Indicador de Apoio: Taxa de celeridade na tramitagdo dos Peso | ANE | AE
processos de 2° grau (%) 20

Tipo

Eficiéncia | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de processos de 2° grau paralisados ha mais de 30
dias.

Para que medir

Avaliar a celeridade da tramitacao processual no 2° grau, mediante

atuacado nos processos paralisados ha mais de 30 dias que estdo

identificados no portal da CGE/TSE:

http://intranet.tse.jus.br/menu_servicos/processos paralisados/sadp
tre.html.

Quem mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir

Mensalmente

Como medir

Formula: 100 — {[(Ppi - Ppf) / Ppi] x 100}, onde:

Ppi: nimero de processos paralisados no inicio do periodo de refe-
réncia;

Ppf: niUmero de processos paralisados no fim do periodo de
referéncia.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas 80% | 80% | 85% 90% 95% 90%
s 2010 2011 2012 2013 2014
\{Historico NA NA NA NA NA




2.3.4. Acgoes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio:
Celeridade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

COFIC/COJUC
— CRE

Atualizacao do Manual de Préticas Cartorarias dez/2015

3. Perspectiva: Recursos

3.1. Macrodesafio: Melhoria da Gestao de Pessoas

3.1.1. Descricao do Macrodesafio

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdao de comportamentos
internos, objetivando potencializar o capital humano nos érgaos do Poder Judiciario.
Considera programas e acgoes relacionados a avaliagao e ao desenvolvimento de com-
peténcias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizagao dos cola-
boradores; a humanizacado nas relagdes de trabalho; ao estabelecimento de sistemas
de recompensas, a modernizacao das carreiras e a adequada distribuicao da forca de
trabalho.

3.1.2. Indicadores Estratégicos e de Apoio

Melhoria da Gestao de Pessoas



3.1.3. Fichas dos Indicadores

3.1.3.1. Indicador Estratégico: Governanca de Pessoas

i - Peso | ANE | AE
Indicador de Apoio: iGov Pessoas TCU (%) 100
Tipo Exceléncia | Polaridade | quanto maior melhor
O que mede O grau de atendimento integral dos itens do iGovPessoas.

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da governanca em gestdo de
pessoas no TRE-MA.

Quem mede

Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento (COEDE) — Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP)

Quando medir

Anualmente

Como medir

(iGovPesA / TiGovPes) x 100, onde:

iGovPesA: Total de itens do IGovPessoas atendidos integralmente
TiGovPes: Total de itens do IGovPessoas

Obs.: caso o TCU tenha consolidado as respostas por componente,
mensurar da seguinte forma: somando o percentual obtido em cada
componente, dividido pelo nUmero de componentes.

Onde medir No relatério do Questionario do SEDEO.
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
60% - 80% - 100% -
. 2010 2011 2012 2013 2014
@storlco ) ) ) 43,7% )

3.1.3.2. Indicador Estratégico: Clima Organizacional

Indicador de Apoio: indice de execugdo de agdes para melhoria
do clima organizacional

Peso | ANE | AE

(%) 50

Tipo

Execugado | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O grau de investimento da organizagao na melhoria do clima
organizacional.

Para que medir

Verificar se ha efetiva gestdo do clima organizacional.

Quem mede

Coordenadoria de Educagao e Desenvolvimento (COEDE) — Secretaria
de Gestdo de Pessoas (SGP)

Quando medir

Semestralmente

Como medir

(Quantidade de acoes realizadas + quantidade de acOes planejadas) x
100

A medicao é realizada por meio do cotejamento das agdes previstas no
Plano de Gestdo do Clima, autorizado pelo Comité Gestor do Clima e

slem el publicado na intranet do TRE-MA, com os dados e informacdes de
execucao das acOes registradas em procedimentos administrativos.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC EC EC EC EC EC
. 2010 2011 2012 2013 2014
@storlco ) ) ) ) )




Indicador de Apoio: Clima Organizacional

Peso ANE | AE

(%) 50

Tipo

Exceléncia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

A percepcao do corpo funcional quanto as dimensoes estabelecidas que
causam impacto na motivacao e produtividade no trabalho.

Para que medir

Subsidiar melhorias e agdes corretivas nas dimensdes que causam
impacto negativo.

Quem mede

Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento (COEDE) — Secretaria
de Gestdo de Pessoas (SGP)

Quando medir

Bianualmente

Como medir

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional definido pela
SGP do TRE-MA

A medicao deve analisar dados indicativos do grau de satisfagao, enten-
dimento, envolvimento e aderéncia dos servidores sobre 10 dimensbes
ligadas a dinamica da organizacao:

. O trabalho em si/ a relacao com o trabalho;

. Ambiente corporativo e as condicdes de trabalho;

. Comunicacao Interna;

. Reconhecimento;

. Beneficios;

. Relacionamento Interpessoal;

. Lideranga;

. Identificacao com a Justica Eleitoral/ comprometimento;

. Carreira;

10. Satisfacdo geral.

OCoONOOTULTA,WNF

Onde medir Diagndstico da Pesquisa de Clima.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC | 80% EC 85% EC 90%
Histéri 2010 2011 2012 2013 2014
1storico 74,82% - - 73,09% -
3.1.3.3. Indicador Estratégico: Lideranca
, ANE | AE
Indicador de Apoio: Indice de Desempenho Gerencial (IDG) r(’:‘/i;’ 100

Tipo

Exceléncia | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de gestores (Chefes de Segdo, Coordenadores, Secretarios,
Assessores e Diretor-Geral) que alcancarem a média minima na
Avaliacdo Gerencial.

Para que medir

Para aferir o desempenho gerencial dos servidores do TSE.

Quem mede

Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento (COEDE) — Secretaria
de Gestdo de Pessoas (SGP)

Quando medir

Bianualmente, iniciando a 128 medigdo em 2015, apds a avaliagdo de
Gestao por Competéncias.

Como medir

(Quantidade de gestores que alcancaram a meta do IDGI / quantidade
de gestores avaliados) x 100

IDGI = X das médias de cada competéncia avaliada / quantidade de
competéncias

IDGI: indice de desenvolvimento gerencial individual.

A medicdo sera feita com o auxilio do Sistema de AvaliagGes criado para

SO T esse fim pela Secao de Desenvolvimento — STI.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC EC EC EC EC EC
. 2010 2011 2012 2013 2014
Qstorlco ) ) ) ) )




3.1.3.4. Indicador Estratégico: Capacitacao

Indicador de Apoio: Grau de Impacto das Acoes de Capacitagao

AE

Peso | ANE
(%) 40

Tipo

Efetividade | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O grau de impacto da capacitacao no desempenho do trabalho
desenvolvido pelo servidor.

Para que medir

Avaliar o grau de efetividade da capacitacao.

Quem mede

Secao de Capacitacao (SECAP) — COEDE — SGP

Quando medir

6 meses apds o término do curso

Como medir

(AvaliagOes positivas / n° de avaliagdes respondidas) x 100, onde:
Obs.: Avaliagdo positiva = 60% das respostas do questionario
avaliativo, que possuem conceito de 3 a 6

Na sua respectiva unidade de lotacdo o servidor respondera a ficha de

Onde medir SR e -
avaliagao disponibilizada na /intranet.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC EC 50% 50% 50% 50%
L, 2010 2011 2012 2013 2014

Historico

\ - - - - -
Indicador de Apoio: indice de servidores capacitados com base Peso | ANE | AE
no Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) (%) 30

Tipo

Eficacia

| Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de servidores capacitados de acordo com o Plano de

Desenvolvimento Individual (PDI).

Para que medir

Para mensurar a capacitacao realizada com base no PDI .

Quem mede

Secao de Capacitacao (SECAP) — COEDE — SGP

Quando medir

Trimestralmente

Como medir

Férmula: (TSCapPDI / TSCap) x 100, onde:

TSCapPDI: Total de servidores capacitados com base no PDI;

TSCap: Total de servidores capacitados.

Obs.: Essa formula sera revisada em 2019, periodo previsto para a reali-
zacao de capacitacdes com base no PDI.

Onde medir Nos registros de controle da SECAP.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas
EC EC EC EC 50% 60%
. 2010 2011 2012 2013 2014
letorlco ) ) ) ) )




Peso | ANE | AE )
(%) 30
Execugao | Polaridade | quanto maior melhor

A realizacao dos eventos propostos no PAC, com base no PDI.

Avaliar a priorizacdo dada a realizacao de capacitagbes previstas no PAC,
com base no PDI.

Secao de Capacitacao (SECAP) — COEDE — SGP
Trimestralmente

Férmula: (IAPAC / TI) x 100, onde:

IAPAC: Itens atendidos do Plano Anual de Capacitacao;

TI: Total de itens.

Obs.: No periodo compreendido entre 2015 e 2018 o PAC sera
elaborado apenas com base nas demandas apresentadas pelos gestores
das unidades do Tribunal. Somente a partir de 2019 sera elaborado em
conformidade com os Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs).

Indicador de Apoio: indice de execucdo do PAC

Tipo
O que mede

Para que medir

Quem mede

Quando medir

Como medir

Onde medir Registros de controle da SECAP.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Histéri 2010 2011 2012 2013 2014
O oroneo 75% 85% 95% 100% 100%
3.1.4. AcOes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio:
Melhoria da Gestao de Pessoas
Acao/Projeto Prazo Responsévem
Descrever as Competéncias Gerenciais considerando niveis de
complexidade, utlllzandp-as para definir as Sapaatag:oeg de jan/2015 COEDE-SGP
gestores, observando ainda as recomendacdes dos 6rgaos de
controle
!Deﬂnlr erocedlmento para cursos introdutdrios, ambientacao e jan/2015 COEDE-SGP
integragao de novos colaboradores e gestores
Divulgar e monitorar o Codigo de Etica jul/2015 COEDE-SGP
Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar pro-
cesso de selecdo de gestores baseados em competéncias, bem
como critérios/diretrizes para o avaliacdo e desenvolvimento de . )
gestores do TRE-MA, vinculada ao alcance dos resultados da JUPAIES LoD
unidade/organizagao, resguardando a transparéncia e a impar-
cialidade do sistema
Criar mecanismos que garantam e incentivem a participagao
dos funcionarios e servidores dos diversos niveis da estrutura jul/2015 COEDE-SGP
na elaboragao dos procedimentos, das instrugoes operacionais
ou codigo de ética ou conduta
\Revisar avaliacdo de Competéncias da prépria SGP jul/2015 COEDE-SGP




Acao/Projeto

Revisar, submeter ao Conselho Gestor e implantar modelo de
Gestao por Competéncias (mais integrada em toda a COEDE)
Melhorar a avaliacao das Capacitacoes e agdes de desenvolvi-
mento, verificando se reduziram/eliminaram as lacunas de
competéncias identificadas

Avaliar a execugao do PAC - Plano Anual de Capacitacao, verifi-
cando se os objetivos e resultados esperados foram alcangados

Definir, documentar e divulgar modelo para estabelecer parce-
rias entre a SGP e as demais unidades da organizacao

Definir e documentar rotina/sistematica para identificar possi-
veis acumulagdes de cargos, empregos e funcdes publicas em
desconformidade com a legislacao e as acumulagdes permitidas
pela legislacdo, bem como verificar a compatibilidade dos hora-
rios de trabalho dos colaboradores, inclusive os vinculos com a
iniciativa privada

Instituir processo que permita identificar as pessoas que exer-
cem fungdes-chave no processo de aquisicdes que também e-
xercam atividade privada, o que pode gerar conflito de interes-
ses, bem como a revisao de antecedentes (e.g., antecedentes
funcionais, disciplinares, criminais) antes de assumirem as fun-
cOes-chave da area de aquisicOes

Definir o procedimento de acompanhamento de colaboradores
de baixo desempenho, propondo acoes para melhorar o de-
sempenho desses colaboradores

Definir sistematica para verificar se as avaliacdes de desempe-
nho refletem o desempenho efetivo dos avaliados

Instituir Comissdo para atualizar o Cédigo de Etica, tornando-o
aplicavel aos membros dos conselhos ou colegiados superiores
Dar transparéncia ao processo de selecao de membros do cole-
giado superior com a identificacao das caracteristicas e compe-
téncias desejaveis ou necessarias, os critérios de selecao e o
processo de escolha.

Criar Manual de Gestao de Pessoas que contenha, entre outros:
a definicao e a distribuicao de papeis e responsabilidades nas
decisGes mais relevantes quanto a gestao de pessoas com foco
na obtencao de resultados organizacionais

Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar di-
retrizes relativas a Gestao de Pessoas, monitorando seu cum-

\primento.

Prazo

jul/2015

jul/2015

jan/2016
jan/2017
jan/2018
jan/2019
jan/2020

jul/2015

set/2015

set/2015

dez/2015

dez/2015

dez/2015

dez/2015

jan/2016

jan/2016

Responsével\
COEDE-SGP

COEDE-SGP

COEDE-SGP

COEDE-SGP

COPES-SGP

COPES-SGP

COEDE-SGP

COEDE-SGP

COEDE-SGP

COPES-SGP

COEDE-SGP

COEDE-SGP




Acao/Projeto

Estabelecer melhores canais de comunicagao com a SGP (Fale
com a SGP!), documentar e divulgar.

Criar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar a Politi-
ca de retencao de servidores, monitorando seu cumprimento.
Criar processo de desenvolvimento para gestores subsitutos
Implantar indicadores de gestao relacionados ao ambiente de
trabalho, tais como: indice de rotatividade, horas extras per ca-
pita, utilizagdo de licengcas médicas, acoes disciplinares, resulta-
do de entrevistas de desligamento, indice de absenteismo, foco
do uso de licenca capacitagao, projecoes de aposentadoria etc.
Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar
normativo referente a alocagdo e movimentacgao interna de ser-
vidores, bem como o processo de avaliagao das atividades de
recrutamento e selecao, utilizando como base a gestao por
competéncias e observando as recomendacoes dos orgaos de
controle

Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar Poli-
tica de incentivo, reconhecimento e recompensas no TRE-MA
Elaborar proposta, submeter ao Conselho Gestor, publicar e di-
vulgar Politica de Gestao da Qualidade de Vida no TRE-MA

Realizar Pesquisa de Clima Organizacional

Elaborar processo, submeter ao Conselho Gestor, publicar e di-
vulgar critérios de selecdo de membros da Alta Administragdo e
Conselhos

Melhoria do Planejamento Anual de Gestao de Pessoas
Revisar, melhorar, documentar e executar melhor acoes de de-
senvolvimento da equipe da prépria SGP

Sistematizar pratica de identificacao de melhores praticas de
gestao de pessoas no ambiente externo

Divulgar e publicizar o Programa Gestdo por Competéncias
Criar Planejamento Estratégico da SGP/Criar Plano de Riscos
para a SGP/ Definir Controles em Gestao de Pessoas

Planejar a implantacao da Gestao do Conhecimento

Treinar todos os membros da alta administracao e demais ges-
tores em gestao de desempenho

Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar di-
retrizes de Gestdo do Conhecimento Organizacional, bem como
treinar a forca de trabalho em relacao ao compartilhamento e
@fuséo do conhecimento, monitorando seu cumprimento

Prazo

jan/2016

jan/2016
jan/2016

jan/2016

jan/2016

jan/2016

jan/2016

jun/2016,
jun/2018 e
jun/2020

jul/2016

jul/2016
jul/2016

jul/2016
jul/2016
jul/2016
jul/2016
dez/2016

jul/2017

Responséve“
COEDE-SGP

COEDE-SGP
COEDE-SGP

COEDE-SGP

COEDE-SGP

COEDE-SGP

COEDE-SGP

COEDE-SGP

COEDE-SGP

COEDE-SGP
COEDE-SGP

COEDE-SGP
COEDE-SGP
COEDE-SGP
COEDE-SGP
COEDE-SGP

COEDE-SGP




Acao/Projeto Prazo Responséve“

Definir metas de desempenho individuais e/ou de equipes ali-

: i COEDE-SGP e
nhadas com as metas das unidades, especialmente para os ago/2017

. ~ COPEG
membros da alta administracao
Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar,
processo de avaliacao de desempenh-o dos coIabgradPres vincu- 12017 COEDE-SGP
lada ao alcance dos resultados da unidade/organizacao, res-
guardando a transparéncia e a imparcialidade do sistema
Capacitar 100% dos fiscais e gestores de contrato para as ati-
vidades de fiscalizacao e gestao de contratos antes de assumi- nov/2017 COEDE-SGP
\@m 0 encargo pela primeira vez

3.2. Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Custos

3.2.1. Descricao do Macrodesafio

Refere-se a utilizacao de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de
custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacao jurisdicional, aten-
dendo aos principios constitucionais da administracdo publica. Envolve estabelecer
uma cultura de reducao do desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o
direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e essen-
ciais dos érgaos da justica.

3.2.2. Indicadores Estratégicos e de Apoio

: " : : Peso (%)
Indicador Estrategico Indicador de Apoio ANE | AE
indice de Governanca de Aquisicdes do
40
TCU
e indice de aderéncia ao Plano Anual de
Governanca de Aquisicoes AQUISICE 30
quisigoes
indice de agilidade dos processos de 30
aquisicao de bens e servicos
\ Gestdo Orgamentaria indice de Aderéncia Orcamentéria 100




3.2.3. Fichas dos Indicadores

3.2.3.1. Indicador Estratégico: Governanca de Aquisicoes

, . ANE | AE
Indicador de Apoio: Indice de Governanga de Aquisicoes do TCU 'Zf/i;’ 4|0 \
Tipo Exceléncia | Polaridade | quanto maior melhor
O cumprimento dos itens de execugao dos itens de governanga das aqui-
O que mede

sicoes.

Para que medir

Avaliar o cumprimento das agdes propostas no diagndstico da governan-
¢a das aquisicoes do TCU, com a finalidade de aperfeigoar as praticas de
gestao das aquisicoes no ambito do TRE/MA.

Quem mede

Coordenadoria de Material e Patriménio (COMAP) — Secretaria de Admi-
nistracao e Financas (SAF)

Quando medir

Anualmente

Como medir

Férmula: (Icga / Itcg) x 100, onde:

Icga: nimero de itens de controle de governanca das aquisicdes atendi-
dos;

Itcg: nimero total de itens de controle de governanca das aquisicoes.

Mediante verificacao de atendimento aos itens de controle de governan-

Onde medir ¢a das aquisicoes definidos pela SAF, com base no levantamento do Perfil
de Governanga das AquisicOes realizado pelo TCU.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC EC EC EC EC EC
L 2010 2011 2012 2013 2014

\Historico NA NA NA NA NA
Indicador de Apoio: indice de aderéncia ao Plano Anual de Peso ANE | AE
Aquisicoes (%) 30
Tipo Execugao | Polaridade | quanto maior melhor

0 que mede O percentual de aquisicdes previstas no Plano Anual de AquisicOes efetiva-

das no periodo estimado.

Para que medir

Avaliar a capacidade de cumprimento do Plano Anual de AquisicOes, de
modo a identificar necessidades de melhoria na gestao das aquisigdes.

Quem mede

Coordenadoria de Material e Patriménio (COMAP) — Secretaria de Adminis-
tracao e Financas (SAF)

Quando medir

Anualmente

Como medir

Férmula: (Aep / Ap) x 100, onde:
Aep: numero de aquisicdes efetivadas no periodo estimado;
Ap: numero de aquisi¢des planejadas.

Sistemas PAD e PadLog. Consideram-se aquisicoes efetivadas aquelas cujo

Onde medir contrato foi celebrado antes do final do periodo estimado para aquisicao
previsto no Plano Anual de Aquisicoes.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC EC EC EC EC EC
. 2010 2011 2012 2013 2014
Historico - - - - -




Indicador de Apoio: Indice de agilidade dos processos de
aquisicao de bens e servicos

Peso ANE | AE

(%) 30

Tipo Eficiéncia Polaridade | quanto maior melhor
O percentual de processos de aquisicao de bens e servigos finalizados no
O que mede prazo padrao, considerado o tempo decorrido entre a data de processa-

mento do TR no PAD e a data de homologacao no COMPRASNET.

Para que medir

Mensurar o nivel de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicao
de bens e servicos no PAD, com vistas a identificar oportunidades de me-
lhoria na gestao dos referidos processos.

Quem mede

Coordenadoria de Material e Patriménio (COMAP) — Secretaria de Admi-
nistracao e Financas (SAF)

Quando medir

Trimestralmente

Como medir

Formula: Z(Pafp / Pat) X 100, onde:

Pafp: nimero de processos de aquisicao finalizados no tempo padrao no
periodo;

Pat: numero total de processos de aquisicao em tramitacdo no periodo;
n: tipos de processos de aquisicao no PAD.

Onde medir

Sistema PAD, considerando-se 0s seguintes prazos:
¢ 120 dias Uteis, para concurso e concorréncias dos tipos empreitada
integral, técnicas ou técnica e prego;
¢ 105 dias Uteis, para demais concorréncias e tomadas de pregos dos
tipos técnica e técnica e precos;
¢60 dias Uteis para demais tomadas de pregos;
60 dias Uteis para convite e pregao.
No decorrer do procedimento licitatorio, sempre que for impetrado pedi-
do de esclarecimento, recurso, impugnagao ou outro ato de natureza si-
milar, acrescer a contagem dos prazos: 20 dias Uteis para concorréncia e
concurso; 15 dias Uteis para tomada de preco; 10 dias Uteis para carta
convite e pregdo; e 05 dias Uteis para dispensa e inexigibilidade.

Metas

2015

2016

2017

2018

2019

2020

60%

65%

70%

80%

90%

95%

@stérico

2010

2011

2012

2013

2014

NA

85%

72%

45%

54%




3.2.3.2. Indicador Estratégico: Gestao Orcamentaria

Indicador de Apoio: Indice de Aderéncia Orcamentéria

Peso ANE | AE

(%) 100

Tipo

Execugao | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

A relacao entre montante executado e montante planejado em cada
plano interno (PI), referente as despesas discricionarias previstas na
proposta orcamentaria deste TRE-MA.

Para que medir

Avaliar o grau de aderéncia da execucao orcamentaria ao planejamento
orcamentario formulado pelas diversas unidades gestoras deste Tribunal.

Quem mede

Coordenadoria de Orgamento e Finangas (COFIN) — Secretaria de
Administracao e Financas (SAF)

Quando medir

Anualmente

Como medir

(TEPO / ROA) x 100, onde:

TEPO: Total executado em acordo com a programacao orcamentaria;
ROA: Recursos Orcamentarios alocados no SIGEPRO.

Obs. 1: Serdo considerados os recursos orcamentarios alocados no
SIGEPRO ap0s o fechamento da proposta orgamentaria no sistema.
Obs. 2: Nao sao considerados nos calculos as despesas com Pessoal,

Beneficios e créditos reabertos no exercicio subsequente.

Onde medir SIGEPRO, SIAFI E TESOURO GERENCIAL.
M 2015 2016 2017 2018 2019 2020
etas 2% | 74% 76% 78% 79% 80%
Histérico 2010 2011 2012 2013 2014
& 70,4% 50,1% 70,0%
3.2.4. Acoes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio:
Aperfeicoamento da Gestao de Custos
Acao/Projeto Prazo Responsévem
Utilizar a cotacdo eletronica de precos através do site do COM- . )
PRASNET (IN MPOG ne 5) Julj2015  COMAP-SAF
. - . SAF e Comis-

Criar um Plano de Logistica Sustentavel set/2015 <30 Ambiental
Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar a poli-
tica de gestao de riscos das aquisicoes e contratacdes, bem como set/2015 COMAP-SAF
implantar o plano.
Regulamentar a lista de verificagao dos itens que envolvem o re- )
cebimento do objeto da contratacao. Seren™ GOLUAEAF
Apresentar nas RAEs a lista das unidades do TRE-MA em que
tramitam os processos de aquisicao, detalhando o respectivo set/2015 COMAP-SAF
tempo de movimentagao em ordem decrescente.
Revisar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar a atua- )
lizacao do PIC — Plano Integrado de Contratacoes TS SO
Incluir no planejamento anual das contratagdes a identificacao de
todas as partes da solucao necessarias ao atendimento da neces- nov/2015 COMAP-SAF

idade que motivou a contratacao




Acao/Projeto

Normatizar o processo de trabalho da elaboracao da proposta or-
¢amentaria anual

Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar objeti-
vos da gestao de aquisicOes, estabelecendo indicadores e metas,
bem como mecanismos de gestao de riscos.

Aperfeicoar a politica de compras, estabelecendo politicas de es-
toque

Mensurar a execugao do orcamento por unidade administrativa
Divulgar na internet, sendo facilmente acessada, a execugao or-
camentaria de TI, ao longo do exercicio

Revisar o processo de planejamento das contratagoes de TI, me-
lhorando-o com base nas mensuragdes obtidas

Elaborar o manual da gestao de contratos

Instituir processo de gestao de contratos de TI, para que sejam
acompanhados por meio de mensuragoes, com indicadores quan-
titativos e metas

Revisar o processo de gestao de contratos de TI, melhorando-o
com base nas mensuracoes obtidas

Publicar na internet o planejamento anual das contratagoes.

&

Prazo

jan/2016

mar/2016

mar/2016
jan/2017
jan/2017

abr/2017
mai/2017

mai/2017

mai/2019

abr/2015
dez/2015
dez/2016
dez/2017
dez/2018
dez/2019
dez/2020

Responséve?

COFIN-SAF
COMAP-SAF

COMAP-SAF
COFIN-SAF
COFIN-SAF

COMAP-SAF e
STI
COMAP-SAF

COMAP-SAF e
STI

COMAP-SAF e
STI

COMAP-SAF

3.3. Macrodesafio: Instituicdo da Governanga Judiciaria

3.3.1. Descricao do Macrodesafio

Formulagao, implantacao e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as es-
pecificidades regionais e proprias de cada segmento de justica, produzidas de forma
colaborativa pelos érgaos da justica e pela sociedade. Visa a eficiéncia operacional,
a transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia administrativa e finan-
ceira do Poder Judiciario e a adocao das melhores praticas de comunicagao da estra-
tégia, de gestao documental, da informagao, de processos de trabalho e de projetos.



3.3.2. Indicadores Estratégicos e de Apoio

. - . . Peso (%)
Indicador Estratégico Indicador de Apoio ANE| AE
indice de Governanca Corporativa (TCU) 80
Governanga Corporativa indice de maturidade em Gestdo de Ris- 20
\_ cos (TCU)

3.3.3. Fichas dos Indicadores

3.3.3.1. Indicador Estratégico: Governanca Corporativa

, ANE | AE
Indicador de Apoio: Indice de Governancga Corporativa IZSZ;’ 6|0 \
Tipo Exceléncia | Polaridade | quanto maior melhor
O atendimento aos itens de controle associados as praticas de
O que mede

governanca corporativa recomendadas pelo TCU.

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade em governanga publica na
Justica Eleitoral do Maranhao, de modo a induzir a autoavaliacao
periddica e orientar a proposicao de acdes voltadas para o
aperfeicoamento do atual modelo de governanca.

Quem mede Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao (COPEG)

Quando medir | Anualmente

(Igca / Igc) x 100, onde:

Como medir Igca: nimero de itens de controle de governanca corporativa atendidos;
Igc: nimero total de itens de controle de governanga corporativa.

Mediante verificacdo de atendimento aos itens de controle das praticas
de governanca corporativa definidas pela Diretoria-Geral, validadas pelo
Comité Gestor e homologadas pela Presidéncia, com base no referencial
Onde medir de governanca aplicavel a érgaos e entidades da Administragcdo Publica
adotado pelo TCU, disponivel em
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/governanc

Para que medir

a/entendendo_governanca/referencial.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC EC EC EC EC EC
Qistérico 2010 2011 2012 2013 2014




: ~ . ANE | AE
Indicador de Apoio: Indice de maturidade em Gestao de Riscos F(’g‘/:()) 20
Tipo Exceléncia Polaridade | quanto maior melhor
O nivel de maturidade da Justica Eleitoral do Maranhao em gestao de ris-
O que mede

COsS.

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da gestdo de riscos na Justi-
ca Eleitoral do Maranhao, de modo a propiciar e detectar boas praticas
em gestao de risco, bem como aspectos da gestao que demandam aper-
feicoamento.

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao (COPEG)

Quando medir

Anualmente

Como medir

Aplicando-se o "Questionario para Avaliacao de Maturidade Organizacio-
nal em Gestao de Riscos" do TCU, que considera 4 dimensdes da gestao
de riscos (Ambiente; Processos; Parcerias; e Resultados).

Calculados os indices de maturidade nas quatro dimensdes em percentu-
al, o indice de maturidade em gestdo de riscos é obtido aplicando-se a
média ponderada das quatro dimensdes com base nos seguintes pesos:
Ambiente = 30%; Processos = 40%; Parcerias = 10%; e Resultados =
20%. O indice global derivado desse calculo permite classificar o nivel de
maturidade da organizacao em uma das cinco faixas:

Nivel de maturidade | Indice Apurado
De 0% a 20%
De 20,1% a 40%

De 40,1% a 60%

Inicial

Basico

Intermediario

Aprimorado De 60,1% a 80%
Avancgado De 80,1% a 100%
. Aplicando-se o questionario para avaliacao de maturidade organizacional
Onde medir ” : A :
em gestao de riscos no ambito das secretarias do TRE.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas EC EC EC EC EC EC
2010 2011 2012 2013 2014

Qistérico




3.3.4. AcOes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio:
Instituicdo da Governanca Judiciaria

\Qescobrir e atender as necessidades do cidadao/cliente

Agao/Projeto Prazo Responséveﬁ
Instituir plano de comunicagao do plano estratégico mai/2015  SEPLA-COPEG
Elabora_r, apresentar_ ao Conselho (Eestor, publicar e divulgar ame- . /2015 EPO-COPEG
todologia de melhoria/transformagao de Processos organizacionais
Elaborar, publicar e divulgar a metodologia de gestao do dia-a-dia  jun/2015 EPO-COPEG
Elaborar{ submeter ao Con_selho Gestor, publicar e divulgar politica set/2015 COPEG
corporativa de gestao de riscos
Elaborar e submeter ao Conselho Gestor relatério do que nao esta
em conformidade com as recomendagOes/determinacdes de or-
gaos de controle e superior, indicando o que precisa ser feito para set/2015 COPEG
que haja essa conformidade
Reestruturacao da Secretaria e Corregedoria do TRE-MA e revisao dez/2015 Presidéncia
do Regulamento Interno
Atualizar a Carta de servigos do TRE-MA (19 e 20 Graus) e instituir dez/2015 ASCOM e Ou-
processo de gerenciamento desse catalogo de servigos vidoria
EIabora[, subn”_neter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar plano dez/2015 COPEG
de gestao de riscos
Instituir processo para classificagao e tratamento de informagodes e
implementar controles para garantir a protecao adequada ao grau  dez/2015 COGIN-SAF
de confidencialidade de cada classe de informacao
Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar a Poli- dez/2015 STI e COGIN-
tica de Seguranca da Informacao do TRE-MA SAF
Divulgar na internet, sendo facilmente acessadas, informagdes so-
bre o acompanhamento e desempenho do Plano Estratégico ao jan/2016  SEPLA-COPEG
longo do exercicio
Instituir modelo e Processo,deNGovernanga do TRE-MA, observan- abr/2016 COPEG
do as recomendacoes dos orgaos de controle
Elaborar, apresenta'r ao Conselho Gestor, instituir, publicar e divul- abr/2016 COPEG
gar o Banco de Ideias
Avaliar a satisfacao das partes interessadas com as informagoes
providas na internet (em cada espaco especifico, inclusive no por-  mai/2016 ASCOM
tal da transparéncia)
Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar pro- i
cesso de gestao de riscos de seguranga da informacao set/2016 COGIN-SAF
Assegurar que decisoes, estratégias, politicas, programas, proje-
tos, planos, agoes, servicos e produtos de responsabilidade da or- fev/2017 Presidéncia
ganizacao atendam ao maior nimero possivel de partes interessa-
das, de modo balanceado
Implantar perfil social em mais redes sociais com a finalidade de abr/2017 ASCOM




Acao/Projeto Prazo Responséve“
Monitorar e avaliar a imagem da organizacao perante as partes in-

teressadas, em especial a confianga, implementando acoes de me-  abr/2017 ASCOM
lhoria com base nos resultados das avaliacoes
Definir, implantar, monitorar e avaliar diretrizes de relacionamento jun/2017 ASCOM e CO-

com a midia, organizagGes de controle e outras organizagOes PEG
Implementar as diretrizes e as especificacbes dos Padroes de Inte-
roperabilidade de pagina 12/13 Governo Eletronico — ePING, pre-
visto no Programa de Governo Eletronico Brasileiro, nos servigos
acessiveis via internet

Elaborar, apresentar ao Conselho Gestor, publicar e divulgar a po-
litica corporativa de gestao de continuidade do negdcio

Revisar modelo e processo de Governanca do TRE-MA, observando
a participacao social (p. ex., planejamento e orgamento participati-  abr/2018 COPEG
vo, envolvimento da sociedade civil organizada, controle social).
Estabelecer mecanismos de atuacao conjunta, entre organizacoes,
com vistas a formulacao, implementacao, monitoramento e avalia-

set/2017 WEB-ASCOM

out/2017 COPEG

cao de politicas publicas transversais, multidisciplinares e/ou des- oA P

centralizadas

Encaminhar ao Conselho Gestor os resultados das atividades inter-

nas de controle e as recomendagdes dos trabalhos de auditoria

. ~ T - = de 2015 a .

que se referem as acoes ou omissoes da alta administracao, para 2020 Presidente

determinar as providéncias necessarias e monitorar o devido cum-

primento.
nov/2016

Instituir mecanismo para compartilhamento de "Melhores Praticas" nov/2018 COPEG
nov/2020

Qnstituir pesquisa de satisfacao do atendimento da Ouvidoria mar/2017 Ouvidoria

3.4. Macrodesafio: Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC

3.4.1. Descricao do Macrodesafio

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, alinhado
as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica. Visa garantir con-
fiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacgoes, dos servicos e sistemas
essenciais da justica, por meio do incremento e modernizacao dos mecanismos tec-
noldgicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim como a
otimizacao de recursos humanos, orgamentarios e tecnoldgicos.



3.4.2. Indicadores Estratégicos e de Apoio

: L : : Peso (%)
Indicador Estrategico Indicador de Apoio ANE | AE
Governanca de TIC iGovTIC TCU 100
indice de atendimento as demandas por 30
informatizacao de processos
: o indice de Disponibilidade de Sistemas
Disponibilidade de TIC - 40
Essenciais de TIC
Disponibilidade da rede de comunicagao de 30
& dados de interligacao das ZEs
3.4.3. Fichas dos Indicadores
3.4.3.1. Indicador Estratégico: Governanga de TIC
. . Peso | ANE | AE
Indicador de Apoio: iGovTIC TCU (%) 100

Tipo

Exceléncia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O nivel de maturidade em governanca de TIC.

Para que medir

Avaliar o grau de adocao de boas praticas de governanca de TIC para
assegurar que a tecnologia da informacao agregue valor ao negocio do
TRE-MA.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)

Quando medir

Bianualmente

Como medir

(iGovTICa / TiGovTIC) x 100, onde:

iGovTICa: Total de itens do IGovTIC atendidos integralmente
TiGovTIC: Total de itens do IGovTIC

Obs.: caso o TCU tenha consolidado as respostas por componente,
mensurar da seguinte forma: somando o percentual obtido em cada
componente, dividido pelo nUmero de componentes.

Onde medir Relatoério do Questionario iGovTIC do TCU.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas i 65% i 70% i 80%
. s 2010 2011 2012 2013 2014
\Historico . . 59% . 53%




3.4.3.2. Indicador Estratégico: Disponibilidade de TIC

Indicador de Apoio: indice de atendimento as demandas por
informatizacao de processos

Peso | ANE | AE
(%) 20

Tipo

Execugao | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de demandas consideradas tecnicamente viaveis atendidas
por um sistema disponibilizado pela TI.

Para que medir

Avaliar se as demandas por informatizagao estao sendo analisadas e
atendidas.

Quem mede

Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas (COINF) — Secretaria de
Tecnologia da Informacao (STI)

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Férmula: (DA / ND) x 100, onde:
DA: nimero de demandas por informatizacao de processos atendidas;
ND: numero total de demandas por informatizagao de processos.

Controles de gerenciamento do desenvolvimento de solugdes

e oy corporativas adotados pela STI.
M 2015 2016 2017 2018 2019 2020
etas 50% | 52% 54% 56% 58% 60%
. . 2010 2011 2012 2013 2014
@storlco : : - - :
Indicador de Apoio: indice de Disponibilidade de Sistemas Peso | ANE | AE
Essenciais de TIC (%) 40

Tipo

Eficacia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

A disponibilidade dos sistemas que sustentam 0s servigos essenciais
oferecidos pela TI.

Para que medir

Minimizar as interrupcoes e buscar evolucao no desempenho e
capacidade da TI em suportar seus servicos.

Quem mede

Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas (COINF) — Secretaria de
Tecnologia da Informacao (STI)

Quando medir

Trimestralmente

Como medir

Formula: [(TTP — TISE) / TTP] x 100, onde:
TTP: Tempo total no periodo;
TISE: Tempo de Indisponibilidade dos Sistemas Essenciais.

Qistérico

Onde medir A medicdo sera realizada por software de monitoramento.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas 94% | 95% 96% 97% 98% 99%
2010 2011 2012 2013 2014




Indicador de Apoio: Disponibilidade da rede de comunicagao de
dados de interligagao das ZEs

Peso | ANE | AE )\
(%) 30

Tipo

Eficacia | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

A disponibilidade do link de comunicacao entre o tribunal e as zonas
eleitorais.

Para que medir

Minimizar as interrupgdes da comunicagao entre as zonas e a secretaria e
garantir uma alta disponibilidade de acesso a rede interna da Justica
Eleitoral.

Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas (COINF) — Secretaria de

Quem mede Tecnologia da Informagdo (STI)

Quando medir | Trimestralmente

Férmula: [(TTP — TIL) / TTP] x 100, onde:
TTP: Tempo total no periodo;
TIL: Tempo de Indisponibilidade do Link.

Como medir

Onde medir A medicao sera realizada por software de monitoramento.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas 97,5% | 98,5% | 98,8% 99,0% 99,2% 99,4%
. s . 2010 2011 2012 2013 2014
Historico - ) : ) :
3.4.4. Acoes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio:
Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC
Acgao/Projeto Prazo Responsév&
Instituir e executar processo de software jun/2015 COINF-STI
Atualizar, publicar e dlvul_gar cata_logo com informacgodes atualiza- set/2015 COINF-STI
das sobre cada um dos sistemas informatizados
Apresentar o resultado da implantacao do PAD e propor ao Conse-
lho Gestor que seja designado formalmente responsaveis da area set/2015 COINF-STI
de negdcio para a gestdo dos respectivos sistemas informatizados
Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar o Pla-
no de Gestao de Riscos de TI ez 20 CRESIL
Alinhar o Plano Estratégico da TI (PETI) ao novo Plano Estratégico dez/2015 GABSTI e CO-
2015-2020 PEG
Instituir processo para acompanhar periodicamente o alcance das
metas do PETI e o cumprimento do Plano Diretor de TI (PDTI), dez/2015 GABSTI
para correcao de desvios
Divulgar e manter atualizado o portfdlio de projetos de TI mar/2016 COINF-STI
Elaborar, |n§t|tU|r, publicar e dlvulg_ar catalogo de servicos, bem jul/2016 COINF-STI
como o devido processo de gerenciamento
Instituir e executar processo de gerenciamento de problemas nov/2016 GABSTI
Instituir e executar processo de monitoramento do uso dos recur- nov/2016 COINF-STI

%Qs de TI, com objetivo de detectar atividades nao autorizadas




Acao/Projeto

Divulgar na internet, sendo facilmente acessadas, informacoes so-
bre o acompanhamento e desempenho do PETI e PDTI ao longo
do exercicio

Instituir e executar processo de gestdo de vulnerabilidades técni-
cas de TI, com objetivo de reduzir o risco de exploragao de vulne-
rabilidades conhecidas

Instituir e executar processo de gerenciamento de projetos de TI,
acompanhado por meio de mensuragdes, com indicadores quanti-
tativos e metas de processo a cumprir

Revisar a identificacao e mapeamento dos principais processos de
negocio da TI

Instituir a avaliacao de desempenho dos servicos de TI

Definir e instituir niveis de servico entre a area de TI e as areas
clientes (Acordo de Nivel de Servico - ANS) e implementar acoes
corretivas em caso de nao alcance dos niveis de servigo definidos

Instituir e executar processo de gestao de riscos de TI

Instituir processo de gerenciamento da continuidade dos servicos
de TI

Revisar e atualizar o processo de gerenciamento de projetos de
TI, melhorando-o com base nas mensuragoes obtidas

Instituir e executar processo de gerenciamento de liberagao e
implantacao

Instituir e executar processo de gestao de incidentes de seguran-
¢a da informacao

Constituir formalmente equipe de tratamento e resposta a inciden-
tes de seguranca em redes computacionais

Instituir e executar processo de gestao de ativos, assegurando a
definicdo de responsabilidades e a manutengao de inventario dos
ativos

Instituir e executar processo de gerenciamento de configuracao e
ativos

Divulgar na Internet, sendo facilmente acessadas, informagoes
sobre gestdo e uso de TI, atendendo aos principios dos “Dados
Abertos Governamentais” (http://dados.gov.br/dados-abertos)

@stituir e executar processo de gerenciamento de mudancas

Prazo

nov/2016

mar/2017

mar/2017

mai/2017
jun/2017

jul/2017

nov/2017
nov/2017

nov/2017
abr/2018
mai/2018

mai/2018

nov/2018

set/2019

nov/2019

nov/2019

Responséve“

GABSTI
COINF-STI

GABSTI
GABSTI
GABSTI

GABSTI

GABSTI
COINF-STI

COINF-STI

COINF-STI
STI E COGIN-

SAF
COINF-STI
COINF-STI

COINF-STI

GABSTI

COINF-STI
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