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1. APRESENTACAO.

O Comité de Gestao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — CGESTIC, em
cumprimento ao que estabelece a Portaria 006/2017-TJ, em seu art. 1°, alinea Il, que lhe atribui a
obrigacdo de “desenvolver e revisar a cada dois anos o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo (PDTIC), sempre coincidindo com os biénios de cada gestdo do Poder Judiciario
Estadual” apresenta e submete a aprovacdo do CGTIC, o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacéo para o biénio 2019-2020.

O PDTI 2019-2020 esta estruturado em nove (09) capitulos, constituindo-se esta
apresentagdo como primeiro deles, seguido dos titulos que tratam respectivamente de:

e Capitulo 2 — INTRODUCAO, iniciando o leitor na perspectiva normativa e no
contexto da terminologia e arquitetura de Planejamento Estratégico;

e Capitulo 3 - METODOLOGIA, e ORIENTACAO ESTRATEGICA
esclarecendo o0 passo a passo metodoldgico utilizado para a construgéo
desde trabalho, apontando as principais linhas de concepc¢ao estratégica do
PEI e respectivo alinhamento das agdes de TIC

e Capitulo 4 - DIAGNOSTICO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICA(}AO NO PJRN ao final do ano de 2018;

e Capitulo 5 — PLANO DE AQUISICOES contemplando a previsdo de
aquisicoes e contratacfes previstas para o periodo de vigéncia do Plano;

e Capitulo 6 — PRIORIZACAO DE PROJETOS NA SETIC, focalizando os
projetos propostos pela SETIC priorizados pelo Comité de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTIC) para o biénio
2019/2020, consubstanciados no Plano de Aquisicbes, na Politica de
Gestéo de Pessoas e nas estratégias de Governanca;

e Capitulo 7 — ANALISE DE CENARIO contendo exercicio do tipo Matriz
SWOT, que langa olhar sobre os ambientes interno e externo e, em ambos,
sob as Gticas favoraveis e as desfavoraveis a execucédo do plano;

e Capitulo 8 — ESTABELECIMENTO DE METAS (apontando respectivos
indicadores de desempenho) para o horizonte 2020, que serdo guias das
acOes a serem desdobradas em Planos Téticos anuais de TIC — PTTIC;

e Capitulo 9 — CONSIDERACOES FINAIS encerrando a fase de planejamento

e entregando o Plano resultante para a fase de execucdao.
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2. INTRODUCAO.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC € instrumento
previsto na estrutura estratégica do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte e sua
aplicabilidade é preconizada nos manuais de boas praticas de gestdo estratégica e, também,
especificamente, de TIC.

Sua definicdo estd claramente exposta na Resolucdo 182/2013-CNJ, que explicita
em seu Art. 1°, inciso XX, que o PDTIC é: “instrumento de diagnéstico, planejamento e gestédo de
pessoas, de processos e da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de um 6rgdo em um
periodo determinado”.

Sua elaboracgéo, de outro lado atende & Resolugdo 211/2015-CNJ no tocante ao Art.
6°, Secao |, do Capitulo lll, que trata de “Elaborar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PETIC) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacgao (PDTIC)".

Também é normativo balizador de sua constru¢do a Portaria n°® 006/2017-TJ, de 26
de janeiro de 2017, que criou o CGESTIC — Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao, estabelecendo, em seu art. 1°, alinea Il, dentre outras atribuicbes do Comité:
“‘Desenvolver e revisar a cada dois anos o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacao (PDTIC), sempre coincidindo com os biénios de cada gestdo do Poder Judiciario
Estadual’.

Nessa linha, este Plano Diretor contempla o biénio 2019-2020, com funcgédo precipua
de desdobrar os objetivos estratégicos previstos no PETIC — que foi concebido em 2016 com
validade até 2020 — garantindo a dindmica de revisdes da execucao sob trés principais oticas:

| — atualizar os desafios propostos quando da elaboracdo do Plano Estratégico
plurianual, considerando marcos ja atingidos no periodo anterior (no caso, até 2018), de forma a
ousar com objetivos e metas desafiadoras para o novo biénio que vislumbra;

Il — adaptar solugBes para atender a eventuais mudancas ditadas pela evolucdo do
cenario interno institucional, assim como pelos novos rumos encetados pela tecnologia;

Il — sintonizar o estilo e 0s projetos e programas postos pela alta gestdo do TIRN,
que assume o hiénio em foco, introduzindo diretrizes ditadas pelas politicas que deverdo ser
impulsionadas no periodo, sem perder as amarradas com os objetivos estratégicos declarados no
PEI e PETIC.
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3. METODOLOGIA e ORIENTACAO ESTRATEGICA

O Plano Diretor de TIC atende a orientagdo estratégica que norteia todo o
Planejamento Estratégico do PJRN, sendo concebido na metodologia BSC — Balanced Score
Card, como desdobramento dos planos que Ihes sé@o hierarquicamente superiores e com 0s quais
guarda total alinhamento:

v' PEI - Planejamento Estratégico Institucional (2015-2020).
v" PETIC — Planejamento Estratégico de TIC (2016-2020).

Como praxe da arquitetura de planejamento estratégico, o Plano Estratégico
Institucional tem prevaléncia sobre todas demais proposi¢des, de forma a dar o norte das acdes
no longo prazo e na totalidade da estrutura do Poder Judiciario.

Dele derivam os Planos Estratégicos setoriais, que obedecem as premissas do PElI,
assumindo compromissos préprios das especialidades de cada setor, com propésito de “remar na
mesma direcdo” estabelecendo objetivos aderentes aos objetivos institucionais. Nesse caso a
SETIC estabeleceu seu Plano Estratégico de TIC — PETIC 2016-2020, aderente e contribuinte do
PEI.

Seguindo esta logica de arquitetura, o Plano Estratégico de TIC — PETIC, assume
validade temporal idéntica ao do Plano Estratégico Institucional, mas é revisto e atualizado a cada
dois anos para desdobrar o primeiro, mais longevo, em versdes intermediarias que constituem o
Plano Diretor de TIC — PDTIC, concebendo os caminhos estratégicos, agora mais detalhados,
funcdo do estreitamento do prazo e da aproximacao temporal.

A partir desse Plano bianual, ainda se concebera, com maior detalhamento, em nivel
de acgOes especificas, o Plano Tético de TIC — PTTIC — para orientar os fazeres colimados no
PDTIC na forma de plano de agéo valido por um ano. Logo, este PDTI dara cabimento a dois
Planos Téaticos: um para as agfes 2019, outro para as de 2020, este ultimo a ser concebido no

final do ano vindouro.

Para cumprir seu papel, o Plano Diretor de TIC permanece aderente ao PETIC e,
naturalmente ao PEI — Plano Estratégico Institucional, mas se guia no seu antecessor, exaurido
em seu prazo de validade, porém imperativo como guia para informar o atual estagio de alcance
das metas almejadas, tornando o atual Plano Diretor uma continuidade do anterior.

Além disso, ressalte-se a dinamica de revisdes aplicadas a execucédo, em obediéncia
a priorizacao eventualmente determinada pelo Comité de Governanca de TIC — CGTIC do TIJRN e
a incorporacao de “metas e iniciativas Estratégicas Nacionais aprovadas nos Encontros Nacionais

do Judiciario direcionadas a Tecnologia da Informacgao” (item 1.2.c do iGovTIC-JUD) e Indicadores
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e Metas de Medicdo Periddicas Nacionais de TIC definidos pelo Comité Nacional de Gestdo da

Tecnologia da Informacao e Comunicac¢ao do Poder Judiciario (item 1.2.d do iGovTIV-JUD).

A metodologia de trabalho utilizada para a elaboracdo da atual versdo do PDTIC
para o biénio 2019-2020 foi orientada nos seguintes passos:

a) Manutencao dos objetivos e metas assumidos no Plano Estratégico Institucional
para o horizonte de 2020;

b) Levantamento do alcance atual, através de medida dos indicadores de
desempenho estabelecidos para cada meta;

c) Andlise dos gaps entre o compromisso final, em 2020, e os milestones atuais
(alcances intermediérios);

d) Analise de cenario para garantir efetividade ao produto final;

e) Verificacdo dos recursos e estruturas disponiveis para a acdo a ser desenvolvida;

f) Determinacao das demandas e esfor¢os necessarios para atingimento do alvo.
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4. DIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO.

O diagnéstico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo contempla a situagéo de
momento, na forma de seis pilares a seguir descritos, objetivando situar o Plano no cenario atual.

Importa alertar que a leitura dessas disponibilidades deve sempre estar sintonizada
com o desfio de preparar uma mudanca fisica para a Nova Sede, ora em constru¢ao no bairro de
Dix Sept Rosado, em adiantado estado de obras civis e com declarada pretensdo e franca
possibilidade de se concretizar em 2019, promovendo a unificacdo de todas as unidades
administrativas da Capital (Natal) e judiciaria de Segundo Grau do Poder Judiciario em um anico
endereco.

E nesse prisma que sdo analisados os anteditos pilares de TIC:

Figura 01 — Pilares da TIC no PJRN

Estrutura
Pessoas Funcional =
Organograma

Contratos
Vigentes

Infraestrutur Sistemas de Redes de
a e Suporte Informagao Voz e Dados

4.1. Infraestrutura e Suporte

Este primeiro pilar diz respeito ao parque computacional instalado incluindo todos os
Microcomputadores, Servidores, Impressoras e Scanners do PJRN, bem como rapido
detalhamento do servigo de suporte a usuarios em todos os niveis que a SETIC prové:

O parque computacional instalado do PJRN é composto atualmente por:

Quadro 01 - Equipamentos de Informéatica

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE
Microcomputadores em operacao 3.992
Notebooks 635
Servidores de Rede 25
Impressoras 933
Scanners 1.111

e Microcomputadores e Notebooks: Atendendo ao Projeto de Modernizagdo do Parque
Tecnoldgico, em 2018, houve aquisicdo de 1.500 (um mil e quinhentos) computadores

Praga 7 de setembro, s/n, Centro, Natal / RN — CEP 59025-300 8de 31
Telefone 84-3616.6400. www.tjrn.jus.br


http://www.tjrn.jus.br/

PDTIC 2019-2020 - I

SETIC
Fls.:

através do Contrato 031/2017, outros 1.320 (um mil trezentos e vinte) através do Contrato

022/2018 para troca de computadores fora de garantia e adicdo de 100 (cem) notebooks
através do Contrato 034/2017.

e Servidores/Storages: Com relacdo a infraestrutura de datacenter, esta € a distribuicédo

atual:

Quadro 02 — Equipamentos da Infraestrutura

Equipamento Quantidade Caracteristicas Técnicas Tipo de Aquisicao
Servidor de Rede HP Proliant 08 4 Processadores com 8 cores Doacio CNJ
DL560 Gen9 cada/ 512 Gb" RAM ¢
. 4 Processadores com 6 cores x
Servidor de Rede Dell R900 08 cada/ 128 Gb®Y RAM Doagédo CNJ

. 4 Processadores com 6 cores s
Servidor de Rede Dell R920 06 cada/ 383 Gb® RAM Licitacdo
. 2 Processadores com 4 cores x
Servidor de Rede Dell R710 04 cada/ 96 Gb® RAM Doagédo CNJ
Storage Hitachi AMS2500 01 21 Tb® de capacidade bruta Doac&o CNJ
Storage Huawei 5600 V3 01 84 Tb® de capacidade bruta Doac&o CNJ
Storage DELL Compellent Sc4020 02 380 TB® de capacidade bruta Licitag&o
Processador: 1x Intel Xeon,
E52420V2, 2.2Ghz
Meméria: 1x 8GB“ RDIMM,
Protocoladora BRY-PDDE-3-S25- 01 1600MHz Licitaco
A Disco Rigido: 2x 500GB“ - 7.2 &
RPM RAID 1
Alimentacado: 2x Fontes Hotplug
350W
Huawei RSE6500 01 Servidor de Gravagao Licitacdo
Sistema de Gerenciamento de
Huawei SMC 2.0 01 Servigo de Videoconferéncia SMC Licitacéo
2.0
. Plataforma de Servigos de e
Huawei MCU VP9630 01 Videoconferéncia Série VP9600 Licitagao
Huawei TE40 05 Terminais de Videoconferéncia HD Licitacéo
. 4 Processadores com 15 cores C
Servidor de Rede Dell R920 06 cada/ 396 Gb® RAM Licitacéo
Storage IBM XIV 02 87 Tb® de capacidade bruta Licitag&o
Switch Brocade 6510 02 Switch SAN Fiber Channel Licitacéo
() i :

Tape library Quantum scalar i500 01 LZE TR caﬁggdade I Licitacdo
Switch Dell N4064 04 Switches com 48 portas 10GbE® Licitag&o
Switch Dell N3048 04 Switches com 48 portas 1GbE® Licitacéo

Firewall Palo Alto PA-3020 02 Firewall de borda Licitacdo

W Gb = Gigabit; ¥ Tb = Terabit; ¥ TB = Terabyte; ™ GB = Gigabyte; ® GbE = Gigabit Ethernet

Cabe observar ainda que existem oitenta (80) servidores de borda, que estdo inseridos na

estatistica de desktops, por serem desktops que fazem o papel de um servidor de borda da

rede WAN do PJRN.
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o Datacenter: Em 16 de outubro de 2018 foi inaugurado o novo Datacenter, investimento de
R$ 4,2 milhées, com maior capacidade de processamento de informagdes constituindo-se
num dos mais modernos do Poder Judiciario Nacional, dotado de grupo motor gerador de
energia, nobreaks de grande porte e sistemas de prevencdo a incéndio, alagamento,
descargas atmosféricas e desabamento. Localizada em anexo da Esmarn, a instalacédo
conta com estrutura fisica de 29 metros quadrados (enquanto as instalacdes anteriores
funcionavam em 9 metros quadrados) e € dotada do que ha de melhor em tecnologia de
ponta na area, com capacidade para armazenar pelos proximos cinco anos todos o0s

programas, arquivos e dados administrativos e judiciais.

e Impressoras: O parque atual de impressoras é composto por 660 maquinas locadas
através de contrato de outsourcing de impressdo com vigéncia até dezembro de 2019 e
273 maquinas proéprias fora de garantia.

e Scanners: Atualmente estdo em operacdo 1.111 Scanners, sendo 480 adquiridos em 2018
através do Contrato 050/2018.

e Suporte: O servico de suporte ao usuario é prestado nos trés niveis de atendimento sendo
0 1° e 2° niveis prestados pela empresa Lampp-It Solutions Tecnologia Ltda., além do
servico de suporte 3° nivel relacionado aos sistemas e 0 3° nivel de suporte e sustentacao
da infraestrutura, prestado pela empresa Stefanini Consultoria e Assessoria em Informéatica
SA.

4.2. Sistemas de Informacéao
Diz respeito aos programas de computador utilizados pelo PJRN, desenvolvidos ou
nao pela equipe de desenvolvimento de softwares da SETIC:

Os sistemas de informacao estéo divididos em trés (03) areas:

e Sistemas Operacionais e ferramentas de Office: Dentre eles sdo utilizados os Sistemas
Operacionais Windows 7, Windows 10, Windows Server 2008, Windows Server 2003,
centOS, Linux Debian 6, Linux Debian 7 e Linux Ubuntu 13. Ja as ferramentas de Office
séo: o Microsoft Office Professional e Standard 2010 e o Libre Office 5.3.1.2;
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Quadro 03 - Licencas de Softwares
LICENCAS DISPONIVEIS MICROSOFT
TIPO VERSAO |QTD TOTAL INSTALADO
Office Professional 2010 50 336
Office Standard 2010 450 818
Windows Server - Device
CAL 2012 4000 2878
Windows Server - Standard 2012 260 154

e Sistemas Judiciarios: Os trés principais sistemas judiciarios para a atividade fim do PJRN
sao o Projudi, SAJ e PJe.

o O Projudi (Sistema de Processo Eletrbnico Judicial das unidades dos juizados
especiais civeis, gerenciado pelo CNJ) estd em processo final de descontinuagéo,

sendo apenas realizada a sua sustentagéo.

o O SAJ (sistema de automacgdo do judiciario) sistema desenvolvido por terceiros,
ndo possui mais contrato de suporte e evolugdo técnica e € mantido em operacéo,

sem atualizacdes, atualmente pela equipe propria da SETIC;

o O PJe (Processo Judicial Eletronico) é o Sistema adotado pelo CNJ para
implantacdo em todo o Judiciario Brasileiro, inclusive TJRN. O processo de
implantagdo em todo o Judiciario do RN foi concluido no final de outubro de 2018.
Este sistema conta com equipe de apoio exclusiva da SETIC para atendimento e

implantacéo.

e Sistemas administrativos: O PJRN conta com, cerca de, 58 (cinquenta e oito) sistemas
desenvolvidos por equipe prépria, cedidos de outros 6rgdos ou terceirizados para

realizacdo das suas atividades administrativas.

4.3. Redes de Voz e Dados
Diz respeito a infraestrutura de conectividade de voz e dados utilizada pelo PJRN em
termos de telefonia fixa, telefonia movel, conexdes de rede entre as diversas unidades

jurisdicionais e administrativas, além das conexdes com a Internet.

Praca 7 de setembro, s/n, Centro, Natal / RN — CEP 59025-300 11 de 31
Telefone 84-3616.6400. www.tjrn.jus.br


http://www.tjrn.jus.br/

PDTIC 2019-2020 - 1l

SETIC
Fls.:

A conectividade de voz no PJRN é servigo prestado pela operadora Oi que atende

através do fornecimento de:

e Link de voz 2x30 = 60 canais em atendimento a Sede do TJ e Férum Miguel Seabra
Fagundes;

e Link de voz 3x30 = 90 canais em atendimento ao Juizado Especial Civel e Criminal, Anexo
TJ e F6rum de Mossoro;

e Terminais de comunica¢fes internas fornecidas pelos PABX (Centrais telefénicas) 851
acessos de comunicacéo interna (TJ, FMSF, MRO, Complexo Judiciario e Anexo Ribeira)

e Terminais Voice-Net 503 unidades (linhas virtuais plataforma Oi de integracdo);

e Ramais NRES 24 acessos (Desativacao de 12 terminais NRES ap0s a agregacdo das
comarcas a outros polos) — Telefones néo residenciais que ndo realizam ligacbes a 4
digitos;

¢ Ramais Moveis 239 terminais (mais 60 novas ativagdes a ocorrer);

e As centrais telefonicas sédo proprias do PJRN com manutencdo preventivas e corretivas
realizadas junto a empresa Conectrom Ltda., integrante do Consorcio Telecom, Contrato
24/2015.

O Servigo de dados é dividido em dois tipos:

e Conectividade entre as unidades do PJRN, fornecida pelo Contrato n°® 60/2017 (Contratada
CINTE TELECOM COMERCIO E SERVICOS LTDA.), através de 77 (setenta e sete) links,

distribuidos conforme abaixo:

o Regido Metropolitana de Natal
= 15 links de 20 Mbps;
= 1 link de 40 Mbps;
= 2 links de 50 Mbps;
= 5links de 100 Mbps.

o Interior do Estado do Rio Grande do Norte
= 46 links de 05 Mbps;
= 7 links de 10 Mbps;
= 1 link de 40 Mbps.
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e Links de saida com a internet, em namero de 02 (dois) a saber:
o Fornecido pelo Contrato n° 60/2017 (Contratada CINTE TELECOM
COMERCIO E SERVICOS LTDA.):
= 1 link de 250 Mbps.

o Fornecido pelo Contrato n° 59/2017 (Contratada BRISANET
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA.):
e 1link de 250 Mbps.
4.4. Pessoas

O guadro de pessoal dedicado ao desempenho das atividades de TIC deve ser analisado

sobre duas distintas Gticas: a do quantitativo e a da vinculagéo.

A Resolugdo 211/2015-CNJ, que estabeleceu a Estratégia Nacional de TIC do Poder
Judiciario — ENTIC-JUD, determina uma férmula para este célculo baseada no total de usuarios de
TIC. A partir da quantidade de usuérios calcula-se a quantidade de pessoas que deveriam estar a
servico dessa demanda objetivando garantir continuidade e qualidade de atendimento. Esse
quadro é ainda analisado quanto ao pertencimento, havendo um contingente minimo

recomendado cujo vinculo deveria ser do “quadro permanente”.

Define a mesma Resolucao 211/2015-CNJ, que o total de usuérios de TIC deve levar em
conta todos os usuarios internos e 10% (dez por cento) dos externos, deixando claro que séo
usuarios externos “o total de advogados, defensores ou procuradores registrados na base de

dados do tribunal”.

O TJRN conta, na data de elaboracdo deste documento, com 5.302 usuarios internos e
com 33.845 externos, dos quais 10% (3.384) irdo compor o total de usuérios de TIC, perfazendo

assim 8.686 (oito mil, seiscentos e oitenta e seis) usuarios.

Aplicada a férmula preconizada pelo CNJ para este quantitativo (situado na faixa entre
5.001 e 10.000 usuéarios), calcula-se em 187 o “minimo de forga de trabalho de TIC — (efetivos,
comissionados e terceirizados)” e, dentre estes, 121 é o “minimo necessario de servidores do

quadro permanente”. (Anexo da Resolugéo 211/2015-CNJ).

Na data desta analise, a SETIC conta com um total de 130 pessoas, sendo assim a sua

forma de vinculacao:
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QUANTITATIVO DE SERVIDORES

Apenas Efetivo 20
Efetivo e Comissionado 05
Apenas comissionado 20
Cedido 02
Terceirizado 85
TOTAL 130

Quadro 04: Forga de trabalho de TIC (jan 2018).
Fonte: Assessoria de Governanca de TIC

Importa ressaltar a explicacdo inequivoca fornecida pelo glosséario do iGovTIC-JUD —
instrumento de afericdo anual de cumprimento da Resolu¢do 211/2015-CNJ, que apura o indice
de maturidade em gestdo e governanga de TIC do Poder Judiciario Nacional. Diz o glossario
“Entenda-se por ‘servidores de TIC no quadro de permanente do 6rgdo’ a quantidade de cargos
(vagas) existentes no orgdo cuja especialidade é de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacéo.
Demais servidores oriundos de outras especialidades, mesmo exercendo atividades na

area de TIC, ndo devem ser considerados para efeitos desse calculo”. (Grifo nosso)

O TJRN tem garantidas 22 (vinte e duas) vagas criadas através da Lei complementar 371,
de 19 de novembro de 2008 que em seu art. 1° cria 14 (quatorze) vagas para Técnicos em
Informatica Judiciaria e 8 (oito) vagas para Auxiliares de Informatica Judiciéria, a serem lotados na
SETIC, cujo provimento depende de concurso publico que, até entdo, ndo pdde ser realizado.

Disso ressalta a importancia de se inscrever no pleito estratégico de TIC a necessidade de
criacdo de mais 78 (setenta e oito) vagas para chegar aos 121 (cento e vinte e um) servidores do
guadro permanente. Em complemento sera preciso atingir ao nimero global de 187 (cento e
oitenta e sete) servidores, podendo estes 66 (sessenta e seis) serem cedidos, comissionados e/ou

terceirizados.

A importancia da vinculagdo ao quadro permanente é crucial para as decisbes de
investimento em capacitagdo, assim como para a garantia de continuidade, sobretudo em uma
area que precisa contar com profissionais de comprovado conhecimento técnico para

desempenho de suas funcgdes.

Ressalta-se que a realidade nao fica “descolada” do discurso, ao se verificar que somente
no ano de 2018 a SETIC teve que buscar no mercado profissionais para substituir 2 (dois)
importantes postos de trabalho de sua estrutura: o Assessor de Governanca de TIC e o0 Assessor
de Seguranca da Informacdao, além de ter devolvido um técnico Analista de Sistemas, cedido pela

Prefeitura de Currais Novos, a pedido do servidor. Todos atraidos por oportunidades de mercado.
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Em adendo, a Rotatividade de pessoal na SETIC passou a ser calculada este ano (2018),
atendendo recomendacao do CNJ. O estudo de Rotatividade de pessoal na SETIC, com base no
biénio 2016-2017, apresentou um giro de 32,43% (trinta e dois servidores e quarenta e trés
décimos, por cento) do quadro, ou seja, do total médio de 37 servidores no biénio, 12 foram
substituidos.

A atratividade de mercado é uma ameaca permanente a manutencdo de quadros de
pessoal de TIC, por tratar-se de atividade que exige formacao especifica, cuja efervescéncia,
dinmica e inovacgao sdo constantes, derivando disso a oferta de oportunidades e de remuneracao
a altura.

Nesse aspecto, a Resolugao 211/2015-CNJ também reconhece a necessidade de garantir
a fixacdo dos recursos humanos, exigindo a definicdo e aplicacdo de Politica de Gestao de
Pessoas na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, recomendando a criacdo de
cargos, especialidades e gratificacdo para essa area, oportunizando o crescimento profissional.

Atendendo a este critério, a SETIC apresentou a Secretaria Geral, em 18 de maio de 2018,
proposta de Politica de Gestdo de Pessoas vinculadas a atividade de TIC, documento ora em
apreciacao pela Secretaria de Gestao Estratégica — SGE.

A aprovagdo desta politica, conforme recomenda a ENTIC-JUD é medida central para a
obediéncia a outros preceitos recomendados, tal como a implantacdo de Gestdo por

Competéncias, a definicdo de metas técnicas e gerenciais, dentre outras politicas de pessoal.

Sobre pessoas convém acrescentar que a busca de avancos no indice de governanca e
gestdo — iGovTIC-JUD — esbarra atualmente na dimensao 3 do questionario: “Das competéncias,
Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas”, cuja avaliagédo resultou em 0,59 pontos na ultima
avaliacdo e na Dimenséo 7 — “Detalhamento” que afere justamente os quantitativos de servidores
do quadro permanente em funcdo do total de usuéarios de TIC, que obteve 0,24 pontos
(considerado de nivel “Baixo”) ndo havendo mais brechas de iniciativa exclusiva da Secretaria
para evoluir nestas dimensdes a ndo ser considerando o dimensionamento e as politicas de

pessoal de TIC.

4.5. Estrutura Funcional — Organograma
A estrutura organizacional do PJRN consolidada na Resolugdo 13/2018-TJ, de
11/04/2018, vincula a SETIC a Secretaria Geral e distribui sua atribuicées internas na seguinte

configuracao (figura 02) funcionando apoiada em uma estrutura departamental com 6 (seis) niveis
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hierarquicos, contando com 4 (quatro) 6rgdos de apoio e staff e 11 (onze) segmentos de
especializacao de trabalho.
Esta estrutura organizacional apresenta hierarquicamente a SETIC em dois (02)

departamentos:

1. Departamento de Projetos e Sistemas - DPS;

2. Departamento de Infraestrutura e Suporte - DIS.

Além das divisbes e se¢fes submetidas a cada um desses departamentos, todos
providos por servidores vinculados ao PJRN (do quadro permanente, cedidos ou comissionados),
destaca-se a existéncia de trés (03) unidades de atendimento, estruturadas a partir de contratos
de prestacao de servigos, providos por pessoal terceirizado:

Central de servigos de Atendimentos de 1°, 2° e 3° nivel de TIC;

2. Nucleo de Atendimento aos Sistemas Judiciais — Atendimentos ao PJe, Projudi e SAJ
para servidores e advogados — Composto por integrantes da empresa Lampp-lt e
servidores do PJRN;

3. Fabrica de Software — Desenvolvimento sob demanda, através da Gestédo e andlise do

Departamento de Projetos e Sistemas, contrato atualmente com a empresa Lampp IT;

Figura 02 — Visao da Estrutura Organizacional

RESOLUGAO 13/2018 - TJ DE 11/04/2018
(art 27,28 e 34)

APOIO
A AREA DE TECNOLOGIA

ASSESSORIA DE

ASSESSORIA DE SEGURANGA.
GOVERNANCA DA INFORMACAO

DEPARTAMENTO DE

INFRAESTRUTURA E SUPORTE DEPARTAMENTO DE
(ois)

PROJETOS E SISTEMAS (DPS)

DIVISAO DE
DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

[ ] 4|—|

SEGAO DE
SECAO DE SUPORTE E
INFRAESTRUTURA E o] DESENVOLVIMENTO E

SEGURANGA MANUTENGAODO Ple

|
I I I 1 1 11

SISTEMASJUDICIAIS
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4.6. Contratos Vigentes
A SETIC tem atualmente (Dezembro de 2018) sob sua administracdo 27 (vinte e sete)
contratos e 1 (um) convénio, referentes a prestacdo de servicos e fornecimento de

equipamentos/ativos de TIC.

Todos o0s contratos com objeto vinculados a SETIC respeitam integralmente o que
preconiza a Resolucdo 182/2013-CNJ que estabelece Diretrizes para as Contratacdes de
Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, sendo acompanhado por um fiscal
técnico designado em Portaria do TJ.

O Quadro 05, a seguir apresenta a relacdo de contratos em vigor e respectivos objetos e

fornecedores.
GESTAQO DE CONTRATOS VIGENTES NO AMBITO DA SETIC
ORDEM  CONTRATO OBJETO FORNECEDOR VIGENCIA (ATF)
1 71/2015 Locagao de Impressoras AB Computacio (Natal Computer) 28/12/2019
2 88/2016 Central de Servigos-N1 e N2 LAMPP IT 24/05/2019
3 89/2016 Central de Servigos - N3 STEFANINI 24/05/2019
4 60/2017 Sistema de Transmissao de Dados CINTE 22/03/2020
5 59/2017 STD - Link Redundancia BRISANET 27/03/2020
6 84/2016 Manutencao da sala cofre ACECOTI 16/12/2018
i 24/2015 Sistema Integrado de Telefonia Consorcio Oi Telecom 29/05/2020
8 4/2015 SOFC Top Down 24/02/2019
9 42/2016 SIABI (Biblioteca) ‘W] Servigos de informatica Ltda 01/06/2019
10 39/2014 Solugao Wili Smartwavwe Networks do Brasil 30/11,/2022
11 63/2016 Tape Library Unitech 09/11/2021
12 64/2016 Storage Dell Decision 08/11/2021
13 65/2016 Software de Backup LTA-RH 08/11/2021
14 51/2016 Switch SAN Compwire 03/11/2021
15 26/2015 SWLAN Dell 21/07,/2022
16 30/2018 Servigo analise desenvolv Cédigo de Sist Informagao LAMPP IT 28/01,/2020
17 35/2018 Firewall Palo Alto Niva Tecnologia da Informacao 12/06,/2020
18 22/2018 Computadores de mesa (Mini desktop) Torino InformaticaLtda. 09/05/2022
19 50/2018 Fornecimento Scanners (digitalizadores) Vetorscan Solugdes Corporativas 07/08/2020
20 10/2018 DATACENTER (Solucdo modular outdoor) GREENA4T Solucées TI Ltda 02/10/2019
21 11/2018 DATACENTER (ManutengZo e suporte Tec.) GREENA4T Solugoes TI Ltda 02/10/2020
22 13/2018 Gestao ADM/RH Thema InformaticaLtda. 02/04/2019
23 62/2018 Computadores de mesa (Mini desktop) Torino Informatica Ltda. 16/03/2019
24 CONV 11/2018 Transferéncia Sistemas SIG-UFRN UFRN 15/07 /2021
25 66/2018 Lieng. Soft virtualizagdo, sup garnt Servd Dell Decision 19/10/2021
26 69/2018 Red Hat G3 Comerc e Sistemas 01/11/2021
27 55/2017 Manut e suport Protocoladora digital BRY 22/05/2020
28 67/2018 Lieng. Soft virtualizacdo, sup garnt Servd Dell Infinit Solucées Intelignetes 13/11/2020

Quadro 05 - Contratos Vigentes (Base dez/2018)

Nos meses de maio e junho de 2018 a Secretaria de Controle Interno — SCI realizou
auditoria no Sistema de Governanca e Gestdo de TIC, compartihada com o CNJ, conforme
prevista no Plano Anual de Auditoria — PAA 2018-TJ/RN aprovado pela Portaria 1.791/2017-TJ de
30 de novembro de 2017, tendo sido, na ocasido, levantados os procedimentos de gestdo de
contratos, desde o planejamento até o controle de execugdo (por amostragem) sem restricdes

severas sobre o procedimento adotado.
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5. PLANO DE AQUISICOES.

Para que a execucgdo estratégica de TIC esteja em harmonia com o alcance dos
objetivos estratégicos institucionais torna-se indispensavel a aquisi¢cdo de ativos e de servicos de
TIC na forma de investimentos (que incorporam o bem adquirido ao patrimbnio) ou de contratos
de outsourcing ou prestacdo de servicos que entreguem solucdes cuja aquisicdo e custo de
operacado, analisados sob aspectos da obsolescéncia, apontem a vantagem na adocdo destas

modalidades para o Tribunal.

As aquisicdes necessarias para o0 alcance dos objetivos séo indicadas e propostas
no Plano Anual de Aquisicbes que passa a ser analisado e conciliado com o orgamento anual
disponivel, sendo aprovado (com as restricbes necessérias e com as prioridades requeridas) pelo

Comité de Governanca de TIC.

A Resolucéo 182/2013-CNJ agrupa em seu Capitulo Il toda a orientacéo a respeito
“‘do Plano e Planejamento das Contrata¢des” determinando, em seu art. 6° que “as contratacdes
deveréo ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) ou Planejamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC) do
orgéo, alinhados com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario.

O Plano de Contratacao é instrumento anual de trabalho a ser elaborado no exercicio
anterior ao de sua execuc¢do, devendo ser submetido até o dia 30 de novembro de cada ano a
autoridade competente que deliberara sobre a proposta, devendo ser revisado periodicamente e

compreender novas contratacdes pretendidas. (Resolucdo 182/2013-CNJ, art. 7° e 88)

Para o ano de 2019, a versao submetida a CGTIC e aprovada em reunido do dia 28
de novembro, revisada na reunido do dia 19 de marco de 2019 e atualizada em 29/05/2019,
propde projetos com custo global de R$ 25.047.738,02. A possibilidade de contingenciamento
futuro ndo obsta sua inclusdo, neste Plano Diretor, o qué é feito a seguir, no Quadro 06,
subdividido nas préximas péginas. Eventuais alteracbes serdo contempladas no Plano Tético

durante sua execucédo, bem como em nova revisao deste PDTIC.

O Plano de Contratacdes e Aquisicbes ndo constitui peca estratégica, porém tatica,
devendo estar inserto nos PDTIC’s 2019 e 2020, sendo que o0s objetos de aquisi¢do e contratacdo
devem ser pensados com fito de prover as condicbes plenas de atingimento dos objetivos

estratégicos, portanto, em plena aderéncia ao PDTIC.
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PLANO ANUAL DE AQUISICOES E CONTRATAGOES DE TIC - 2019

VALOR A
DESCRI(,‘Z\O EXECUTAR EM QUANTIDADE
ITEM
2019
1 Novos servidores de infraestrutura RS 1.800.000,00 6 unidades
70.000,00/més Todo o parque de
2 Servigos de Impressdo (Outsourcing) RS 840.000,00 impressoras do PJRN, incluindo Scanners
de produgdo.
3 Servigo de manutengdo preventiva e corretiva do datacenter _ Principal RS 342.000,00 28.500/mensal
j jun 190.000/més e jul a d
Prestagdo de servigos especializado de suporte e sustentagdo de TIC em N1 Janajun Z/Er:;egoeoj/l:nznszzl
4 e N2 e software de atendimento - CENTRAL DE SERVICOS, com suporte RS 2.640.000,00 ’
especializado para sistemas judiciais
Prestacdo de servico especializado de suporte e sustentagdo de
5 infraestrutura de TIC EM N3 RS 2.472.000,00 206.000/mensal
6 Servigo de transmissdo de dados RS 1.320.000,00 110.000/mensal
7 Servigo de comunicagdo de voz fixo e mével, comunicagdo de dados mével R$ 1.372.000,00 114.333,33/mensal
Prestacdo de Servigos de Atualizagdo
Tecnoldgica, Suporte Técnico e Manutengdo do Sistema de Gestdo de
8 ; ) - RS 420.000,00 35.000, |
Recursos Humanos - ADM/RH, na modalidade Garantia Legal e Tecnoldgica 5 /mensa
— GLT e na modalidade Assessoria Operacional
Cessdo de direito de uso de um sistema integrado de orcamento, finangas
e contabilidade publica, licitagdo e compras, convénios e contratos, bem
9 como a prestagao deferylgos especntallzados de suporte~tecn|co, o RS 320.000,00 26.666/mensal
consultoria, transferéncia de conhecimento, manutengdo e atualizagdo
tecnoldgica no produto fornecido pela empresa, na modalidade Garantia
Legal e Tecnoldgica — GLT e na modalidade Assessoria Operacional,
Prestacdo de servigos de sustentagdo, desenvolvimento de cddigo de
10 sistemas de informagdo, implantagdo, manutengdo e transferéncia de RS 2.363.340,00 196.945/més
conhecimento — SUSTENTACAO
11 Projetos de Inteligéncia Artificial RS 150.000,00 Pagamento de bolsas e viagens
12 S'e.rwg? de transmissdo de dados (link de internet redundante) — Nova RS 440.000,00 110.000/mensal durante 4 meses
licitagdo
Prestagdo de servigos de sustentagdo, desenvolvimento de cddigo de
13 sistemas de informagdo, implantagdo, manutengdo e transferéncia de RS 1.407.922,45 117.326,87/més
conhecimento — DESENVOLVIMENTO
14 Cessdo dos sistemas integrados administrativos da UFRN (SIGRH e SIPAC). RS 292.417,75 Pagamento Unico
15 Servidores de Borda + nobreaks para datacenter das comarcas RS 1.350.000,00 Pagamento Unico
Contragdo de servigos de melhoria da infraestrutura e suporte do Pje -
16 Contrato:69/2018 RS 1.862.694,26 Pagamento sob demanda
Aqusigcdo de workstations (computadores diferenciados para tarefas -
17 R . P
especializadas - Setic/Secoms/SGE/DEA, incluindo Macintosh) $ 350.000,00 agamento unico
18 AqU|5|gac'a de licengas de sofware de colaboragdo (Office + Videoconferéncia RS 1.200.000,00 Pagamento tnico
+ Comunicador Interno)
19 Scanner de grande porte RS 244.363,56 12 unidades
20 Manutengdo Protocoladora SAJ R$ 36.000,00 3.000,00 més, 1 servigo
R - L 2.000 - Tokens
21 Aquisicdo de certificados digitais e tokens RS 450.000,00 3.000 - Certificados Digitais
22 Renovacdo de garantia da solugdo de video conferéncia RS 150.000,00 1 renovagdo
23 Treinamento/Capacitagdo RS 300.000,00 Cursos
24 | Nobreaks para desktops RS 600.000,00 1000 unidades
25 | Computadores desktop RS 1.200.000,00 300 unidades
27 | Scanners R$ 1.125.000,00 450 unidades

Quadro 06
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Quanto a forma de desembolso, os servicos de prestacdo continuada, referentes a
manutencdo, cessdo de direitos ou servicos de terceiros como outsourcing de impressao,
representam um desembolso mensal de R$ 1.164.438,54 (um milh&o, cento e sessenta e quatro
mil, quatrocentos e trinta e oito reais e cinquenta e quatro centavos) totalizando no ano R$
13.973.262,45 (treze milhdes, novecentos e setenta e trés mil, duzentos e sessenta e dois reis e
quarenta e cinco centavos) no ano. A diferenga implica em R$ 11.074.475,57 (onze milhdes,
setenta e quarto mil, quatrocentos e setenta e cinco reais e cinquenta e sete centavos)
distribuidos em desembolsos que ocorrerdo de forma descontinuada, concentrada em cada
respectivo recebimento do bem ou servico dos objetos contratuais, em geral inscritos na rubrica
de investimento, cuja disponibilizagéo ficard distribuida ao longo do ano, de forma escalonada
conforme programacgéo a ser de acordo com a priorizacdo que for estabelecida pelo CGTIC e
cronograma de elaboracdo de estudo técnico (Termo de Referéncia) e respectivas licitagbes e

contratos.
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6. PRIORIZACAO DE PROJETOS SETIC:

As demandas por projetos de desenvolvimento e sustentacdo ou manutencdo de
softwares sdo uma constante na SETIC ficando o atendimento submetido a disponibilizacdo de
equipe propria ou terceirizada (Fabrica de softwares) ou a contratacdo/cessdo de software de

terceiros.

Necessidades de atuacdo sobre sistemas ou softwares ocorrem a partir de diversas
possibilidades, na maior parte devido aos fluxos de trabalho descritos nos processos 23 e 24 —
respectivamente: Processo de Desenvolvimento e Processo de Sustentacdo ou Manutengédo —
sendo sua demanda anunciada através de DOD — Documento de Oficializagcdo de Demanda —
encaminhado por 6rgao ou usuario que detecta uma necessidade ou pela propria gestao do Ciclo

de sustentacao, a partir da avaliagcao de indicadores junto aos usuarios.

Em qualquer caso, a demanda passa a compor uma lista, com respectivas
justificativas, para submissdo ao Comité de Governanca de TIC — CGTIC — que apreciara as
solicitacdes, cotejando-as com os efeitos de sua adogdo ou impactos de sua postergacao, frente a
efetiva disponibilidade de carga horaria na forca de trabalho, gerando assim uma lista de
Priorizacdo de Projetos que passa a ser obedecida como programa de trabalho da Secretaria
através do Departamento de Projetos e Sistemas, conforme descricdo de fluxo no Processo 09 —

Gerenciamento de Projetos.

A lista de projetos priorizados ndo consta desse Plano Diretor por se tratar de acao
tatica renovavel a cada desincumbéncia de lista anterior e submissdo de novas demandas. O
relato do processo é imperativo até para que seus fluxos sejam conhecidos e obedecidos pelos
setores ou usuarios demandantes, obediéncia esta, sim, estratégica para a continuidade das

tarefas da Secretaria e correta inscricdo de eventuais demandas para submissdo a CGTIC.

Deriva também desta analise de cenério a necessidade de reativacdo do EPTIC —
Escritério de Projetos de TIC, instituido pela Resolu¢do 055/201-TJ (DJe Ano 5 — Edicdo 964
disponibilizada em 09/11/2011, Caderno Administrativo, Secdo Secretaria Geral,), cujas

atribuicdes e estrutura estdo ali descritas.

O EPTIC funcionou com muita assertividade logo apds sua criacdo. No entanto as
restricbes de pessoal em associagdo a crescente demanda por servicos sobretudo de

manutencdo de projetos e da infraestrutura acabou absorvendo os servidores lotados no EPTIC,
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esvaziando assim suas funcfes, mesmo que jamais tenha sido revogado o instrumento de criacédo
nem deixado de ser notavel e apropriada sua existéncia, ndo apenas para as atividades de
conducao de demandas de projetos, mas para a definicdo e permanente atualizacdo e melhoria
dos fluxos de processos (recomendadas pelo CNJ que anualmente verifica a implementacdo —
Resolucédo 211/2015-CNJ).
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7. ANALISE DE CENARIO

Quanto ao cenario que se desenha para este ultimo biénio de execucdo do Plano
Estratégico de TIC 2016-2020, cabe uma andlise, aqui desenvolvida nos moldes propostos para
elaboracéo de Matriz SWOT.

Uma Matriz SWOT considera dois aspectos de influencias atuantes sobre a
organizacao e sobre 0s projetos a serem analisados:

1) numa vertente observam-se os fatores quanto a sua origem abrindo dois leques

de possiblidades: a) origem interna ao proprio érgdo e b) origem externa ao

6rgao;
2) na outra vertente observam-se os fatores quanto ao impacto que podem causar
sobre a implementagéo de projetos e, neste leque, separam-se tais impactos em

duas novas possibilidades: a) impacto positivo, favorecendo a execucdo ou b)

impacto negativo impondo barreira ou dificuldade para a execucao.

3)

Criando linhas e colunas que conterdo, as primeiras (linhas), as possibilidades de
origem interna ou externa dos fatores em estudo e, as segundas (colunas), as possibilidade de
impacto positivo ou negativo, gera-se a matriz cujos quadrantes apontardo respectivamente:

Quadrante 1 — Strengths (Forcas): fatores de origem interna e impacto positivo;

Quadrante 2 — Weaknesses (Fraquezas): fatores internos de impacto negativo;

Quadrante 3 — Opportunities (Oportunidades): Fatores externos de impacto positivo;

Quadrante 4 — Threats (Ameacas): Fatores externos de impacto negativo

IMPACTO
POSITIVO NEGATIVO
<
2 STRENGTHS WEAKNESSES
= (FORCAS) (FRAQUEZAS)
s
w
()
&
G
<
Z | OPPORTUNITIES THREATS
w
£ | (OPORTUNIDADES) | (AMEACAS)

Figura 3: Formacao de quadrantes da Matriz SWOT
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Sob esta 6tica a SETIC analisa e classifica os seguintes fatores influenciadores da

execucao estratégica:

7.1. Forgas:

7.2. Fraguezas:

9)

Apoio da alta gestéao;
Boa concepc¢édo e execucgdo estratégica;

Qualidade técnica e gerencial do quadro de pessoal a disposicao;

Lentiddo na tramitagdo dos processos (burocracia);

N&o Compliance com normas em vigor, em especial a Resolucdo 211/2015
do CNJ (no que tange a forca de trabalho e Politica de Gestao de Pessoas);
Mudanca de Gestores e servidores;

Elevada rotatividade de Pessoal;

Falta de uma Politica de Gestéo de Pessoas de TIC;

Falta de um escritério de projetos de TIC;

Dimensionamento precério da forca de trabalho de TIC;

7.3. Oportunidades:

a)
b)
c)
7.4. Ameacas:
a)
b)
c)
d)

e)

Apoio técnico e estratégico do CNJ;
Interacdo com area de TIC de outros Tribunais (Rede de Governanca);

Disponibilidade de estrutura para capacitagédo de pessoal (ESMARN);

Indisponibilidade no mercado de tecnologia ou servigo especificados;
Variagbes cambiais que impactam em aquisi¢cdes de equipamentos de TIC;
Mudancas de orientacéo estratégica do CNJ;

Restricbes orgcamentérias externas;

Aumento do volume de demanda de outros projetos e acoes;

Resulta bom aproveitamento estratégico de uma Matriz SWOT apenas quando se lhe

complementa um elenco de acbes apropriadas de forma a 1) utilizar as forcas disponiveis para

impulsionar as metas para alcance dos objetivos; 2) eliminar ou pelo menos mitigar as fraquezas;

3) aproveitar ao maximo oportunidades disponiveis ou que vierem a surgir no percurso e 4)

defender-se das ameacas através de criacao de alternativas que antecipem solucdes e previnam

0s eventuais riscos delas advindos.

Nesse sentido o quadro a seguir exercita pro

posicBes que alcancem eficacia para cada um dos fatores percebidos, de acordo

com sua classificacdo na matriz SWOT.
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Quadro 07 — A¢des Estratégicas para as variaveis analisadas na Matriz SWOT.

FORCAS IMPACTO ACAO ESTRATEGICA
, . Documentar dificuldades para compartilhar
Apoio da alta gestao Alto em reunides do CGTIC.
Boa concepcéo e execugao Baixo Adotar padronizacdo e aprimorar gestao
estratégica de processos.
Qualidade técnica e gerencial do Alto Potencializar ado¢éo de gestdo por
quadro de pessoal a disposi¢cédo competéncias e préticas inclusivas.
FRAQUEZAS IMPACTO ACAO ESTRATEGICA
Promover a participagéo de servidores da
Lentiddo na tramitacéo dos Alto SETIC em treinamentos de melhoria de
processos (burocracia) processos, producao de termo de
referéncia e pesquisa mercadoldgica.
Alcance incompleto de atendimento Estabelecer Planos especificos para pleno
a todos os itens da Resolucéo Médio atendimento a totalidade da Resolucgéo,
211/2015-CNJ (ENTIC-JUD) sobretudo quanto a forca de trabalho.
Aprimorar processo de sele¢do de pessoal
do quadro de provimento, gerenciar
Mudanca de Gestores e servidores Médio fatores de rotatividade de pessoal e
pugnar pela tramitacdo da Politica de
Gestéo de Pessoal de TIC.
. - Instituir plano de incentivo e a partir de
Elevada rotatividade de Pessoal Médio avaliacio por competéncias.
Falta de uma Politica de Gestso de o Aprovar e instituir a Polltjca de Gestao de
Médio Pessoas ja apresentada a Secretaria Geral
Pessoas de TIC N . ~ L
e a Secretaria de Gestéo Estratégica.
Falta de um escritorio de projetos de Médio Reativar o EPTIC garantindo-lhe estrutura
TIC funcional. (Resolugéo 55/2011-TJ)
Dimensionamento precario da forga Criar vagas efetivas na estrutura de TIC e
Alto . .
de trabalho de TIC Realizar concurso para seu preenchimento
OPORTUNIDADES IMPACTO ACAO ESTRATEGICA
Apoio técnico e estratégico do CNJ Baixo Sintonizar a Rede_ de Gover’n_anga €
buscar o0 apoio necessario.
~ . Promover o intercambio e troca de
Interacdo com area de TIC de A .
: . . experiéncias entre areas de TIC, se
outros Tribunais (Rede de Baixo o
utilizando de Rede de Governanca e
Governanca) iy L
visitas técnicas.
. e Apresentar Plano Anual de Capacitacéo
Disponibilidade de estrutura para Baixo de TIC e buscar apoio da ESMARN guanto

capacitacdo de pessoal (ESMARN)

possivel.
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AMEACAS IMPACTO ACAO ESTRATEGICA
Adotar, quanto possivel, tecnologias e servicos
baseadas em plataformas padronizadas e de uso por
Indisponibilidade no diversas instituigoes.
mercado de tecnologia Baixo Atentar para que todas as contrata¢des incluam
ou servico especificados solucbes que garantam continuidade dos servicos,
preocupando-se com 0 que acontecera nos meses e
anos subsequentes a contratagdo ou aquisicao.
Utilizar recomendacado do Controle Interno e da IN.07,
para consulta e aprimorar processo de planejamento.
O Brasil e em especial as aquisicdes de produtos de
Variacdes cambiais que TIC estdo muito suscetiveis a variacdes cambiais e,
impactam em aquisicoes Médio por consequéncia, impacto nos projetos e aquisicdes,
de equipamentos de TIC desta forma deve haver atencao redobrada nas
especificacbes, pesquisas mercadolbgicas e
celeridade na aquisicéo objetivando evitar estes
impactos.
. . Maximizar o alinhamento entre o PEI com as
Mudangas de orientacdo Bai ientacd tratégicas do CNJ através de revisdes
estratégica do CNJ aixo orientacoes es 9 -
sempre que necessarias.
Adequar os projetos de TIC a eventuais mudancas
RestricH or¢camentarias impostas ao TJRN. Redimensionar as
estricdes o > -
- Alto aquisicdes se necessario. Buscar canal direto com o
orcamentarias externas ~ ~ :
CNJ para obtencéo de doagbes de equipamentos de
TIC.
Priorizar projetos em fungéo do PEI e PETIC. Buscar
Aumento do volume de reunides constantes com a administragéo superior
demanda de outros Alto para apresentacdo de andamento dos projetos.

projetos e acdes

Reativar o EPTIC garantindo-lhe estrutura funcional.
(Resolugéo 55/2011-TJ)

Quadro 07 — Acdes Estratégicas para as variaveis analisadas na Matriz SWOT.
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8. ESTABELECIMENTO DE METAS

Uma evolucado substancial introduzida na presente versdo do PDTIC é a gestdo com
foco em METAS.

Até entdo, o foco central dos planos esteve baseado em indicadores. Na proposta
atual, os indicadores serao (como devem ser) ferramenta de diagnéstico para apontar a evolugéo
do alcance das metas e permitirio monitorar os projetos de forma a garantir que a atuagao sobre
eles resulte no cumprimento das entregas e qualidade dos servicos prestados pela unidade.
Entretanto, a gestdo focalizard os objetivos e as metas estabelecidas, enquanto que o
gerenciamento (a¢do mais imediata e local sobre o controle) estara dimensionando os esfor¢os e
recursos necessarios para vencer o gap entre o estagio atual (medido pelo indicador de
resultados) e o fim estabelecido (meta) dentro do cronograma de execucdo. Tudo dentro das
melhores préticas de gestao estratégica.

Essa mudanca de foco reflete pragmaticamente na numeragdo, anteriormente
atribuida aos indicadores e, doravante, ligadas as Metas o0 que mercé atengdo visto manter-se a
numeracao de indicadores no PETIC que orienta as a¢fes deste PDTIC.

O alinhamento com objetivos estratégicos definidos no Plano Estratégico Institucional
— PEI determina as metas a serem assumidas pela SETIC no biénio 2019-2020.

Uma vez que o estagio atual de sucesso jA apresenta alguns indicadores de
desempenho acima das metas estabelecidas para o final de 2020, nesses casos, quanto possivel,
o PDTIC 2019-2020 assume desafios acima do anteriormente estabelecido, na busca de melhor
posicionamento, eficiéncia, eficacia e efetividade para o PJRN.

Considerando que o Planejamento é dinamico e adaptativo, insere-se, desde logo,
pelo menos duas metas declaradas pelo Presidente do TIRN para o biénio foco deste Plano,
Desembargador Jodo Reboucgas, em seu discurso de posse: 1) a completa digitalizacdo dos
processos em tramite no Tribunal até o final de 2019 (“N6s temos como meta deixar o Tribunal
de Justica do Rio Grande do Norte 100% digital”. “Esperamos chegar ao final de 2019 com todo o
acervo, de todas as comarcas do Poder Judiciario, ja digitalizado”) e 2) a implantagdo de
Inteligéncia Artificial até o final de 2019 como ferramenta de agilizacdo e produtividade
(“defendeu o uso intensivo de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, para otimizar e
acelerar os servicos setoriais da maquina judiciaria”. “E inconcebivel que tais facilidades n&o
sejam utilizadas”) declarou o Presidente.

Desta forma, insere-se no Plano Diretor estas duas metas, sem embargo a outras
insercdes que venham a ser determinadas pela Gestéo.

As metas estdo descritas em linguagem propositiva e motivadora de forma a
promover clima organizacional sintonizado com a busca de resultados.
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Assim, percorrendo cada perspectiva do Mapa Estratégico Institucional e do seu
derivado Mapa Estratégico de TIC e atentos as determinacdes da Alta Gestdo, apresenta-se a

seguir, o Quadro 08 apresentando as 16 (dezesseis) metas estabelecidas e seus respectivos

indicadores:
Quadro 08 - Metas e respectivos Indicadores SETIC
META INDICADOR
| - Tramitar em no maximo 90 | Tempo de Tramite de Processos de

dias (conforme previsto pelo CNJ)
todos os processos de Aquisigdo
e Contratacdo de competéncia da
SETIC durante o biénio 2019-20.

Aquisigéo/Contratacdo: Medido em dias corridos desde a
constituicdo de comissdo para o planejamento até o
envio, pela SETIC, do Planejamento, Termo de
Referéncia e Pesquisa de Mercado.

Il - Resolver no minimo 90% dos
chamados de incidentes e
problemas dentro do respectivo
prazo de Acordo de Nivel de
Servicos.

Percentual de chamados resolvidos dentro do prazo
estipulado no Acordo de Nivel de Servigos: Medidos a
partir do tempo de resposta e resolugdo de chamados
abertos para incidentes e problemas sem estouro do
prazo previsto no ANS.

[l - Garantir no minimo 95% de
disponibilidade de infraestrutura
de servicos (Internet, Datacenter
e Sistemas) durante a vigéncia do
Plano (2019 e 2020).

Disponibilidade de Infraestrutura: Medido através da
disponibilidade de servigos e subdividido em:
Disponibilidade de internet e conectividade;
Disponibilidade do Datacenter;

Disponibilidade de sistemas (por sua vez podem ser
desdobrados em cada um dos sistemas);

E também um indicador (meta!) PETIC 2016-2020
(Indicador 11).

IV - Resolver no minimo 90% dos
chamados dos sistemas judiciais
dentro do prazo de ANS.

Quantidade de chamados resolvidos de sistemas
judiciais no prazo de ANS, desdobrados em:

PJe (Principal indicador (Meta!) alinhado com objetivo
estratégico); Projudi; SAJ.

V — Manter, durante o biénio, o
parque tecnolégico com no
minimo 75% dos computadores
com menos de 5 anos de uso.

Percentual de computadores com menos de 5 anos de
tempo de uso: Calculado da seguinte forma: ((Total de
computadores com menos de 5 anos de uso) / (Total de
computadores em uso no parque tecnolégico)) x 100.

VI - Realizar no minimo 75% das
aquisicdes previstas no Plano de
Aquisicbes em ambos o0s
exercicios (2019 e 2020).

Percentual de cumprimento dos planos de aquisicbes
2019 e 2020:

Desdobrado nas etapas de cada projeto e obtido através
da quantidade de etapas de projetos e, também, de
forma macro com a conclusédo de cada projeto, alinhado
com o indicador OE-3 da ENTIC-JUD Resolugdo CNJ
211/2015.

VIl - Concluir 100% do
desenvolvimento de projetos
priorizados pelo CGTIC dentro do
cronograma (em 2019 e 2020).

Percentual de conclusdo dos Sistemas priorizados pelo
CGTIC, para 2019 e 2020: Obtido a partir da soma do
percentual médio de conclusdo do desenvolvimento dos
projetos priorizados pelo CGTIC.

VIl - Manter o indice de
Maturidade de  Gestdo e
Governangca (iGovTIC-JUD) no
patamar “Aprimorado” (0,70 a
<0,90) na avaliacdo em 2019.

Publicacdo pelo CNJ do resultado da Avaliacdo de
Maturidade de Governanca e Gestdo 2019 conferindo
nivel “Aprimorado” @ maturidade de governanca e gestao
de TIC do TJRN.
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META INDICADOR
IX - Ampliar o indice de |Publicacdo pelo CNJ do resultado da Avaliacdo de
Maturidade de  Gestdo e | Maturidade de Governanca e Gestdo 2020 conferindo

Governanca (iGovTIC-JUD) para
o patamar “Exceléncia” (0,90 a

nivel de “Exceléncia” a maturidade de governanca e
gestédo de TIC do TJRN.

<1,00) na avaliacdo em 2020.

X - Instituir, até junho de 2019, a
politica de Gestao de Pessoas de
TIC nos moldes preconizados na
Resolugdo  211/2015-CNJ e
Resolucéo 240/2016-CNJ.

Xl - Integrar todos Sistemas
Administrativos Estratégicos.

XII — Instituir, até junho de 2020,
Plano de Incentivo ao
Desempenho de Pessoas de TIC
a partir de Avaliagdo por
Competéncias.

XIlI - Criar vagas efetivas na
estrutura de pessoal de TIC e
viabilizar uma das acdes
propostas para atendimento a
Resolucao 211/2015-CNJ
(Memorando 267/2018-SETIC de
08/10/2018)

XIV - Reativar o Escritério de
Projetos de TIC - EPTIC
(Resolugéo 055/2011 de
09/11/2011 (DJe de 09/11/2011)

XV  —  Garantir condi¢des
tecnolégicas (equipamentos e
sua operacionalizacdo) para que
todo o acervo processual em
trdmite no TJ, tanto no 1° quanto
no 2° Grau, esteja digitalizado até
o final de 2019.

XVI — Implantar e disponibilizar
ferramenta de Inteligéncia
Artificial  na  otimizacdo de
servicos setoriais do TJRN.

Publicacdo disponibilizada no DJe.

Percentual de Sistemas Administrativos Estratégicos
integrados  (Total de sistemas Adm. Estrat.
Integrados/Total de sistemas Adm. Estratégicos)x 100.

Aprovacéao e publicagéo e institucionalizacdo de Plano
de Incentivo ao Desempenho de Pessoas de TIC.

Confirmacao de pessoal lotado e a disposi¢céo da SETIC
até final de 2020.

Confirmagado do EPTIC estruturado e ativado até julho de
2020.

100% de processos digitalizados até dezembro de 2019.

Ferramentas de Inteligéncia Artificial implantadas e em
efetivo uso até o final de 2019

As Metas estdo em alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI —
2015-2020) e com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(PETIC - 2016-2020), desta forma o acompanhamento destes indicadores permitird contribui¢céo
para o cumprimento das estratégias institucionais, das estratégias de TIC da SETIC e seu
gerenciamento devera ocorrer através das acdes do Plano Tatico 2019 - PTTIC (posteriormente
do Plano Tatico 2020).
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Vale reforcar a informacédo anteriormente colocada de que ao se cotejar este Plano
Diretor para o biénio 2019-2020, com 0 seu superior determinante — o Plano Estratégico de TIC
2016-2020, ha que se diferenciar a nomenclatura entre ambos, vez que o destaque agora se
deslocou para a META, sendo esta que recebe numeracéo para possibilitar referéncia, divulgacéo
e gestdo. Os indicadores de resultado passam aos bastidores, deixando de ganhar importancia

vez que sao apurados a posteriori, logo, impossiveis de serem dirigidos e controlados.

Entretanto, na salvaguarda de coeréncia e buscando facilidade de verificacdo e
cotejamento entre planos, conservou-se a numeragao anteriormente atribuida a cada “intencao”

de resultado, apenas agora deslocada a numeracao para as respectivas Metas.

Importa, por fim, também excluir de eventuais duvidas sobre esta numeracéo o fato
de que surgem nesta edicdo bienal do PDTIC novas Metas que assumiram continuidade da
numeracao, anteriormente com 8 (oito) “indicadores”, ora com 13 (treze) metas dado ao

incremento de 5 (cinco) novos desafios.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O PDTIC 2019/2020 apresenta o direcionamento estratégico definido para que os
servicos de TIC sejam prestados com base na eficiéncia, eficicia e efetividade apoiando as
atividades fim do PJRN.

Este Plano deve gerar dois Planos Taticos Anuais de TIC — um para 2019, outro para
2020 — que desdobrardo as metas em Planos de Ac¢do e Cronogramas de trabalho para

acompanhamento cotidiano da execuc¢do de atividades que conduzem ao intento dos resultados.

A medida de indicadores deve ser no minimo trimestral, com divulgacdo de
resultados e realizagéo de reunido de alinhamento com as equipes envolvidas em cada programa

de forma a que sejam tomadas iniciativas tempestivas de controle.

O PDTIC configura-se, desta forma, como o instrumento que ir4 balizar as atividades
e o direcionamento dos projetos para o biénio, atendendo ao que estabelecem as boas praticas de
TIC e em conformidade com o que preconiza a Resolucdo 182/2013-CNJ e Resolucdo 211/2015-
.CNJ.

Este documento foi elaborado com a colaboracdo de todos os servidores dos
departamentos da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — SETIC, utilizando
como base o Planejamento Estratégico Institucional — PEI 2015-2020, formalizado na Resolucao
004/2015-TJ, de 25/03/2015, no Planejamento Estratégico de TIC — PETIC 2016-2020, aprovado
pela Resolugdo 04/2016-TJ de 30/03/2016, considerando suas evolugbes e resultados ja

alcancgados.

A presente versao, ja com as corrigendas recomendadas, foi aprovado em reunido
do Comité de Gestdo de TIC — CGESTIC ocorrida no dia 19 de marco de 2019, e sera
encaminhado para analise e deliberagédo em reunido proxima do Comité de Governanca de TIC —
CGESTIC.
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