Planejamento Instrucional das Acdes de Capacitacdo Desenvolvidas na

Justica Militar da Unido

Introducéo

O processo de capacitacdo da Justica Militar da Unido (JMU) encontra-
se alinhado ao Planejamento Estratégico e ao modelo de Gestdo por
Competéncias da Organizacdo. Nesse contexto, as capacitacdes sé&o
desenhadas para promover o desenvolvimento das competéncias gerenciais,
transversais (comuns a todos os servidores) e técnicas da JMU.

O processo € ciclico e dividido em 5 (cinco) etapas: a) Mapeamento das
Competéncias; b) Andlise das Lacunas de Competéncias; c) Planejamento
Instrucional; d) Execucao; e) Avaliacao de Impacto.

A proposta do presente trabalho, entretanto, é detalhar apenas os
procedimentos referentes a terceira etapa, que € o planejamento instrucional
das acdes de capacitacdo desenvolvidas no ambito da JMU, prética adotada
desde o0 ano de 2017, ou seja, ha 2 (dois) anos. Recomenda-se que as demais
etapas sejam detalhadas em estudos futuros.

1. Planejamento Instrucional

De acordo com Meneses, Zerbini & Abbad (2010), entre as principais
explicacBes para o retorno insatisfatério dos investimentos organizacionais em
programas de treinamento, destaca-se a ineficiéncia dos processos de analise
de necessidades de capacitacdo e de planejamento instrucional das acdes
educacionais.

A realizacdo de treinamentos muitas vezes ocorre a partir da
apresentacao, por parte das areas da organizacdo, de demandas pontuais de
cursos, cabendo a unidade de educacao corporativa analisar e selecionar os
treinamentos a serem realizados em determinado periodo, levando-se em
consideracdo a disponibilidade orcamentaria e demais fatores de ordem
administrativa.

Esse formato de atuacdo reduz drasticamente as possibilidades de
obtencdo de resultados positivos da capacitagdo no desenvolvimento de
competéncias. Nesse sentido, o planejamento instrucional, alinhado ao modelo
de competéncias, € fundamental para potencializar a aplicagcéo, no contexto de
trabalho, dos conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAs) adquiridos no

treinamento. Na JMU, a etapa de planejamento instrucional € dividida em 2
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(duas) fases: a) redacdo dos objetivos de aprendizagem; b) desenho
instrucional - design dos contetddos programaticos, da metodologia e dos
critérios de avaliacdo de aprendizagem da capacitacgéo.

1.1. Redacéao dos objetivos de aprendizagem

Os objetivos de aprendizagem séo redigidos a partir da descricdo da
competéncia, respondendo a seguinte pergunta: para expressar bem a
competéncia, o servidor deve ser capaz de qué? Para a redacao, sao utilizadas
as taxonomias de objetivos de aprendizagem de Bloom (dominios cognitivo e
afetivo) e de Simpson (dominio psicomotor).

1.2. Desenho Instrucional

Apbs a redacao dos objetivos de aprendizagem, passa-se a atividade de
desenho instrucional, ou seja, o design dos conteldos programaticos, da
metodologia e dos critérios de avaliacdo de aprendizagem da capacitacao.

A JMU tem utilizado, nessa atividade, a metodologia Trahentem de
Design de Aprendizagem com uso de Canvas, desenvolvida pela professora
Flora Alves, com adaptacdes, no intuito de atender as necessidades
especificas da organizacdo. A metodologia permite realizar o desenho
instrucional de forma participativa, envolvendo as demais é&reas da
Organizacgdo, tornando o processo mais célere, visual, colaborativo e efetivo.
1.2.1. Breve relato da Metodologia Trahentem

Trata-se de uma ferramenta para o desenho de solucdes de
aprendizagem, elaborada para facilitar o processo de diagndstico, a selecdo de
conteudos e o design de capacitacdes focadas no modo como as pessoas
aprendem e na performance dessas pessoas.

De acordo com Alves (2016), a metodologia possui 7 (sete)
caracteristicas: é visual; colaborativa; investigativa; propositiva; experimental;
agil; e simples. Ela ajuda o designer a fazer a organizacdo, sistematizacao e
encadeamento intencional de conteudo, de modo a facilitar o aprendizado das
pessoas.

A metodologia € composta por 3 (trés) modelos de Canvas,
denominados: DI-Empatia; DI-Tarefas e DI-Ropes. A JMU tem utilizado o DI-
Empatia na etapa de mapeamento de competéncias; e o DI-Tarefas, na etapa
de planejamento instrucional. O DI-Ropes nao tem sido utilizado na

Organizacgéo.



Por meio do Dl-Tarefas, € possivel, a partir de atividade de
brainstorming, viabilizar, de forma visual e participativa, a proposicdo de

conhecimentos e conteddos a serem desenvolvidos em determinada acgdo

educacional.
Figura 1 — DI-Tarefas
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1.2.1.1. Adaptacdes ao DI-Tarefas

A JMU promoveu adaptacbes ao DI-Tarefas, no intuito de atender as
necessidades especificas da Organizagdo, sdo elas: a) no quadrante superior
esquerdo, retirou o campo “Quem vai fazer o que com qual Performance em
quanto tempo?”; b) no quadrante superior direito, substituiu o campo “Tarefas”
por “Objetivos de Aprendizagem (O.A)”.

Figura 2 — DI-Tarefas com adaptacdes
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1.2.2. Oficina de Desenho Instrucional

Sera detalhada, a seguir, a metodologia de conducédo da Oficina de
Desenho Instrucional, cujo propdsito €, a partir dos objetivos de aprendizagem,
desenhar os conteudos programaticos, a metodologia e o0s critérios de
avaliacdo de aprendizagem da capacitacdo, utilizando o DI-Tarefas adaptado.
A Oficina é realizada com grupos de 10 (dez) a 20 (vinte) servidores.

O facilitador da Oficina é servidor da propria JMU, tendo ja participado

de 3 (trés) formagBes em Designer Instrucional com a professora Flora Alves.
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N&o houve custos adicionais para a Organizacdo. Nas Oficinas, sao utilizados
0S seguintes recursos: impressao do Canvas DI-Tarefas em formato de banner;
post-its e canetas.

Metodologia

Apresentacdo — 10 a 15 minutos

a) apresentacdo, pelo facilitador, de forma sintética, das etapas anteriores, do
tema da capacitacdo a ser trabalhada e da dindmica a ser desenvolvida na
Oficina.

Preenchimento do DI-Tarefas Adaptado — 40 a 50 minutos

a) colar, no campo “Objetivos de Aprendizagem (OA)”, post-its com todos os
objetivos de aprendizagem que servirdo de base para a definicdo dos
conteudos; e colar, nos campos “OA”, post-it com cada um dos objetivos de
aprendizagem contidos no item anterior;

b) explicar como se d& o preenchimento dos campos do Canvas DI-Tarefas:

e todas as informagfes devem ser colocadas no Canvas por meio de post-
its;

e colocar, no campo “Em que ambiente sera feito o Treinamento?”,
sugestbes de plataformas que podem ser utilizadas para a capacitacao
dos servidores (exemplo: videos; apostilas; videoaulas; moodle;
manuais; cartilhas; filipetas; sala de aula etc.);

e colocar, no campo “Conhecimentos”, os conteddos (conhecimentos,
habilidades e/ou atitudes) que podem ser trabalhados na capacitacao,
com vistas a alcancar o objetivo de aprendizagem proposto;

e dicas: 1) utilizar um post-it para cada contribuicdo; 2) nada € definitivo,
acolham as ideias e depois avaliem para validar; 3) escreva de forma
legivel nos post-its; 4) ndo pense demais; quando o Canvas estiver
pronto, analise a coeréncia e elimine o que nao considerar relevante.

c) solicitar que os participantes iniciem a atividade.

Encerramento — 10 a 15 minutos

a) solicitar que os participantes apresentem o resultado do trabalho para os
demais colegas.

Tratamento dos dados

a) tratamento dos dados dos post-its e elaboracdo do projeto béasico da

capacitacao.



Figura 3 — Foto de participantes durante 1 (uma) oficina

2. Resultados e beneficios obtidos com a metodologia

celeridade no desenho das agles de capacitagdo com maior
envolvimento dos servidores;

conteldos programaticos mais aderentes as reais necessidades de
capacitacao dos servidores da JMU;

maior probabilidade de alcancar resultados positivos na avaliagcdo de
impacto da capacitacdo, na medida em que o0s contedudos sao
customizados as necessidades especificas de cada area;

Elaboracdo do Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos e do
Plano de Capacitacdo da 12 Instancia, utilizando a metodologia;
Avaliacdo de impacto positiva do curso Questdes Praticas de Calculo de
Passivos na JMU, sendo que os participantes alcancaram a nota

maxima em relacdo ao desempenho esperado.
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