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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 14/2019

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA. PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO DISTRIBUIDA (OUTSOURCING DE IMPRESSAO),
NA MODALIDADE COM FRANQUIA (Pregio Eletronico n. 09/2019 - Processo Administrativo/CNJ n.
05944/2017).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SEPN 514, Bloco D, Lote 9, em
Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor-Geral Substituto, Getidlio Vaz, RG n. 482.670 SSP/DF e CPF n. 151.348.651-91, no uso das atribui¢des
conferidas pela Portaria n. 163, de 30 de novembro de 2015, e o art. 3°, inciso XI, alinea “a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a
empresa SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS LTDA., com sede na Alameda Asia, n. 164, Andar 2, Polo Empresarial
Tamboré, Santana de Parnaiba/SP, CEP 06543-312, telefone (61) 3327-9660, inscrita no CNPJ sob o n. 07.432.517/0001-07, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seus Diretores, Vittorio Danesi, RNE n. W331048-5 (SE/DPMAF/DPF) e CPF
n. 008.292.718-99, e Fernando José Coutinho Martins, RG. 22.624.047-2 ¢ CPF n. 159.187.768-77, considerando o julgamento do
Pregdo Eletronico CNJ n. 09/2019, publicado no Didrio Oficial da Unido do dia 29 de maio de 2019, e a respectiva homologacao,
conforme Despacho DG 0677388 do Processo 05944/2017, celebram o presente contrato, observando-se as normas constantes nas Leis n.
8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servicos de impressdo distribuida (outsourcing de
impressdo), na modalidade com franquia, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais,
independentemente de transcrigdo, sdo parte integrante deste instrumento e serdo observados naquilo que no o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato serd executado de forma indireta, por empreitada por preco unitirio, em
conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

b) acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, por meio de servidor(es) designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento do
objeto;

c¢) fornecer e colocar a disposi¢io da CONTRATADA, todos os elementos e informagdes que se fizerem necessdrios a prestacdo dos
servicos contratados;

d) manter arquivo, junto ao processo administrativo ao qual estd vinculada a contratagdo, toda a documentacio referente a mesma;

e) proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive permitir acesso aos
profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informacdo relacionados a
execugdo do servi¢o, sempre com o controle e a supervisao da sua equipe técnica;

f) fornecer toda a infraestrutura necessdria (local fisico, mobilidrio, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, sistema operacional,
internet e demais servigos) para instalacdo e funcionamento dos equipamentos, incluindo o servidor de impressdo, com exce¢do dos
materiais e mobiliarios relacionados no termo de referéncia;

g) exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com os termos de sua proposta
comercial, do contrato e do edital de licitacdo;
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h) efetuar os pagamentos devidos pela execu¢do dos servigos, dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias contratuais;

1) aplicar as san¢des conforme previsto no contrato, assegurando a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) prestar o servico contratado conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas no Edital e em seus
Anexos;

b) utilizar melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para
garantir a qualidade dos servigos e o atendimento as especificagdes contidas neste contrato, no Edital e em seus Anexos;

¢) indicar formalmente preposto local, apto a representar a CONTRATADA junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato;

d) fornecer todos os equipamentos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢cdes estabelecidas no edital e seus
anexos, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias do CNJ que podera ser
realizada de forma remota ou presencial, incluindo as instalagdes nas estacdes de trabalho e configura¢do do servidor de impressao,
conforme as necessidades do CONTRATANTE. Atualmente, 0 CONTRATANTE possui em seu parque tecnolégico 820 estagdes de
trabalho;

e) prestar os servicos de impressdo corporativa com a disponibilizacdo de equipamentos novos e de primeiro uso, ndo recondicionados
e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior, de mesma marca/fabricante para cada tipo de impressdo, abrangendo a instalacao,
realocacdio, remanejamento fisico interno e externo ao CNJ, manutenc@o preventiva e corretiva, assisténcia técnica com fornecimento de
equipamentos em geral, pegas, acessorios, componentes, suprimentos, material de consumo (exceto papel) originais do fabricante dos
equipamentos, ndo recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior;

f) responsabilizar-se integralmente pelos servigos prestados, bem como pelos equipamentos e respectivas pegas, acessorios, componentes,
suprimentos e material de consumo (exceto papel);

g) manter a compatibilidade técnica, capacidade, operacionalidade e atualizacdo técnica dos equipamentos ofertados, em relacdo a
demanda de impressdo da respectiva unidade administrativa atendida e a caracteristica técnica do ambiente tecnolégico do
CONTRATANTE;

h) protocolar as notas fiscais do contrato na Secdo de Protocolo do CONTRATANTE, de forma impressa e digital, juntamente com o
relatério mensal de impressdes;

1) fornecer a documenta¢do necessdria a instalacdio e a operagdo dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e
em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés;

j) apresentar a0 CONTRATANTE um Plano de Logistica de Atendimento e Prestacdo dos Servigos de Impressao, a ser adotado durante a
vigéncia contratual, com vistas ao cumprimento do SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servi¢o), nas condi¢des
estabelecidas no edital e seus anexos.

k) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, referentes a qualquer problema
detectado ou ao andamento de atividades do servico de impressao;

1) responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da
execugdo do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizacdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

m) responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos e pela execucdo dos servigos de manutencdo técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execugdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento
serd considerado infragdo passivel de aplica¢@o das penalidades previstas;

n) comunicar ao Gestor ou Responsével Técnico do CONTRATANTE, formal e imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que
possam comprometer a execugdo do objeto;

0) manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execugdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

p) cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE;

q) responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe as atividades necessdrias para prestacdo do servico de suporte
técnico;

r) substituir, obrigatoriamente, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, o equipamento/componente entregue e recebido que revelar defeito
que ndo tenha sido solucionado;

s) elaborar diagndstico quanto a geragd@o e ao descarte dos residuos de impressdo, de forma a proceder a destinacéo final adequada;

t) adotar, na execucdo dos servigos, praticas de sustentabilidade ambiental, préticas de desfazimento sustentdvel, reciclagem dos bens
inserviveis e processos de reutilizacdo, nos termos estabelecidos na Lei Distrital n® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que sejam
aplicdveis ao objeto desta licitacdo, e da Resolugdo CNJ n. 201/2015; e
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u) manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo
durante a execucao do contrato, conforme disciplina o art. 55, XIII da lei 8666/93.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA - Os equipamentos deverdo ser entregues nos Edificios do Conselho Nacional de Justi¢a, nos enderecos SEPN
514, lote 9, Bloco D - Brasilia/DF CEP: 70760-544 e SEPN 514, bloco B, lote 7, sala 11 - Brasilia/DF - CEP 70760-542.

Paragrafo primeiro — A entrega, instalagio e configuracdo dos equipamentos deverdo ocorrer em até 45 (quarenta e cinco dias) corridos
contados a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo segundo — Os equipamentos serdo recusados quando ndo atenderem as especificagdes técnicas ou apresentarem defeitos
durante a realizac@o dos testes de conformidade e verificagéo.

Paragrafo terceiro - O lote inteiro de cada item serd devolvido, caso mais de 10% (dez por cento) dos equipamentos sejam reprovados
ou apresentarem defeitos registrados na primeira utiliza¢do, tendo como contabilizador o quantitativo de chamados abertos junto a
CONTRATADA para realizago de reparos.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera providenciar a substitui¢do do equipamento recusado, no prazo méaximo de 15 (quinze)
dias uteis, contados a partir da data da comunicag¢ao, por e-mail, feita pelo gestor do contrato.

Paragrafo quinto - Caso o equipamento entregue apresente caracteristicas superiores as de algum item da especificacdo constante da
proposta, a CONTRATADA devera assumir esta caracteristica como a configuracdo definida para o equipamento, ndo podendo, no caso
de reparos ou outras instalacdes, entregar equipamentos inferiores, nem utilizar este fato como justificativa para eventuais pedidos de
repactuacao.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA dever4 formalizar por meio de oficio o término da instalagéo e configura¢do dos equipamentos.

Paragrafo sétimo - O Plano de Logistica de Atendimento e Prestacdo dos Servicos de Impressdo deverd ser apresentado,
impreterivelmente, no momento da assinatura do contrato, em papel timbrado e firmado pelo preposto designado.

DA IMPLANTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA - O inicio da prestacdo dos servicos serd precedido de reunido inicial agendada pelo CONTRATANTE com os
representantes da CONTRATADA, a ser realizada até o 5° dia ttil apds a assinatura deste instrumento.

Paragrafo primeiro — A contagem da prestac@o dos servigos iniciard ap6s o Termo de Recebimento Definitivo dos Equipamentos. Para o
primeiro e tltimo més o pagamento da franquia serd proporcional a quantidade de dias, cujos servicos foram efetivamente prestados.

Paragrafo segundo - Serfo discutidos na reunido inicial a ordem de prioridade e quantidade dos equipamentos, a definicdo da
transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usudrios e a equipe técnica do CONTRATANTE, e os requisitos e
informacdes para cadastramento de acesso a solugdo de administragdo de servigos, demais assuntos correlatos.

Paragrafo terceiro — O Plano de implantagéo dos servigos deverd ser entregue pela CONTRATADA, no maximo 5 (cinco) dias uteis,
apds a reunido inicial.
Paragrafo quarto - As instalagdes dos equipamentos que irdo suportar os servigos contratados deverdo ser realizadas nas dependéncias

do CONTRATANTE, sempre acompanhadas pela equipe técnica deste, em dias previamente acordados.

Paragrafo quinto - O envio, a instalacdo e as necessdrias configuragées dos equipamentos serdo de inteira reponsabilidade da
CONTRATADA.

Paragrafo sexto - a CONTRATADA deverd fornecer todos os materiais necessdrios a instalacdo fisica, a configuragao e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e 16gicos (no minimo categoria SE).

Paragrafo sétimo - Caberd ao CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentac@o elétrica em sua rede ndo estabilizada, dos
pontos de rede local com conectores RJ45 e de pontos de telefonia.

Paragrafo oitavo - As instalagdes elétricas do CONTRATANTE utilizam tomadas 2P+T padrao NEMA (americano) e, em alguns casos,
0 novo padrio brasileiro de tomadas (NBR-14136).

Paragrafo nono - Os pontos elétricos do CONTRATANTE ndo permitem, por questdes de espaco fisico, a utilizacdo de adaptadores
para conversio de padrdes de tomadas, assim os equipamentos deverdo ser instalados com cabos de alimentagdo especificos e adequados
para cada local de instalag@o.

Paragrafo dez - Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsével pela instalacdo deverd promover a
transferéncia de conhecimento aos usudrios finais dos equipamentos, compreendendo, no minimo: Alimentacdo de papel, impressdo e
configuracdo de parametros de impressdo e recomendagdes de uso.

Paragrafo onze - Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessdrios a correta instalagdo dos
equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e submetidos & homologacdo pelo CONTRATANTE. Os cabos de
alimentagdo elétrica desses equipamentos deverdo obedecer as mesmas disposigdes.

Paragrafo doze - A critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd realizar a instalacdo de drivers dos equipamentos nas
estacdes de trabalho dos usudrios da solugdo.

Paragrafo treze - Previamente as primeiras instalagdes, e quando houver substitui¢ao de equipamento, com intuito de habilitar a equipe
técnica do CONTRATANTE para o atendimento de primeiro e segundo niveis a seus usudrios, a CONTRATADA devera providenciar a
transferéncia de conhecimento, mediante treinamento.

Paragrafo quatorze - A transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnico autorizado e/ou certificado pelo fabricante para
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esta finalidade;

Paragrafo quinze - Deverdo ser fornecidos, material diddtico em midia com abrangéncia de todo contetido programético, assim como
todos os equipamentos necessarios a transferéncia de conhecimento.

DA ADMINISTRACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA deveri fornecer solucdo de administragdo dos servigos contratados, de forma a garantir o
atendimento dos niveis de servicos solicitados. Esta solu¢cdo deverd permitir o gerenciamento remoto de todos os equipamentos alocados,
por meio da rede local do CONTRATANTE, utilizando o protocolo TCP/IP.

Paragrafo primeiro — As opera¢des minimas da solugdo estao descritas no termo de referéncia.

Paragrafo segundo - Caso a solu¢do de administragdo dos servicos exija a alocagdo de quaisquer equipamentos (hardwares) e softwares,
estes deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, que deverd providenciar a instalacio dos mesmos em espago destinado pelo
CONTRATANTE para este fim, garantindo durante toda a vigéncia do contrato sua atualizagdo e manutengio.

Paragrafo terceiro - Estes equipamentos e softwares deverdo ser previamente homologados pelo CONTRATANTE, de forma a
obedecer aos padrdes utilizados em seu parque computacional.

Paragrafo quarto - Devera ser fornecido a técnicos designados pelo CONTRATANTE acesso irrestrito a solugéo de administracdo dos
Servicos.

DA ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

CLAUSULA OITAVA - Durante a vigéncia do contrato, deverd ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados, sem custo
adicional em relac@o ao preco contratado.

Paragrafo primeiro - Todos os equipamentos alocados deverdo receber a adequada e devida manutengdo preventiva e/ou corretiva, sendo
a CONTRATADA a tnica e exclusiva responsdvel, sem 6nus ao CONTRATANTE, devendo apresentar cronograma desses servigos para
apreciacdo e autorizagdo do CONTRATANTE;

Paragrafo segundo - A manuten¢@o preventiva deverd ainda obedecer as recomendagdes dos respectivos fabricantes dos equipamentos.

Paragrafo terceiro - Devera ser realizada no minimo uma manuteng@o preventiva a cada 6 (seis) meses, ou conforme recomendacdo do
fabricante, em cada equipamento.

Paragrafo quarto - Apds a realizagdo da manuteng@o preventiva deverd ser encaminhado aos fiscais do contrato relatdrio técnico de
atendimento, com a assinatura do servidor responsdvel pelo equipamento, comprovando o servico realizado.

Paragrafo quinto - A substituicdio de consumiveis, ensejada pelo uso normal dos equipamentos, poderd ser realizada pelo
CONTRATANTE de forma proativa, sem que gere qualquer tipo ou forma de recusa da CONTRATADA na continuidade da execucdo
dos servicos e garantia dos equipamentos, ndo gerando indisponibilidade dos servi¢os contratados;

Paragrafo sexto - Os consumiveis deverdo ser novos, nao remanufaturados, sem uso anterior, e originais ou certificados pelo fabricante
do equipamento.

Paragrafo sétimo — A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos
dos processos de manutencio e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislagdao ambiental e melhores préticas.

Paragrafo oitavo - A critério do CONTRATANTE podera ser designada equipe para acompanhar o processo de descarte ou reciclagem
dos consumiveis e residuos, de forma a verificar o cumprimento da legislagdo ambiental vigente.

Paragrafo nono - A manutengdo corretiva deverd ocorrer, sempre que necessario, dentro dos prazos previstos para substituicdo de um
componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao.

Paragrafo dez - O atendimento de primeiro nivel serd realizado por técnicos do CONTRATANTE, quando disponiveis, que irfo realizar
as verificagOes bésicas acerca da alimentacdo, conectividade dos equipamentos e outros problemas de menor complexidade, inclusive de
troca de suprimentos. Quando ndo for possivel a atuacdo de técnicos do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder com
todas as rotinas que se facam necessdrias a operacionaliza¢do do equipamento. A inexisténcia ou falha do primeiro atendimento nio
podem ser alegadas como motivo para recusar a correta execugdo do contrato.

Paragrafo onze - O atendimento de primeiro nivel da CONTRATANTE nzo exime a responsabilidade da CONTRATADA em
colaborar com estas ag¢des, bem como operacionalizar o equipamento que estiver com problemas nos prazos definidos pelo acordo de
nivel de servigo previsto no Termo de Referéncia.

Paragrafo doze - A troca de suprimentos realizada pelo CONTRATANTE nido exime a CONTRATADA das responsabilidades sobre o
funcionamento do equipamento assim como ndo pode ser utilizada como justificativa para eximir-se das responsabilidades pela prestacido
do servico.

Paragrafo treze - Caso ndo sejam solucionados no atendimento de primeiro nivel ou remotamente, a CONTRATADA deverd deslocar
técnico para o local a fim de sanar definitivamente o problema.

Paragrafo quatorze - Todos os atendimentos serdo acompanhados pela equipe de atendimento ao usudrio do CONTRATANTE, que
ficara responsdvel pela verificacio da soluc@o dos problemas e pelo fechamento dos chamados.
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DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

CLAUSULA NONA - Os servigos serdo medidos com base em indicadores do Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement -
SLA), para os quais serdo estabelecidos os prazos a serem alcangcados pela CONTRATADA, conforme disposto no Anexo B do presente
contrato.

Paragrafo primeiro - Os servicos de impressdo deverdo ser prestados de forma continua, durante toda a vigéncia do contrato, nas
dependéncias do CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica no hordrio de 9h as 18h em dias tteis, e para tanto, deverd
prover, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, uma solucdo para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, por meio da
WERB (internet ou intranet) ou caixa de e-mail ou central de atendimento, indicando telefone 0800 ou com custo local.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA deverd informar no ato da abertura do chamado o nimero do protocolo de atendimento. Os
chamados abertos ap6s as 18h, terdio seus prazos contabilizados a partir do préximo dia ttil.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA deverd atender e solucionar todos os chamados, inclusive de manuteng@o corretiva, conforme os
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo quinto - A critério do CONTRATANTE, o inicio do atendimento, assim como sua execug@o, poderd ser agendado ou adiado.
Nestes casos ficard suspensa a contagem de horas para a solug@o final.

Paragrafo sexto - Caso a resolugdo do problema demande prazo superior ao definido no Termo de Referéncia, o equipamento deverd ser
substituido imediatamente por outro igual ou superior, sem 6nus a0 CONTRATANTE, pelo prazo maximo de 30 dias corridos.

Paragrafo sétimo - A substitui¢do do equipamento defeituoso por outro tempordrio suspende a contagem das horas para solugdo final.

Paragrafo oitavo — Apds o prazo de 30 dias corridos, se o equipamento original ndo puder ser restituido, a troca tornar-se-a definitiva a
critério do CONTRATANTE.

Paragrafo nono - Caso ocorra a substitui¢ao, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, os valores devidos 8 CONTRATADA
serdo os mesmos do equipamento alocado originalmente.

Paragrafo dez - Nos casos de substitui¢io de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno dos documentos
impressos, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo voldtil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo
dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagdo por técnicos do CONTRATANTE.

Paragrafo onze - A falta de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessédrios ao correto e perfeito funcionamento dos
equipamentos, em suas respectivas unidades, serd contabilizado como indisponibilidade do equipamento, exceto papel.

Paragrafo doze - A substituicido de consumiveis (exceto papel) deverd ser realizada de modo proativo, preferencialmente quando baixar
2% (dois por cento) de sua capacidade total, evitando-se a indisponibilidade dos servigos.

Paragrafo treze - Para efeito de cdlculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de descumprimento de acordo de nivel
de servico relativo a disponibilidade, deverao ser observados os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo quatorze - Os indices de descumprimento de Indicadores (SLA) sdo acumulativos e serdo de, no maximo, 30% do valor
mensal total da fatura.

Paragrafo quinze - Atrasos superiores ao maximo estabelecido serdo considerados como inexecuciio parcial e sujeitardo a
CONTRATADA as penalidades previstas, sem prejuizos daquelas previstas em lei.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA DEZ - O objeto deste contrato serd recebido da seguinte forma:
¢ Para os equipamentos a serem entregues:

a.1) Provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados a partir do recebimento do oficio da CONTRATADA acerca da
implantacdo do servigo e da verificacdo do funcionamento dos equipamentos, conforme as especificagdes técnicas, por meio de emissao
do Termo de Recebimento Provisorio;

a.2) Definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contatos a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisério, apds a
verificagdo, da qualidade e quantidade dos materiais e servigos ofertados, por meio de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

e Para os servicos prestados:

a.3) Definitivamente, mensalmente, em até 5 (cinco) dias tteis, apés a avaliagdo do Relatério de impressdes conforme o Acordo de Nivel
de Servico (SLA), por meio de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA emitird, termo individual de instala¢do de cada equipamento, com aferi¢do do contador fisico
interno do equipamento e indicagdo da data de inicio para a contabilizagdo de paginas.

Paragrafo segundo - A ativacdo inicial dos servigos executados pela CONTRATADA, incluindo a entrega dos equipamentos, serd

5of 11 10/07/2019 14:44



SEI/CNJ - 0692767 - Contrato https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

recebida pelo CONTRATANTE, obedecidos os prazos estipulados para entrega, bem como todas as definicdes da Administracdo dos
Servicos.

Paragrafo terceiro - O responsavel técnico/comissio do CONTRATANTE deverd, apds a comprovagdo do perfeito estado de
funcionamento dos equipamentos e adequagdo as especificagdes técnicas definidas, emitir e assinar, o Termo de Recebimento Provisério
(TRP) dos equipamentos, no prazo de 5 (cinco) dias tteis apds notificagdo de disponibilidade dos servicos pela CONTRATADA e
recebimento do termo individual de todos os equipamentos.

Paragrafo quarto - O responsdvel técnico/comissdo emitird Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos equipamentos, apds a
verificacdo de qualidade e/ou quantidade do material/servico e consequente aceitacdo, conforme os requisitos definidos, no prazo méximo
de 5 (cinco) dias tteis, contados da emissdao do Termo de Recebimento Provisério.

Paragrafo quinto - Serd considerado a data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos para inicio da prestagdo
do servico.

Paragrafo sexto - A entrega do material pela CONTRATADA e o recebimento pelo CONTRATANTE, néo implica em sua aceitagdo
definitiva;
Paragrafo sétimo - O gestor do contrato emitird a recusa em caso de verificac@o de erros ou impropriedades, impeditivos de recebimento

dos equipamentos e servi¢os prestados. A CONTRATADA deverd promover as corre¢des necessdrias, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pelo gestor do contrato, sem prejuizo de aplicacio de penalidades previstas.

Paragrafo oitavo — A emissdo da nota fiscal pela CONTRATADA somente estard autorizada apds a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo dos Servicos assinada pelo Gestor do Contrato ou comissdo técnica.

Paragrafo nono — O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA ONZE - O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancdria, no
prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo (nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada
da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da adjudicatdria; da prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento mensal corresponderd ao valor fixo da franquia de impressdo, acrescido do valor das pdginas
excedentes eventualmente consumidas no periodo.

Paragrafo segundo - As eventuais piginas impressas nos testes iniciais dos equipamentos ndo serdo contabilizadas para efeito de
faturamento.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA deverd apresentar até o quinto dia util do més subsequente a prestagdo do servi¢o o relatério
apresentando o numero de paginas impressas por equipamento, com os correspondentes valores devidos, deduzidos de eventuais
descontos oriundos da aplicacdo dos critérios estabelecidos na se¢do Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

Paragrafo quarto - A compensacgdo da franquia serd feita semestralmente e somente haverd compensacéo da fatura do dltimo més de
cada semestre contratual quando tiver havido pagamento excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo
periodo. O célculo da compensacio observard os cendrios dispostos no Anexo I —A do Edital.

Paragrafo quinto - O CONTRATANTE podera exceder a franquia mensal contratada, sendo que o custo da pagina impressa excedente
(monocromdtica e policromdtica) deve ser Unico para cada categoria e ndo poderd exceder a 75% (setenta e cinco por cento) do menor
valor unitdrio de pagina impressa dentro da franquia mensal.

Paragrafo sexto - A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragido mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja,
de créditos), deverd ser pago o valor da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de excedente), o 6rgdo deverd pagar a
franquia mensal acrescida do valor excedente gerado no respectivo més.

Paragrafo sétimo - Caso seja constatado, a cada anélise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da
franquia estipulada para o semestre, 0 CONTRATANTE poder4 reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de
paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicio.

Paragrafo oitavo - Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o
CONTRATANTE podera aditivar o contrato visando consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento
por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Paragrafo nono - A CONTRATADA deverd emitir a nota fiscal com todos os documentos exigidos em até 5 (cinco) dias tteis apds a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo dez - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, no contrato ou com qualquer circunstincia que
desaconselhe o pagamento serd devolvida 8 CONTRATADA e nesse caso o prazo previsto no caput serd interrompido e reiniciado a
partir da respectiva regularizagdo.

Paragrafo onze — Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato
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ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualiza¢do monetdria.

Paragrafo doze — A ndo manutencio das condi¢des de habilitagdo pela CONTRATADA nio ensejard a retengdo de pagamento quando
houver o atesto da efetiva e regular prestacdo dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢des
cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA DOZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA,
haverd incidéncia de atualizacdo monetdria sobre o valor devido, pela variacio acumulada do Indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacio.

DO VALOR

CLAUSULA TREZE - O valor mensal do presente contrato é de R$ 23.664,75 (vinte e trés mil, seiscentos e sessenta e quatro reais e
setenta e cinco centavos), e o valor global de R$ 851.931,00 (oitocentos e cinquenta e um mil, novecentos e trinta e um reais),
conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo tnico — J4 estdo inclusos no prego todos os encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obriga¢des decorrentes deste
contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA QUATORZE - Os precos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que
somente podera ser apresentado a0 CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data
de apresentacio da proposta ou da data do dltimo reajuste, conforme o caso.

Paragrafo primeiro - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido terd, como limite maximo, a variacio do Indice de
Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI/IPEA ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e
somente serd devido da data do pedido de reajuste em diante.

Paragrafo segundo - Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na prorrogacdo da avenga,
deverd ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA QUINZE - A despesa decorrente deste contrato correrd a conta dos recursos consignados ao CONTRATANTE no
Orcamento Geral da Unido de 2019, Programa de Trabalho: 02.032.1389.2B65.0001 e Natureza da Despesa: 3.3.90.40, tendo sido emitida
a Nota de Empenho 2019NE000586, datada de 26 de junho de 2019.

DAS SANCOES
CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a
CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
a) adverténcia;
b) multa, nos seguintes casos:

b.1) 0,5% calculada sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na entrega e instalagdo de todos os equipamentos, até o limite de
30 (trinta) dias corridos;

b.2) 10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucio parcial;

b.3) A inexecucdo total ficard caracterizada nas hip6teses de reincidéncia de inexecucdo parcial, bem como no atraso injustificado na
entrega e instalacdo dos equipamentos por prazo superior a 60 (sessenta) dias corridos, ensejando em multa de 30% sobre o valor
total do contrato.

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste contrato e das demais penalidades legais;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE a2 CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo — Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a reten¢do do valor presumido da multa, antes da instauracéo do
regular procedimento administrativo.

Paragrafo terceiro - As sanc¢des previstas nas alineas "a", “b” e “c” desta cldusula poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo a pena
de multa, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplica¢do deverd ser precedida da concessdo da
oportunidade de ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.
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Paragrafo quinto - O cometimento reiterado de descumprimentos injustificados de obrigagdes previstas neste contrato, regularmente
apuradas e notificadas, poderd configurar a inexecuc¢do total da obrigacdo, com a rescisao unilateral do ajuste e a aplicacdo da penalidade
prevista na alinea “b.3” do caput desta clausula.

Paragrafo sexto - Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA
deverdo ser instruidos com os documentos hdbeis & prova das alegacdes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser
apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes autenticadas, por cartdrios extrajudiciais ou por servidores da Administracido
Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, nio serem avaliados. Caso a autenticagdo de cOpias de documentos
originais e/ou o fornecimento de cépias de documentos sejam requeridos a0 CONTRATANTE, as despesas correspondentes deverdo ser
ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO
CLAUSULA DEZESSETE - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por parte da CONTRATADA, assegurard ao
CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZOITO - Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para
arescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execugdo dos servicos, bem como a sua paralisacio sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo tinico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagio, serd admitida a continuacgdo deste
contrato, desde que sua execucgdo ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as
condi¢des de habilitacado.

CLAUSULA DEZENOVE — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisio administrativa, nos termos do artigo 79, inciso I,
da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos pardgrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do
artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE - O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado por 12
(doze) meses.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto, bem como fiscal(is) técnico(s) e
administrativo(s), para executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatério, cuja cépia serd encaminhada a
CONTRATADA, objetivando a imediata corrego das irregularidades apontadas.

Paragrafo tinico - A existéncia e a atuag@o da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, unica, integral
e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS
CLAUSULA VINTE E DOIS - Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas cldusulas deste contrato serdo decididos pelas partes,

no que couber, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, demais regulamentos e normas
administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E TRES - O extrato do presente contrato serd publicado no Didrio Oficial da Unido, Se¢do 3, conforme o disposto
no art. 61, pardgrafo tnico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO
CLAUSULA VINTE E QUATRO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato € eleito o foro de Brasilia - Distrito
Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e
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da Instru¢@o Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Getilio Vaz

Diretor-Geral Substituto

Pela CONTRATADA
Vittorio Danesi

Diretor Presidente

Fernando José Coutinho Martins

Diretor Financeiro

ANEXO “A” DO CONTRATO N. 14/2019, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E
SERVICOS LTDA, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO DISTRIBUIDA
(OUTSOURCING DE IMPRESSAO), NA MODALIDADE COM FRANQUIA (Pregio Eletronico n.
09/2019 — Processo Administrativo/CNJ n. 05944/2017).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Prestaciio de servicos de impressdo distribuida (outsourcing de impressio),
na modalidade com franquia.
Quantidade| '2\oF (Quantidade Valor
. unitario da de unitario
Quantidade de . ~ . o Valor
.~ . - | impressdo |impressoes de .
Item Descricao de impressoes . - estimado
. X na excedentes [impressio
equipamentos| na franquia . . mensal (E)
A) franquia | estimadas |excedente
B) ©) D)

1 i/[:nocroma“ca 35 40.000 |R$0,1920 | 20.000 |R$0,0590[R$ 8.860,00
2 i‘j‘cmmama 30 15000 |R$0,8200| 7.500 |R$0,2044[R$ 13.833,00
3 rgnocromama 2 50 R$24150 | 25  |R$0,7200R$ 138,75
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4 i‘;h"mma“ca 350 R$2,0700 | 175 |R$0,6200R$ 833,00
Total

TOTAIS 67 55.400 27.700 R$ 23.664,75
Mensal

Custo Total AnualR$ 283.977,00

Custo Total Global (36 meses)R$ 851.931,00

ANEXO “B” DO CONTRATO N. 14/2019, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E
SERVICOS LTDA, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO DISTRIBUIDA
(OUTSOURCING DE IMPRESSAO), NA MODALIDADE COM FRANQUIA (Pregio Eletronico n.

09/2019 - Processo Administrativo/CNJ n. 05944/2017).

INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO

Indicadores de Prazo de atendimento Prazo de solucio Prazo para realocacao VALOR
Itens| MAXIMO

Disponibilidade 48h 48h 96h ADMITIDO

1 | Até 120 minutos de atraso Glosa de 0,2% do valor mensal do item 0,20%

2 | Entre 120 e 240 minutos de atraso | Glosa de 0,5% do valor mensal do item 0,50%

3 | Entre 240 e 360 minutos de atraso | Glosa de 1% do valor mensal do item 1,00%

4 | A cada 120 minutos adicionais Glosa aumenta 0,5%, limitado a 10% do valor mensal do item 10,00%

5 | Ultrapassado o limite anterior Glosa de 2% por dia de atraso do valor mensal do item, limitado a 10 dias 20,00%

6 | Ultrapassado o limite anterior Glosa de 2% por dia de atraso do valor mensal total do contrato, limitado a 15 dias 30,00%
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Documento assinado eletronicamente por GABRIELA BRANDAO SE, ASSESSOR-CHEFE EM SUBSTITUICAO -
ASSESSORIA JURIDICA, em 02/07/2019, as 17:31, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Vittorio Danesi, Usuario Externo, em 10/07/2019, as 10:41, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
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Documento assinado eletronicamente por Fernando José Coutinho Martins, Usuario Externo, em 10/07/2019, as 10:41, conforme
art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por GETULIO VAZ, DIRETOR-GERAL EM SUBSTITUICAO - DIRETORIA GERAL, em
10/07/2019, as 13:49, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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{ A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o cédigo verificador 0692767 e o cédigo CRC
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