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APRESENTACAO

O Plano Diretor de TI € um documento exigido no art. 12,1V, da Resolucao
TRE-AC n. 1.705/2016 e consiste em instrumento de desdobramento da estratégia,
que contempla diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos que
visam atender as necessidades de recursos de TI para o biénio 2017-2019 da

Secretaria e Foruns Eleitorais.

Viabiliza o monitoramento e avaliacao, de forma mais precisa, da Gestao
de TI, pelo Comité de Governanca de TI, no ambito do Tribunal. Além disso, trata-se
de uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo, correspondendo a

contribuicao das respectivas areas para a melhoria do desempenho institucional.

Este Plano Diretor de TIC direciona a atuacao da Secretaria de Tecnologia da

Informacao no alcance dos objetivos e metas estabelecidos no (a):

e Planejamento Estratégico Institucional do TRE-AC (PEI);

e Plano de Diretrizes do TRE-AC para 2017-2019;

e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao do Poder Judiciario
— ENTIC-JUD, estabelecida pelo CNJ e

e Planejamento Estratégico de TIC do TRE-AC (PETIC)

Compode este Plano Diretor os seguintes documentos: Plano de
capacitagdo em TIC, Plano de Contratagdes de TIC, Portfolio de Iniciativas
Estratégicas e Priorizagdo de demandas por soluces de TIC, todos para o biénio

2017/20109.
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2. METODOLOGIA APLICADA

A elaboracao do PDTIC, no ambito do TRE/AC, foi realizada pelo
Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (CGTIC) e Sec¢do de
Planejamento e Estatisticas — SPE. Sua aprovacdo se da no ambito do Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacdo (CGOVTIC), instituido por meio da

Resolucdao TRE-AC n. 1.706/2016.

O processo de elaboracao do PDTIC consiste em duas fases principais:
Fase de Preparacao e Fase de Construcao.

A Fase de Preparacao abrange todo o trabalho de separacao e
organizacao dos documentos de referéncia, que foram utilizados para a construgao

das Secdes do plano, pelo CGTIC.

A Fase de Construcdo caracteriza-se pela construcao do corpo do
PDTIC, incluindo informacbes gerais sobre as diretrizes norteadoras das agdes de
TIC do Tribunal Regional Eleitoral do Acre. Nessa fase foram construidas as se¢des
do PDTIC, a partir do levantamento de necessidades de infraestrutura de TIC, do
levantamento das iniciativas estratégicas e pela elaboracdo e atualizacao constante
do ranking de priorizacdo de demandas de solucdes de TIC. Essa fase deu origem

aos seguintes documentos:

1 - Planos de Contratacoes de Solucées de Tecnologia da

Informacgao e Comunicacgao — STIC para 2018 e 2019;

2 - Portfélio de Iniciativas Estratégicas de TIC,
construido a partir das demandas existentes no Plano Estratégico
2015-2020, no Plano de Diretrizes 2017-2019, na Resolucdo n°
211/2015, no Plano Estratégico de TIC, no PROINTE e no projeto de

implantacdo da seguranga da informacao.
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As iniciativas foram agrupadas de acordo com as seguintes
areas/focos: Gestdo, Seguranga da Informacao, Infraestrutura de TIC,

Eleicbes e Desenvolvimento de Solugdes;

v Priorizacao de Demandas de Software,
Considerando a capacidade operacional da area de Tecnologia
da Informacdo, frente as necessidades apresentadas pelas
unidades do TRE-AC, fez-se necessario priorizar o atendimento
das demandas, pelo CGOVTIC, de forma a atender os objetivos
estratégicos institucionais, as determinacdes legais, o grau de

urgéncia e impacto orcamentario;

v Plano de Capacitacao de TI,
rol de eventos que serdo necessarios para capacitar a equipe
responsavel por executar as iniciativas estratégicas, incluidas

no Plano Diretor.

2.1 Inventario de Necessidades

Para o levantamento de necessidades das prioridades do Tribunal

foram realizadas as seguintes atividades:

1 - Aplicacao de formulario eletrénico, disponibilizado no SEI (Sistema
Eletronico de Informacdo) - 0000971-10.2016.6.24.8000, para que as Secretarias,
Coordenadorias, Comissdes e Assessorias registrassem suas demandas por recursos
e solugdes de TI, indicando para tanto o relacionamento com a estratégia do
Tribunal e o atendimento as determina¢des e/ou recomendacbes de érgaos

superiores ou externos, bem como sobre a tempestividade.

2 — Realizacao de reunides com os coordenadores e chefes de secao

da STI para registro das atividades e planos ja em andamento, bem como
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identificagdo das necessidades de capacitagdo e contratagdes de bens e servigos de

TI;

3 — Aplicacao da metodologia Design Thinking para identificagdes de
“sonhos” e "pesadelos” relacionados ndo somente a area de Tecnologia da
Informacao do Tribunal, com todos os servidores da STI, como forma de ouvir os

integrantes da equipe e identificar acdes de melhoria e prevencdo de desastres;

4 — Avaliacao das demandas residuais por sistemas de TI que foram

levantadas e priorizadas em 2015 e ainda nao foram atendidas;

5 — Avaliagdo das agdes registradas no Plano de trabalho para

implantagao da Resolucdao CNJ n.° 211/2015;

6 — Avaliacao das acdes registradas no Plano Geral de Projeto para
implantagdo da Seguranga da Informacao e implantacdo da Governanga de TI,

elaborados como resposta aos Acordaos TCU n® 4884/2015 e 7625/2015;

7 — Avaliacao do Plano de Diretrizes 2017/2019, identificando as a¢des

de TI necessarias para o alcance das metas estabelecidas;

8 — Analise do Relatorio de Auditoria Integrada de Urnas Eletronicas e

Suprimentos — no procedimento SEI n°® 0001454-06.2017.6.24.8000;

9 — Acompanhamento do Programa Integrado de Planejamento das

Eleicdes 2018 — PROINTE;

2.2 Alinhamento Estratégico

De acordo com o Acordao TCU/Plenario n® 1603/2008, foi evidenciado
ser fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades
organizacionais para que o planejamento estratégico da organizacao publica tenha

éxito.
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Assim, como premissas para a elaboracao deste instrumento, tem-se
o seu alinhamento e integragao com os objetivos, indicadores e metas delineados
nos planos estratégicos de tecnologia da informacao e da instituicdo, de maneira
que as necessidades de negodcio atendidas e os recursos investidos na area de

tecnologia da informacao e comunicacao agreguem valor a organizagao.

Para compor este instrumento foram identificados o conjunto de
iniciativas estratégicas, as necessidades de capacitagdes e as contratacbes de

solugdes de TIC para o periodo.

2.3 Priorizacdo das demandas por solucdes de TIC

A partir do inventario de necessidades, da estimativa de recursos
(pessoas, custos e materiais), da definicdo de cronograma preliminar e da
capacidade de atendimento da TIC (em especial das areas de infraestrutura
tecnoldgica e de desenvolvimento/implantacdo de sistemas), foram definidas as
prioridades para os exercicios de 2017, 2018 e 2019, em reunides do CGTIC e
CGOVTIC.

Considerando que a capacidade de execugdo atual da equipe da STI
ndo permite o atendimento de todas as demandas simultaneamente, foram
aplicados critérios para auxiliar o CGOVTIC na determinacdo da prioridade de

atendimento das demandas. Eis os critérios:

1 — Atende determinacao legal ou administrativa — Analise quanto a
necessidade de desenvolvimento/manutencdo de software decorrente de

determinagdes legais (externas ou internas) ou decisdes administrativas do Tribunal;

2 - E aderente ao Planejamento Estratégico - andlise quanto a
necessidade de desenvolvimento/manutencao de software para atendimento a
diretrizes estratégicas constantes no Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ou
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETIC). Para que haja
alguma contribuicdo com o PEI ou PETIC é necessario que o software faga parte da

Iniciativa Estratégica do PEI e/ou PETIC;
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3 - Relaciona-se com o processo eleitoral - analise quanto a
aplicabilidade/impacto do software no desenvolvimento das atividades relacionadas
aos processos eleitorais (finalisticos e de apoio). Para fazer parte do processo
eleitoral é necessario que o software efetivamente faga parte da execugao de algum
processo eleitoral;;

4 Possui Urgéncia - anadlise quanto a necessidade de
desenvolvimento/manutencdao de software, visando a evitar problemas na
infraestrutura de pessoal, de servi¢os ou de tecnologia, caso ndo haja intervencao;

5 - Exige investimento - analise quanto ao custo orgcamentario

necessario para desenvolvimento/manutencdo do software solicitado;

2.4 Validacao

Este Plano Diretor e seus respectivos anexos (Portfolio de Iniciativas
Estratégicas, Plano de Capacitacdao, Plano de Contratagbes e Priorizacdo das
demandas por soluc¢des de TIC) tomou por base o inventario das necessidades das
diversas unidades da instituicdo e a forca de trabalho disponivel na STI, tendo sido

encaminhado ao CGOVTIC, para validagcao em reunido e aprovacao.

2.5 Processo de Revisao

Este instrumento de planejamento e gestao das atividades taticas e
operacionais da area de TIC podera ser revisado a qualquer tempo, devendo todas
as alteragdes submetidas ser aprovadas pelo CGOVTIC e indicadas no historico de
versoes.

Cabe ressaltar que as alteragbes deverdao estar alinhadas ao Plano
Estratégico Institucional ou Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e/ou

Comunicacao.
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3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Sdo documentos referenciais para este plano, utilizados na sua elaboracao,

0s seguintes:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

4 DIRETRIZES

Plano Estratégico Institucional — PE],

Plano Estratégico de TI - PETIC,

Resolugdao CNJ n® 211/2015 — ENTIC-JUD,
Acordaos do TCU n° 4884/2015 e 7625/2015,

Relagdo de demandas por desenvolvimento de sistemas

priorizados em 2015 e 2016,
Plano de Diretrizes 2017/2019 e

Premissas para a disponibilizacdo de solu¢bes Coorporativas

(Ata CDTIC Reunido 08/04/2011).
Resolucado TSE n°® 20771/2001;
PROINTE, e

Relatério de Auditoria Integrada das Urnas Eletronicas.

Tratam-se dos aspectos que determinam o ponto de partida para

elaboracao do Plano Diretor. Comumente, as diretrizes consistem em um conjunto

de instrugdes ou indicagdes que sao estabelecidas por instrumentos legais, diretrizes

de governo, recomendacdes e determinagdes das instancias de controle, melhores

praticas e pelo proprio contexto da estrutura de TIC da instituicao.

Na elaboracao deste Plano, foram considerados as seguintes diretrizes

entdo estabelecidas pela alta administragao:

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - PDTIC
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Promover maior integragdo entre as areas do Tribunal, a fim de aprimorar o

D1
processo de governanca e gestao institucional.

D2 | Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com
base em planejamentos e alinhadas com os objetivos de negécio.

D3 | Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacso.

D4 | Investir na otimizagdo dos recursos de TIC e na qualidade do atendimento
ao usuario.

D5 | Estimular e promover a formacao, o desenvolvimento e o treinamento dos
servidores que atuam na area de TL

D6 | Promover a atualizacdo dos Planos Diretores, com base nas delibera¢bes
do Comités Setorial e Estratégico.
Reunir o Comité Setorial, pelo menos a cada 4 meses, com o intuito de

D7 | deliberar sobre o direcionamento das agoes previstas nos respectivos
planos.
Contratagdes de bens e servigos precedidas de planejamento, tomando-se

D8 por base os Planos Diretores e as especificacdes definidas em instrumentos
legais.

D9 | Melhoria da eficiéncia dos processos de trabalho relacionados as
respectivas areas.

D10 | promover a melhoria dos sistemas de Informacao.

D11 | Estimulo a adocdo de solugbes livres, sempre que estas atenderem as
necessidades do negdcio.

D12 Estimular a adocdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas,
buscando assegurar padronizacao, integridade e seguranca.

D13 Adotar padrées abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacao
e comunicacao.
Sempre que possivel e conveniente para a Administracdo, desenvolver

D14 | softwares de forma colaborativa (TSE e outros Regionais).
No atendimento das demandas por solucao de TI, sempre que possivel e
conveniente para a Administracao, buscara solucao desenvolvida em outros

D15 orgaos, solucdao com licenga livre (disponivel na Internet) e por fim o
desenvolvimento de solucao internamente.
Substituir os equipamentos de tecnologia da informagdao que atingirem 5
anos de uso, por modelos mais novos, precedida de duma confirmacao de

D16

necessidade de substituicao realizada pela area técnica da STI. Esta Politica
garante a renovagao de 20% do parque computacional por ano e visa evitar
a obsolescéncia da infraestrutura de TI.
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Na adocdo de solugdo de outro Regional, a instalagdo, configuracdo e
D17 | treinamento, sempre que possivel sera realizada por técnico do Tribunal
Cedente.

As solucbes importadas ou adquiridas ndo serdo alvo de adaptacbes ou
implementacdes, salvo as essenciais para adequar ao ambiente
D18 computacional da Justica Eleitoral no Acre, devendo estar alinhadas com o
Orgdo Cedente afim de ndo impedir as atualizacdes de versdes pelo
desenvolvedor original.

5 ORGANIZACAO DA TIC

A Secretaria de Tecnologia da Informacao, propds em 2015 a alteracao
da sua estrutura organizacional, para melhor atender as demandas atuais, inclusive
aquelas originarias dos 6rgaos de controle (Conselho Nacional de Justica e Tribunal
de Contas da Unido). A proposta consistiu, basicamente, na mudanca de
nomenclatura de unidades e de vinculo delas em relacao as coordenadorias que
integram a referida Secretaria, bem como das atividades que exerce. A nova
estrutura foi aprovada pela Corte deste Regional por meio das Resolugdes
1696/2015 e 1.702/2016 e aguarda a homologacao por parte do Tribunal Superior

Eleitoral — TSE para inicio da vigéncia.

Mais especificamente, a principal mudanga proposta é a alteragdo da
Coordenadoria de Logistica e Solugdes Coorporativas, que passam a ser
Coordenadoria de Elei¢cdes, além da atinente a Secao de Planejamento e Estatistica,
atualmente vinculada a Coordenadoria de Logistica e Solu¢des Corporativas, que
passara a se chamar Assisténcia de Planejamento e Governanca de Tecnologia da
Informacao, vinculada ndo mais a uma das coordenadorias, mas diretamente ao

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacao — STI.

Pretende-se com isso instituir gestao especifica para as questdes
relacionadas aos pleitos, e outra para as demais atribuicdes. Além de contar com

unidade dedicada ao Planejamento e Governanca de TL
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A estrutura atual da STI, conforme organograma abaixo, divide-se em

2 Coordenadorias e possui um total de 6 Secdes:

STI

Gabinete

da STI

Coordenadoria de

Coordenadoria de

Logistica e Solugdes Infraestrutura

Coorporativas

B |
1 1

- ~ N = Secao de
S d ~ N
sifjgaei Secdo de PIa::Eaanc'::neto e Ssegao Se Sie?r(:ed:o SelEED
Logistica ! uporte P Zonas

Usuario

Coorporativas Estatistica

Operacional

Eleitorais

Além da organizacao interna da Secretaria, também merece destaque

o conjunto de estruturas relacionadas a TIC. Séo elas:
e Comité de Governanca de TIC (CGOVTIC)
e Comité Gestor de TIC (CGTIC)
e Comissao de Seguranga da Informacéao (CSI)

e Equipe de Tratamento de Respostas a Incidentes de Redes (ETIR)

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - PDTIC
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6 ANEXOS

L.
IIL.
Iv.

Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC 2018/2019;
Portfélio de iniciativas estratégicas 2017/2019;
Priorizagdo de demandas por solu¢des de TI1 2017/2019;
Plano de Capacitacao em TIC 2018/2019;
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