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12 Premiacao de Praticas em Gestdo de Pessoas do Poder Judiciario

Nome da prética (iniciativa/projeto):

Programa de Formagéao de Lideres

Tema escolhido (ver anexo Il do edital):

\ Acompanhamento e Desenvolvimento de Gestores e Servidores

Subtema (ver anexo Il do edital):

| Desenvolvimento de gestores

Detalhamento da pratica

Identificagao do problema:

Diante dos avangos das presentes e futuras geragdes, ha a necessidade de
reconhecer e desenvolver as competéncias essenciais do lider publico, para realizar
uma gestdo de exceléncia, revertendo os resultados para a sociedade e para os
cidadaos. Assim, ha de se desenvolver os lideres, ampliando as competéncias de
lideranga no ambito do TRESC.

Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das agoes:

Para a formacgao foi utilizado o modelo de referéncia denominado “Programa de
Lideranga de Alto Impacto”, com o fim de formar lideres em quatro areas:
competéncias pessoais, competéncias sociais, facilitagao no trabalho e marco ético.
Neste Programa sédo desenvolvidas as competéncias pessoais de autoconsciéncia
e autogestdo. E necessario que o lider se conheca e saiba quais S&0 seus pontos
fortes e suas limitagbes — fundamentos para a autogestdo. Ja as competéncias
sociais, o lider pode incrementar a capacidade de se relacionar com outras pessoas
e de trabalhar de forma efetiva no e com o grupo. A facilitagdo no trabalho é outro

ponto fundamental, j& que o bom lider deve ser capaz de facilitar o trabalho,
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planejando, coordenando e integrando o trabalho do grupo. Por fim, € imprevisivel,
especialmente no setor publico, que ele esteja alinhado com o marco legal e ético
no qual ele opera.

Como resultado deste programa, os participantes adquirem as capacidades de:
aumentar o compromisso e engajamento dos membros da equipe, construir
relacionamentos mais fortes e sustentaveis, administrar os conflitos na equipe e
ajustar seu estilo de lideranca e atrair liderados para participarem dos processos de
resolucdo de problemas.

O Programa Lideranca de Alto Impacto esta organizado em médulos, cada um com
16 horas-aula, contemplando os seguintes temas: o novo lider; autoconsciéncia e
autogestao; gestdo dos relacionamentos e conflitos; comunicacdo nao violenta;
trabalho em equipe; influéncia e motivacéo, planejamento e decisdo em grupo;
delegacgéo e gestdo do tempo; negociacdo e conducgéo de reunides, e gestdo do
estresse pessoal e grupal.

O processo de facilitagcado da aprendizagem e capacitacao dos participantes ocorre
com o apoio de atividades experienciais fundamentadas no modelo andragdgico de
ensino-aprendizagem. Durante 0s encontros, se procura resgatar e compartilhar as
experiéncias dos lideres. Sao utilizadas técnicas de "feedback", filmes, teatro,
dindmicas de grupo, trabalhos em grupo, estudos de caso, “case in point” e
discussdo em grupo.

Registramos que o Programa completo contempla a formacgao inicial, a
especializada e a avangada, conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1 — Formacéo de Lideres
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Resultados e beneficios alcangados:
Até a presente data participaram da formacdo 35 servidores em maodulos
presenciais e 150 servidores em modulos a distancia, tendo 90% dos participantes

avaliam a formacdo como excelente ou muito boa, no quesito aplicabilidade.

Custos e recursos envolvidos na implementagao:

2017: R$ 67.800,00 (trés modulos presenciais executados)

2017: R$ 98.457,83 (Modalidade a distancia, para 165 participantes)
2018: R$ 70.500,00 (trés modulos presenciais executados)

Caracteristicas inovadoras da pratica:

1. Possibilidade de alcance de varios servidores, com parte da formagao a distancia,
minimizando custos com capacitagao.

2. Utilizagdo de metodologias aplicadas por psicélogos durante a formagado, que
provocam processos de reflexdo, desencadeando processos de autoconhecimento
e autodesenvolvimento.

3. Formacgao continuada de lideres, diante da comprovacao de que este processo
de aprendizagem deve ser longitudinal.

4. Trabalho grupal, propiciando a troca de experiéncia no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, a literatura indica que existem diversas formas de se desenvolver
lideres e a lideranga, sendo que dentre estas aquela que recebe maior destaque na
atualidade é o desenvolvimento pela experiéncia (DAY; HARRISON; HALPIN, 2009;
ESPER, 2015). Este movimento decorre especialmente em funcdo das
caracteristicas do desenvolvimento de lideres, que se trata de um processo
longitudinal, que ocorre durante a trajetéria desenvolvimental do individuo. Assim,
as propostas de desenvolvimento de lideres exclusivamente baseadas em uma
passagem de conteudos em formato de sala de aula se provaram pouco eficazes,
pois mais do que a aquisi¢do de novos conteudos, o desenvolvimento de lideres e
de lideranga envolve uma mudanca no modo da pessoa ver a si mesma e ver as
relagdes com os outros (MINTZBERG, 2005; PARKS, 2005; VELSOR; MCCAULEY,;
RUDERMAN, 2010; ESPER, 2015).
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O processo de desenvolvimento de lideres visa atingir diferentes camadas do
desenvolvimento humano, que vao desde as mais basicas e superficiais, até as
camadas mais profundas, do desenvolvimento das competéncias do lider,
passando pela formagao da identidade do lider, até se chegar ao nivel mais
profundo, do desenvolvimento de adultos (DAY; SIN, 2011; ESPER, 2015).

Tempo de implementagédo: O TRE-SC estimou em quatro anos (de 2017 a 2020),
em decorréncia da impossibilidade de os servidores participarem da formagao em
periodo eleitoral, mas pode ser realizado em menos tempo.

Além disso, outro aspecto do processo de desenvolvimento de lideres e de
lideranga promovido pela organizagéo € que o processo que ocorre ndo somente
mediante o trabalho individual, mas também mediante o trabalho em grupo, como
uma forma inclusive de se ampliar a capacidade de aprendizagem pela experiéncia,
através da troca da experiéncia de vida com outras pessoas.

A literatura ressalta que o ambiente de um programa de desenvolvimento de lideres
também é um espago onde a aprendizagem pela experiéncia pode ocorrer. Assim,
por meio do compartilhamento das histérias de vida dos participantes e do processo
reflexivo em grupo, os participantes podem ampliar a visdo de mundo dos
participantes, possibilitando a concepcdo de outras formas de se resolver os
problemas enfrentados, tanto em sua vida particular, quanto no ambiente de
trabalho (PARKS, 2005; MINTZBERG, 2005; ESPER, 2015).

Dificuldades encontradas durante a implementagao, se houver, e como foram
superadas:

Disponibilidade de tempo dos gestores em participar da formacéao, especialmente
em anos eleitorais.

Dificuldade de participagao dos servidores lotados nas Zonas Eleitorais no curso
presencial, considerando o custo com deslocamento e diarias.

A modalidade a distancia foi construida e adaptada do curso presencial para

possibilitar a participacdo dos servidores das zonas eleitorais.

Potencial de replicagao da pratica em outros érgaos
A presente pratica é possivel de ser replicada em outros érgaos publicos, utilizando,
para tanto, os recursos de aprendizagem a distancia.
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