PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19° REGIAO
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

RESOLUCAO N° 103, de 21 de Setembro de 2016.

Aprova o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Tribunal Regional do Trabalho da Décima
Nona Regido para o periodo de 2016 a 2020,
na forma do anexo a esta Resoluc@o.

O EGREGIO PLENO DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
DECIMA NONA REGIAO, em sua 15* Sessdo Administrativa, hoje realizada, sob a
Presidéncia do Excelentissimo Senhor Desembargador Pedro Inicio da Silva, com a
presenca dos Excelentissimos Senhores Desembargadores Antonio Adrualdo
Alcoforado Catdo, José Marcelo Vieira de Aradjo, Anne Helena Fischer Inojosa e
Laerte Neves de Souza, presente também, o representante do Ministério Publico do
Trabalho da Décima Nona Regido, Excelentissimo Senhor Procurador Rafael Gazzaneo
Junior, consignadas as auséncias dos Excelentissimos Senhores Desembargadores
Eliane Aroxa Pereira Barbosa, Vice-Presidente, Jodo Leite de Arruda Alencar, por gozo
de férias e Vanda Maria Ferreira Lustosa, por motivo justificado, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO, a edi¢do dos Acérdaos 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012
e 1200/2014, todos do Plenario do Tribunal de Contas da Unido, que recomendam aos
orgdos do Poder Judiciario Federal a promog¢do de agdes voltadas a normatiza¢io e o
aperfeicoamento dos controles e processos de governancga, gestdo e de uso de TIC, com
vistas a assegurar a entrega de resultados efetivos para o Judicidrio;

CONSIDERANDO a edicdo da Resolucdo 198, de 1° de julho de 2014, pelo
Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica
no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que o Conselho Nacional de Justica, com o intuito de
assegurar a convergéncia dos recursos humanos, administrativos e financeiros
empregados pelos segmentos do Poder Judicidrio no que concerne a tecnologia da
informagdo e comunicacdo, instituiu, por intermédio da Resolu¢do 211, de 15 de

dezembro de 2015, a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO que o Conselho Superior da Justica do Trabalho, por
meio da Resolucdo CSJT n° 158, de 27 de novembro de 2015, aprovou o Plano
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19° REGIAO
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da Justica do Trabalho para o
periodo de 2015 a 2020;

CONSIDERANDO a edicdo da Resolucdo Administrativa n® 39/2015, de 15
de abril de 2015, que aprovou o Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da
19% Regido para o periodo 2015 a 2020;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer um referencial estratégico
na drea de tecnologia da informacdo e comunicagdo para a atuagdo do Tribunal
Regional do Trabalho da 19* Regido com vistas a cumprir sua missao e visao de futuro
jé estabelecidas no Plano Estratégico deste Regional;

CONSIDERANDO o término da vigéncia do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunica¢cdo no ambito deste Regional, aprovado para o
periodo 2011 a 2015, pela Resolu¢do Administrativa n® 4/2011, de 22 de fevereiro de
2011;

RESOLVE

Art. 1° Aprovar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PETIC) do Tribunal Regional do Trabalho da Décima Nona Regido para
o periodo de 2016 a 2020 na forma do anexo a esta Resolugdo.

Art. 2° A execucdo do planejamento estratégico deverd ser acompanhada,
avaliada e ajustada de forma a garantir o alcance dos resultados.

Pardagrafo dnico. O disposto neste artigo devera ser realizado pelo Comité de
Governanca de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (CGTIC) com apoio da
Secretaria de Tecnologia da Informacio e Comunicagdes (SETIC) deste Regional.

Art. 3° A revisdo do PETIC serd realizada bianualmente ou quando
necessario.

Art. 4° Esta resolucdo entra em vigor na data da sua publicacgdo.

Publique-se no D.E.J.T. e no B.L.
Sala das Sessdes, 21 de setembro de 2016.

PEDRO INACIO DA SILVA
Desembargador Presidente do Tribunal Regional do Trabalho
da Décima Nona Regido

RESOLUCAO N° 103, de 21 de setembro de 2016.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Identidade Organizacional

Missao

Viabilizar a missao do TRT da 192 Regiao através de solu¢des de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo.

Visao

Ser reconhecido, até 2020, pela qualidade das solugdes de Tecnologia da
Informagao e Comunicacgéo.

Valores

Acessibilidade: Democratizar e facilitar o acesso a Justica;
Celeridade: Prezar pela agilidade nos tramites judiciais e administrativos;

Comprometimento: Atender com eficiéncia, eficacia e transparéncia as
necessidades e expectativas dos clientes internos e externos;

Compartilhamento: Incentivar o compartilhamento de recursos materiais e de
informagao e conhecimento;

Etica: Agir com honestidade, probidade, integridade e credibilidade em todas as
suas acoes e relacoes;

Inovagao: Buscar solugdes inovadoras para a melhoria da prestacao
jurisdicional,

Responsabilidade Socioambiental: Atuar para a garantia da cidadania e para
a gestdo ambiental,

Valorizagao das pessoas: Incentivar a melhoria continua do relacionamento,
bem-estar e satisfagcao pessoal e profissional.

Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Apresentacao

O alinhamento as diretrizes estratégicas nacionais e institucionais é estabelecido, no
ambito do Poder Judicidrio, pelo Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolucdo
n? 198, de 12 de julho de 2014, que instituiu a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
Plano Estratégico Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, para o sexénio
2015-2020 - Estratégia Judicidrio 2020.

Da mesma forma, no que respeita as diretrizes estratégicas nacionais de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, o Conselho Nacional de Justi¢a aprovou a Resolugdao n2 211,
de 15 de dezembro de 2015, instituindo a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), para o sexénio 2015-2020,
em harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario.

No ambito da Justica do Trabalho, o Conselho Superior da Justica do Trabalho — CSIT
aprovou, por intermédio da Resolucdo n2 158, de 27 de novembro de 2015, o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Justica do Trabalho (PETIC-
JT), para o periodo de 2015 a 2020, cujo monitoramento de resultados devera ser
acompanhado por meio do Sistema de Gestdo Estratégica da Justica do Trabalho.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PETIC do TRT da 192
Regido, para o periodo de 2016-2020, é resultado das ag¢des de Tecnologia da
Informagdo voltadas as diretrizes e objetivos estratégicos fixados no Plano Estratégico
do TRT da 192 Regido, e representa a contribuicdo da area de tecnologia para o
cumprimento da Missdo e Visdo institucionais do Tribunal.

Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Mapa Estratégico do TRT da 192 Regiao

TRT ALAGOAS « 2015 -2020

W ALAGOAS

Tribumel Rrgionsl do Trabakve - 11*Regide

RECURSOS

1 PLANEJAMENTO
“==" ESTRATEGICO

TRT ALAGOAS -« 2015 = 2020

VISAO

econhecido pela
le. exceléncia
lade na atuagao Etica
icional, por meio de

MISSAO

Solucionar confiitos
trabalhistas com
celeridade,
autonomia e
justica.

VALORES

Valorizagdo de pessoas

uma gestao trarsparente, Transparéncia
comprametida cam inovagdo, Comprometimento
qualdade de vida e pr
responsablidade Cidadania
socioambiental.
SOCIEDADE

PROCESSO INTERNOS
I_ OCESSO O _I

1- Promover a melhoria da gestdo EPICINCIA O beal

de pessoas e a qualidade de vida 1- Mapear e modelar os processos

de frabalhe de Regional;

2- Assagurar a celeridade e a produ-
fividade na prestacdo jurisdicional;

3- Estimular a conciliagdo e as solu-
¢des altemnativas de conflito;

4- Gerir as demandas repelitivas e os
grandes litigantes;

5- Impulsionar as exacucdes previden-
cidrias e frabalhistas;

2- Aperfeicoar a gestdo de custos
3- Aprimorar a infraesirutura de TIC
4- Melhorar as condigdes ambien-

taks de frabalho e a seguwanga
institucional.

GOVERNANCA E DESEMPENHO

1- Promover a gesio por resulladas
com énfase no pianejamento, monito-
ramento da execucdo e caregdo de
rumos;

2- Fortadlecer os processos de supervi-
580 e conlrole voltados & governanca
@ o combate & comupgdo.

1- Assegurar a efetividade da pres-
tagdo juisdicional e garanir os
direitos de cidadania.

2- Reduzr o impacto ambiental da
atividade do Regional e confribuir
com o desenvolvimento social local.

Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

Mapa Estratégico de TIC da Justi¢ca do Trabalho

Mapa Estratégico de TIC da Justica do Trabalho 2015-2020

Exceléncia no Atendimento

P

Eficiéncia Operacional Alinhamento e Integracdo

Infraestrutura e Tecnologia Orcamento Y

Gestdo de Pessoas e da Qualldade de Vida

3
A
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Mapa Estratégico de TIC do TRT da 192 Regiao

Missao

Viabilizar a missdao do TRT da 192 Regido através de solucGes de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao

Visao

Ser reconhecido, até 2020, pela qualidade das solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regiao



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Objetivos Estratégicos de TIC do TRT da 192 Regidao

Perspectiva Sociedade

» Tema: Exceléncia no Atendimento.
= Objetivo 1: Primar pela satisfacdo do usudrio de TIC.

» Descrigcao: Garantir que os sistemas e servicos de TIC sejam
dgeis e de fdcil utilizacdo, dando retorno & sociedade e
contribuindo para melhorar a imagem do Tribunal da 19¢
Regido.

= |ndicadores:

» |SUE - indice de satisfacdo de usudrios externos com a
qualidade dos servicos e sistemas de TIC fornecidos; e

» |SUI - indice de satisfacdo de usudrios internos de TIC.

Acoes Estratégicas Relacionadas:
1. Implantar sistemas integrantes do programa de Gestdo Administrativa eletrénica (GAe)
2. Migrar processos fisicos para o PJe (mddulo CLE)

3. Reestruturar Area de Atendimento ao Usuario

Indicador Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ISUE - Indice de
satisfacdo de usuérios | 80% de grau de satisfagéo até 2020.
externos com a qualidade

dos_servigos e sistemas (Linha 60% 65% 70% 75% 80%
de TIC fornecidos. de
Base)
10
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Férmula de Cdlculo:

Para fins de cumprimento da meta do PETIC/TRT19, serd considerada a seguinte férmula:

ISUE= (GSE x 100 (%))

Varidveis:

GSE (Grau de Satisfacdo do Usudrio Externo) = tetasrurade

Nota Maxima

¢ Nota Apurada = Nota apurada por questiondrio de avaliacdo de satisfacdo do
usudrio externo em relacdo aos servicos e sistemas de TIC Fornecidos.

¢ Nota Mdxima = Nota mdéxima que pode ser alcancada no questiondrio

Periodicidade de Acompanhamento e Apuracdo: Anual

Areas responsaveis pela prestacio de contas dos resultados do indicador

SETIC/AGE/ASCOM

11
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Indicador Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ISUI - indice de satisfacdo | 80% de grau de satisfacdo dos servidores com a
de usuarios internos de | qualidade dos servigos, sistemas e equipamentos
TIC. fornecidos pela area de TIC, até 2020.

((j“e”ho 60% 65% 70% 75% 80%

Base)

Férmula de Cdilculo:

Para fins de cumprimento da meta do PETIC/TRT19, serd considerada a seguinte férmula:

/SUI'= (GS1 x 100 (%))

Variaveis:

. ~ ;. Nota A, da
GS| (Grau de Satisfacdo do Usudrio Interno) = P22
Nota Maxima

* Nota Apurada = Nota apurada por questiondrio de avaliacdo de satisfacdo do
usudrio interno em relacdo aos servicos e sistemas e equipamentos de TIC.

¢ Nota Mdxima = Nota mdxima que pode ser alcancada no questiondrio

Periodicidade de Acompanhamento e Apuragdo: Anual

Area responsavel pela prestacio de contas dos resultados do indicador

SETIC

12
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Objetivos Estratégicos de TIC do TRT da 192 Regido

Perspectiva Processos Internos

= Tema: Eficiéncia Operacional
= Objetivo 2: Aprimorar a gestdo e governanca de TIC

= Descrigdo: Aprimorar a estrutura organizacional de TIC,
alinhando-a & estratégia de TIC, adotando as melhores
prdticas em governanca, gerenciamento de projetos,
processos e servicos de TIC.

= |ndicador:

» |GOVTI - indice de Governanca de T (iGovTl, versdo
2014, conforme TCU)

Acées Estratégicas Relacionadas:

1.

2B T

Implantar Escritério de Gestédo de Projetos de TIC (EGPTIC)
Adequar quadro de pessoal da SETIC

Reestruturar Organograma da SETIC

Atualizar a Politica de Seguranga da Informagéao (PSl)
Adotar Processo de Gestéo de Riscos de TIC

Implantar Solugédo de Gestao de Servigos de TIC (ITIL)

Indicador Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

IGOVTI - Indice | Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliagéo
de Governancga | do iGovTlI.
de TI (iGovTl,
versao 2014,

o (e] (¢] o
conforme TCU ‘,E :§ :§ :§ _g
O T T e 2]
o ] ] o °
B £ £ £ £ £
o g g g g 5
£ £ £ £ £ <
13
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Periodicidade de Acompanhamento e Apuracdo: Semestral

Area responsavel pela prestacio de contas dos resultados do indicador

SETIC

Observagdo: Os documentos relativos ao iGovTI, versdo 2014 do TCU, estdo disponiveis no sitio eletrénico do TCU
em: http://portal.tcu.gov.br/comunidades/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/perfil-de-governanca-de-
ti/

Objetivos Estratégicos de TIC do TRT da 192 Regido

Perspectiva Processos Internos

= Tema: Eficiéncia Operacional.

= Objetivo 3: Garantir o gerenciamento de servicos de TIC
com qualidade.

= Descrigdo: Estruturar os processos e as equipes responsdveis
para garantir o adequado gerenciamento de servicos de
TIC.

= |Indicador:

» |S|-indice de Solucdo de Incidentes ocorridos no sistema
PJe-JT, no prazo (ANSs).

Acoes Estratégicas Relacionadas:
1. Adequar quadro de pessoal da SETIC
2. Implantar Solugdo de Gestao de Servigos de TIC (ITIL)

3. Adotar Processo de Gestao de Riscos de TIC

14
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Indicador Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

80% dos incidentes do PJe-JT resolvidos no prazo,

ISI - Indice de até 2020,

solucido dos

incidentes
ocorridos no .
sistema PJe- | (Linha

JT, no prazo de 72% 74% 76% 78% 80%
(segundo o | Base)
ANS'.

Férmula de Cdilculo:

Para fins de cumprimento da meta, serd considerada a seguinte férmula:
I1S1=(2y X 100
TI
Varidveis:

IR = Total de incidentes do PJe-JT solucionados no prazo

Tl = Total de incidentes ocorridos do PJe-JT solucionados no periodo avaliado ou em
aberto com ANS expirado

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Areas responsaveis pela prestacio de contas dos resultados do indicador

SETIC/SC/Apoio Pje

I ANS: Acordo de Nivel de Servigo.

15
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Objetivos Estratégicos de TIC do TRT da 192 Regido

Perspectiva Processos Internos

= Tema: Eficiéncia Operacional.
= Objetivo 4: Aprimorar a gestdo de riscos de TIC.

= Descrigdo: Prover recursos matericis e tecnolégicos que
permitam identificar, analisar e mitigar, de forma continua,
os riscos de TIC.

= |Indicador:

* ISC - indice de solucdes criticas de TIC com riscos
mapeados.

Acées Estratégicas Relacionadas:
1. Adequar quadro de pessoal da SETIC
2. Adotar Processo de Gestao de Riscos de TIC

3. Atualizar a Politica de Segurancga da Informacgao (PSI)

Indicador Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ISN - indice | 100% dos riscos de solugGes consideradas criticas,
de solucdes mapeados.
criticasde TIC
com riscos
mapeados. (Linha
de 50% 75% 100% 100% 100%
Base)

16
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Férmula de Cdlculo:

Para fins de cumprimento da meta, serd considerada a seguinte férmula:
—(QSM
Varidveis:

¢  QSM = Quantidade de solucdes de TIC consideradas criticas que tiveram seus
riscos mapeados

e QST = Quantidade total de solucdes de TIC consideradas criticas

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Area responsavel pela prestacio de contas dos resultados do indicador

SETIC

17
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Objetivos Estratégicos de TIC do TRT da 192 Regido

Perspectiva Recursos

Acoes Estratégicas Relacionadas

Implementar Sistema Auténomo (AS) para acesso a internet (Link Redundante)
Contratar link redundante para rede das Varas do interior

Atualizar a Politica de Seguranga da Informacéao (PSI)

Adotar Processo de Gestao de Riscos de TIC

Implantar Solugédo de Gestéo de Servigos de TIC (ITIL)

Ampliar funcionalidades do site Backup (Sala Segura)

Manter equipamentos em garantia ou com suporte técnico contratado

© N o oA~ Db

Manter softwares atualizados

18
Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regiao



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Indicador Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Maximo de 0,5% para indisponibilidade anual ndo-

INPJE - Indice de programada do PJe-JT até 2020.

indisponibilidade
ndo-

programada do
PJe-JT. 3% 2% 1% 0.7% 0.6% 0.5%

Férmula de Cdilculo:

Para fins de cumprimento da meta, serd considerada a seguinte férmula:

INPJE =(Z25) x100(%)

T

Variaveis:

e TINP =Tempo de indisponibilidade total ndo-programada do sistema PJe-JT2

e Tt=Tempo total que deveria estar disponivel no ano

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Area responsavel pela prestacio de contas dos resultados do indicador

SETIC

2 Considerar a definigdo de indisponibilidade conforme Resolugdo CSJT n°® 136, de 25/04/2014, que
institui o Sistema Processo Judicial Eletronico da Justiga do Trabalho.

19
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Indicador Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Maximo de 3% para indisponibilidade anual nao-

IPJE - Indice de programada do PJe-JT até 2020.

indisponibilidade
programada do
PJe-JT.

6% 6% 5% 4% 3% 3%

Férmula de Cdlculo:

Para fins de cumprimento da meta, serd considerada a seguinte férmula:
IPJE =(7) x100(%)
Varidveis:

e TIP =Tempo de indisponibilidade total programada do sistema PJe-JT3

e Tt=Tempo total que deveria estar disponivel no ano

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Area responsavel pela prestacio de contas dos resultados do indicador

SETIC

3 Considerar a definigdo de indisponibilidade conforme Resolugdo CSJT n°® 136, de 25/04/2014, que
institui o Sistema Processo Judicial Eletronico da Justiga do Trabalho.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Objetivos Estratégicos de TIC do TRT da 192 Regido

Perspectiva Recursos

Acoes Estratégicas Relacionadas

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

Implantar sistemas integrantes do programa de Gestdo Administrativa eletronica (GAe)
Reestruturar Area de Atendimento ao Usuério

Adequar quadro de pessoal da SETIC

Implantar Solugdo de Gestéo de Servigos de TIC (ITIL)

Implementar Sistema Auténomo (AS) para acesso a internet (Link Redundante)
Contratar link redundante para rede das Varas do interior

Ampliar funcionalidades do site Backup (Sala Segura)

Manter equipamentos em garantia ou com suporte técnico contratado

. Manter softwares atualizados

0. Atualizar Rede WIFI
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Indicador Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100% de atendimento aos normativos referentes a

ICIM - indice de | . "
infraestrutura minima de TIC.

conformidade &

infraestrutura
minima de TIC.
(Linha 60% 70% 80% 90% 100%
de
Base)

Férmula de Cdlculo:

Para fins de cumprimento da meta, serd considerada a seguinte férmula:

ICIM =([22) x100(%)

Varidveis:

e RA =Requisitos de Infraestrutura minima de TIC Atendidos

e TR =Total de Requisitos de Infraestrutura minima de TIC considerados

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Area responsavel pela prestacio de contas dos resultados do indicador

SETIC
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Objetivos Estratégicos de TIC do TRT da 192 Regido

Perspectiva Recursos

Acoes Estratégicas Relacionadas

1. Adequar quadro de pessoal da SETIC
2. Reestruturar Organograma da SETIC
3. Implantar Plano de Capacitagédo de TIC

Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regiao
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Indicador

Meta

2015

2016

2017 2018

2019

2020

ICG - indice de
capacitacdo
gerencial.

75% dos ocupantes de cargos formais de chefia,
lotados na area de TIC, capacitados no ano em no
minimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC, até

2020.

55%

55%

75% 75%

75%

75%

Férmula de Cdilculo:

Para fins de cumprimento da meta, serd considerada a seguinte férmula:

Variaveis:

IC

SCG
G=(-2
QTSTIC

) x100(%)

¢  QSCG = Quantidade de servidores ocupantes de cargos de chefia capacitados
em no minimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC. Os cursos devem ser os eleitos
pela drea de capacitacdo do Tribunal para concessdo de Adicional de
Qualificacdo por acdes de tfreinamento.

* QISTIC = Quantidade total de servidores de Tl que ocupam cargo de chefia.

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Areas responsaveis pela prestacio de contas dos resultados do indicador

SETIC/EJUD
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Indicador

Meta

2015

2016

2017

2018

2019

2020

ICT - indice de
capacitacdo

técnica.
2020.

60% de servidores ndao ocupantes de cargos formais
de chefia, lotados na area de TIC, capacitados no ano
em no minimo 40 horas de cursos técnicos de TIC, até

40%

40%

60%

60%

60%

60%

Férmula de Cdlculo:

Para fins de cumprimento da meta do PETIC/JT, em dmbito local serd considerada a

seguinte férmula:
ICT =(

Variaveis:

QSCT
QTSTI

) x100(%)

¢ QSCT = Quantidade de servidores ndo ocupantes de cargos de chefia
capacitados em no minimo 40 horas de cursos técnicos de TIC. Os cursos devem
ser os eleitos pela drea de capacitacdo do Tribunal para concessdo de

Adicional de Qualificacdo por acdes de treinamento.

* QISTI = Quantidade total de servidores de Tl, ndo ocupantes de cargo de chefia.

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Areas responsaveis pela prestacao de contas dos resultados do indicador

SETIC/EJUD

Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido

25




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCOES

Objetivos Estratégicos de TIC do TRT da 192 Regido

Perspectiva Recursos

Acoes Estratégicas Relacionadas

1. Adequar quadro de pessoal da SETIC
2. Reestruturar Organograma da SETIC
3. Implantar Plano de Capacitagéo de TIC
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Indicador Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100% de atendimento aos normativos referentes a

ICEM - indice de .
estrutura minima de TIC.

conformidade &

estrutura minima
de TIC.

60% 60% 75% 70% 90% 100%

Férmula de Cdlculo:

Para fins de cumprimento da meta, serd considerada a seguinte férmula:

ICEM =(%) x100(%)

Variaveis:

¢ QS = Quantidade de Servidores que atuam exclusivamente na drea de TIC

¢ QMS = Quantidade Minima de Servidores de TIC com base no cumprimento de
normativos (Res 211/CNJ)

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Areas responsaveis pela prestacio de contas dos resultados do indicador
SETIC/SEGESP
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Objetivos Estratégicos de TIC do TRT da 192 Regido

Perspectiva Recursos
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Indicador

Meta

2015

2016

2017 2018

2019

2020

ILO - indice de

Alcancar, até 2020, 75% de liquidagao de despesa na
execucgao orcamentaria de TIC.

liguidacdo
orcamentdria
50% 55% 60% 65% 70% 75%
Férmula de Cdiculo:
Para fins de cumprimento da meta, serd considerada a seguinte férmula:
_ (Despliquidada
/LO_( Or¢Aprovado ) x100(%)
Varidveis:
¢ Despliguidada = Valor em reais da despesa de TIC liquidada
e OrcAprovado = Valor em reais do orcamento disponivel para TIC
Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apuracdo: Anual
Areas responsaveis pela prestacio de contas dos resultados do indicador
SETIC/DG/SOF
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Indicador Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Alcancar, até 2020, 97% de empenho orgamentario de

IEO - indice d
ndice e T|C.

empenho

orcamentdrio

85% 90% 90% 95% 95% 97%

Férmula de Cdlculo:

Para fins de cumprimento da meta, serd considerada a seguinte férmula:

DespEmpenhada

/EO=( ) x100(%)

Or¢Aprovado

Varidveis:

e DespEmpenhada = Valor em reais da despesa de TIC empenhada no ano

e OrcAprovado = Valor em reais do orcamento disponivel para TIC

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Areas responsaveis pela prestacio de contas dos resultados do indicador

SETIC/DG/SOF
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Indicador Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020

IEEO - indice de Alcancar, até 2020, 77% de eficiéncia na execugao

eficiéncia de orcamentaria.
execucdo
orcamentdria
58% 61% 66% 68% 73% 77%

Férmula de Cdlculo:

Para fins de cumprimento da meta, serd considerada a seguinte férmula:
ILO
/EEO= (E) x100(%)

Variaveis:

« |ILO = indice de liquidez orcamentdria, definido anteriormente

* |EO =Indice de empenho orcamentdrio, definido anteriormente

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Areas responsaveis pela prestacao de contas dos resultados do indicador

SETIC/DG/SOF
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Indicador

Meta

2015

2016 2017 2018

2019

2020

IAOE - indice de
acoes
orcamentdrias
de investimento
efetfivadas

Alcancar, até 2020, 90% de acerto no planejamento
das agdes de investimento de TIC.

70%

75% 80%

85%

85%

90%

Férmula de Cdilculo:

Para fins de cumprimento da meta, serd considerada a seguinte férmula:

Variaveis:

JAOE=(

QAOE

0
QAOP) x100(%)

¢ QAOE = Quantidade de acdes orcamentdrias com recursos empenhados no

exercicio

¢ QAOP = Quantidade de acdes orcamentdrias previstas no Plano de
Contratacoes de Solugcdes de TIC para o exercicio corrente

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Areas responsaveis pela prestac¢do de contas dos resultados do indicador

SETIC/DG/SOF
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ALINHAMENTO - PETIC-TRT19 2016-2020

Alinhamento dos Objetivos Estratégicos de TIC: CNJ, CSJT e TRT19

Objetivos Estratégicos

Perspectiva CNJ cSIT TRT19
Sociedade Primar pela satisfagdo dos usuarios Primar pela satisfagdo do usudrio de TIC Primar pela satisfagdo do usudrio de TIC
Aperfeigoar a governanga e a gestdo Aprimorar a gestdo e governanga de TIC
Aprimorar as contratagdes Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com . ~
. Aprimorar a gestdo e governanga de TIC
qualidade
Promover a adogdo de padrdes tecnoldgicos
Processos Aprimorar a gestdo de riscos de TIC . . .
. . ~ P 8 Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com
Internos Aprimorar e fortalecer a integragdo e )
. . . . . « e qualidade
interoperabilidade de sistemas de Ampliar a interagdo e a cooperagdo técnica de TIC entre
informagdo os 6rgdos da Justiga do Trabalho . ~ .
¢ & ¢ Aprimorar a gestdo de riscos de TIC
Aprimorar a seguranga da informagdo
Prover a Infraestrutura de TIC apropriada as | Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e
atividades judiciais e administrativas administrativos administrativos
Aperfeigoar as competéncias gerenciais e Garantir a infraestrutura de Tl que suporte o negdcio Garantir a Infraestrutura de TIC que suporte o
técnicas de pessoal negdcio
Buscar exceléncia a gestdo orgamentdria e de custos
Recursos Aprimorar a gestdo Orgamentaria e Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais
Financeira Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com com foco na estratégia
foco na estratégia
Garantir a adequagdo dos quadros de pessoal de
Garantir a adequagdo dos quadros de pessoal de TIC TIC para a execugdo da estratégia
para a execugdo da estratégia
Buscar a exceléncia na gestdo orgamentaria e de
custos

Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido
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Acoes Estratégicas

1.
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Implantar sistemas integrantes do programa de Gestdao Administrativa eletronica
(GAe)

Migrar processos fisicos para o Pje (mddulo CLE)

Reestruturar Area de Atendimento ao Usuério

Implantar Escritdrio de Gestdo de Projetos de TIC (EGPTIC)

Adequar quadro de pessoal da SETIC

Reestruturar Organograma da SETIC

Atualizar a Politica de Seguranca da Informacao (PSl)

Adotar Processo de Gestdo de Riscos de TIC

Implantar Solucdo de Gestdo de Servicos de TIC (ITIL)

. Implementar Sistema Autbnomo (AS) para acesso a internet (Link Redundante)
. Contratar link redundante para rede das Varas do interior

. Ampliar funcionalidades do site Backup (Sala Segura)

. Manter equipamentos em garantia ou com suporte técnico contratado

. Manter softwares atualizados

. Atualizar Rede WIFI

. Implantar Plano de Capacitacdo de TIC
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Fontes de informagcoes — Referéncias para elaboragcdo do
PETIC-TRT19

Estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD - Resolugdo 211/2015 do CNJ)

Resolugdo 158/2015 do CSIT (PETIC-JT)

Resolugdo Administrativa 39/2015 do TRT19 (PEI do TRT19)
Reunides com integrantes da Administracdo *

Reunides com a Comissdo de Informatica *

Reunides com Chefes da SETIC *

Sugestdes dos gestores do TRT19 *

Sugestoes dos servidores da SETIC *

Reunides com a AGE *

Relatdrios de auditorias do CSJT e CCI/TRT19

Questionarios de Governanga de Tl do TCU
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