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APRESENTACAO

Comunicagdo do Tribunal de Justigca do Distrito Federal e dos

Territorios para o periodo de 2016 a 2020 (PETIC 2016-2020),
aprovado pelo Tribunal, foi elaborado em atendimento a Resolugdo
211, de 15 de novembro de 2015, do Conselho Nacional de Justica —
CNJ.

@ Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e

Tal normativo institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdao do Poder Judicidrio — ENTIC-JUD 2015-2020, em harmonia com os
macrodesafios do Poder Judiciario, em especial aquele que estabelece a diretriz de
“Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC”.

Além de instituir a ENTIC-JUD, a Resolucdo dispde sobre a necessidade de o
PETIC estar alinhado as diretrizes estratégicas institucionais e nacionais. O conteudo do
PETIC 2016-2020 observa, por conseguinte, as politicas voltadas a concretizacdo da
Estratégia Judicidrio 2020, as diretrizes estabelecidas pela préopria ENTIC-JUD, bem
como o0s objetivos e iniciativas estratégicas relacionados a TIC definidos no Plano
Estratégico do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios para o periodo
de 2015 a 2020 (PE 2015-2020).

4 4
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METODOLOGIA

metodologia utilizada para a revisdo do Plano Estratégico de
A Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢cdo — PETIC foi a
mesma aplicada por ocasido da elaboragdo do Plano
atualmente vigente, Balanced Scorecard - BSC. Todo o processo contou
com a participagéo dos Secretdrios da SETIC, da SETEC, do Secretdrio

Especial do Processo Judicial Eletrénico — SEPJ-e, do Coordenador da
AGSI e de seus respectivos assessores.

Foram realizadas as seguintes atividades com o objetivo de proceder a elabora¢ao do
PETIC 2016-2020:

* reunido inicial da Secretaria de Planejamento e Gestao Estratégica — SEPG com
os gestores das areas afetas a Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo — TIC,
para alinhamento a ENTIC-JUD, definicdo dos objetivos estratégicos do PETIC
2016-2020 e aprovacao do cronograma das a¢des a serem efetuadas;

= proposicdo, pelas areas de TIC, de iniciativas para cada objetivo estratégico, a
serem encaminhadas a SEPG para analise técnica;

* reunidao da SEPG com os gestores das areas afetas a TIC com vistas a validagao
das inciativas propostas;

= proposicao, pelas areas de TIC, de indicadores para cada objetivo estratégico, a
serem encaminhados a SEPG para analise técnica;

» reunidao da SEPG com os gestores das dreas afetas a TIC com vistas a validacao
dos indicadores propostos;

= detalhamento, pelas areas de TIC, dos indicadores validados para composicao
do PETIC 2016-2020, a serem encaminhados a SEPG para andlise técnica;

= reunidao do Comité de Governancga de TIC — CGTIC, para deliberagao e aprovagao
dos objetivos, das iniciativas e dos indicadores; e

= elaboragdao da minuta de Resolugao para aprovagao do PETIC 2016-2020.

4 S
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IDENTIDADE E MAPA ESTRATEGICO DE TIC

IDENTIDADE ESTRATEGICA

MISSAO
—

Disponibilizar solugdes de tecnologia seguras e modernas, de forma a
garantir a exceléncia na prestac¢ao jurisdicional

VISAO
—_—Aa

Até 2020, ser referéncia na qualidade de servicos prestados e na
adogao de solugdes inovadoras.

M Confiabilidade

= Transparéncia

= Celeridade

=  Compromisso

= Sustentabilidade
= Etica

= |novagao
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M ~ Disponibilizar solucdes de tecnologia seguras e modernas,
ISSAQ de forma a garantir a exceléncia na prestacao jurisdicional

S MAPA ESTRATEGICO

Ser referéncia na qualidade de servicos prestados

g T I C J D VISAO e na adocao de solugdes inovadoras
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N Confiabilidade, Transparéncia, Celeridade, Compromisso,

VALORES Sustentabilidade, Etica e Inovacdo

RESULTADOS

PROCESS0S
INTERNOS

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

RECURSOS
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PERSPECTIVAS

Com base em uma visao integrada e balanceada da organizacdo, o BSC descreve a

estratégia de forma clara por meio de objetivos agrupados em quatro perspectivas
representadas no Mapa Estratégico. No processo de elaboragdao deste Plano, foram
definidas quatro perspectivas:

RESULTADOS

A

PROCESS0S
INTERNOS

A

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

RECURSOS

A

A TIC deve propiciar aos usuarios e clientes solugdes modernas
e seguras para o desempenho de suas atividades e para a
melhoria da prestacao jurisdicional

Destaca e prioriza os processos e procedimentos criticos para a
promocdo da melhoria continua de TIC com o objetivo de tornar
os servicos de TIC mais modernos, eficientes e seguros.

Compreende o capital intelectual de TIC, seu preparo para a
inovacao e sua valorizacdao, bem como a modernizacao da area
de TIC para evolugcdo em face das mudancas tecnolégicas. O
foco esta na implementacao continua da modernidade e do
desenvolvimento de TIC.

Corresponde a infraestrutura e ao orcamento de TIC,
considerados instrumentos gerenciais que, vinculados ao
planejamento, sdao fundamentais para o alcance das estratégias
organizacionais.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sao os resultados que o Tribunal pretende atingir, no que diz respeito a TIC, com

vistas a concretizacdo da missdao e ao alcance da visdao, observando as diretrizes
estratégicas do PE 2015-2020 além das diretrizes contidas na Resolugdo 211/2015 do

CNJ.

PERSPECTIVA

RESULTADOS

PERSPECTIVA

PROCESSOS
INTERNOS

PERSPECTIVA

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

PERSPECTIVA

RECURSOS

Primar pela satisfagdo dos usudrios e clientes de TIC

Aperfeicoar a governancga e a gestdo de TIC
Promover a adog¢do de padroes tecnoldgicos

Aprimorar e fortalecer a integragcdo e a interoperabilidade
de sistemas de informagdo

Aprimorar a sequranga da informagdo

Garantir a disponibilidade de sistemas e servicos

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de
pessoal da drea de TIC

Aprimorar a gestdo e a execugdo dos recursos
orcamentdrios de TIC

Viabilizar a estrutura tecnoldgica necessdria a expanséo do
Processo Judicial Eletrénico

Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas
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INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

INDICADORES E METAS

s indicadores e as metas foram elaborados, inicialmente, sob a

coordenag¢do da equipe da Secretaria de Planejamento e

Gestdo Estratégica juntamente com representantes das dreas
relacionadas a cada um dos objetivos elencados.

Na metodologia adotada, cada objetivo tem seu alcance mensurado por, no
minimo, um indicador. Para cada indicador deverd haver uma meta a ser alcancada.

Os indicadores avaliam e comunicam a performance da organizacdo ou unidade
em relagdao aos resultados esperados, possibilitando a medicao do desempenho. Eles
guantificam o alcance das metas e representam um elo entre os objetivos e a execugao
das ag¢des de TIC na organizagao.

As metas sao pontos ou posi¢des a serem atingidas no futuro. Representam uma
segmentacao do objetivo com o foco no aspecto quantitativo, viabilizando o controle e
acompanhamento da execu¢do do planejamento e a corre¢dao tempestiva dos rumos.

INICIATIVAS

Sao as acdes que irdo levar ao alcance das metas. Cada indicador esta associado a
iniciativas estratégicas de TIC que serao responsaveis por impulsionar seu resultado.

A seguir, apresentam-se as Iniciativas Estratégicas de TIC, as Metas e os
Indicadores de desempenho para o periodo 2016-2020.

4 10
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PERSPECTIVA
RESULTADOS

OBJETIVO: Primar pela satisfacao dos usuarios e clientes de TIC

Iniciativas Estratégicas

1 Disponibilizar infraestrutura, recursos e servicos de TIC para solu¢des e melhoria continua dos
processos de trabalho e areas de negdcio.

2 Adequar os equipamentos disponibilizados as necessidades dos usudrios de TIC
3 Aperfeicoar metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos usudérios e clientes de TIC

4 Intensificar manuten¢des preventivas nos equipamentos dos usuarios

Aprimorar os processos de gerenciamento de catalogo de servigos, requisi¢des, niveis de servigos,
ativos de microinformatica e da fungao central de servigos

6 Expandir os itens do catdlogo de servicos atendidos através do autosservico

indice de satisfagéo dos usudrios internos com os servigos de TIC

Descricao Mede o indice de satisfacdo do usuario frente aos recursos de TIC disponiveis
Formula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa de satisfacao
Periodicidade de apuracao Semestral

Unidade responsavel pela apuracao

do indicador SETIC

Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo da AGSI

Observacoes
Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 6,6 6,8 7 7,5 8 8
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indice de satisfagdo dos usudrios externos com os servigos de TIC

Descricao Mede o indice de satisfagao do usuario frente aos recursos de TIC disponiveis
Férmula Numero correspondente ao resultado apurado em pesquisa de satisfacdo
Periodicidade de apuragao Anual

Unidade responsavel pela apuracao

do indicador SETIC

Fonte de coleta Pesquisa de satisfacdo da OUVIDORIA

Observacoes

Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Série historica

8,2 8 8,2 8,2 8,3 8,4 8,5
e Meta

PERSPECTIVA
PROCESS0S
INTERNOS

A

OBJETIVO: Aperfeicoar a governanga e a gestao de TIC

Iniciativas Estratégicas

1 Implantar modelo de gest3o por projetos de TIC

Garantir a disponibilidade das informacGes apropriadas aos processos de direcdo e controle, e a
tomada de decisao

2
3 Aprimorar os mecanismos de monitoramento estratégico da TIC

4 Implantar processo de gerenciamento da continuidade dos servigos de TIC
5 Adotar praticas de apoio e alinhamento a governanca de TIC

6 Adequar estruturas organizacionais considerando os macroprocessos da ENTIC-JUD

4 12
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Iniciativas Estratégicas

7 Buscar aimplementac3o da Politica de Gestdo de Pessoas de TIC

indice de Implantagdo dos Processos de Gestdo de TIC

Descricao Mede a quantidade de processos de gestao de TIC implantados.
Formula Quantidade de processos de gestdo de TIC implantados no TIDFT
Periodicidade de apuragao Anual

Unidade responsavel pela apuracao

do indicador AGSI

Fonte de coleta  Controles internos da AGSI

Processos de gestao de TIC a serem implantados: Central de Servigos, Cumprimento
de Requisicdes, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas,
Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de Liberacdao e Implantagao,

Observagbes Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de Niveis de Servico,
Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de Servico, Gerenciamento do Catdlogo de
Servigos e Gerenciamento Financeiro.

Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Meta 5 7 9 10 11

OBJETIVO: Promover a adogao de padrdes tecnoldgicos

Iniciativas Estratégicas

1 Implantar processo de gestdo de padrdes para ativos de TIC

2 Aprimorar a metodologia de desenvolvimento de Software

Indice de execucdo das acdes do PDTIC relacionadas a padronizagdo e modernizagéo

4 13
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Mede a efetividade na execucdao das acdes previstas no PDTIC relacionadas a

Descrigao . o
padronizacdo e modernizacao
(Numero de ac¢Bes do PDTIC relacionadas a padronizagdo e modernizagdo concluidas /
Férmula Numero de acdes do PDTIC relacionadas a padronizacao e modernizagdo elencadas) x
100
Periodicidade de apuragao Bienal

Unidade responsavel pela apuracao

do indicador AGSI

Fonte de coleta PDTIC, PAs e Sharepoint.

Observacgdes
Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - 100% - 100%

indice de Implantagdo de Padrées de Mercado

- Mede a evolucdo na quantidade de padrdes de mercado envolvendo TIC, adotados
Descrigao

por este TIDFT.

Eérmula (Quantidade de padrdes de mercado implantados / Quantidade de padrdes de
mercados priorizados pelo TJDFT) x 100

Periodicidade de apuracgao Anual

Unidade responsavel pela apuracdo

do indicador AGSI

Fonte de coleta Controles internos da SETEC

Padrdes de mercado priorizados pelo TIDFT: ISO 9001:2015, ISO 21500:2012, ISO

Observaches 2003 150 27004, 1SO 27005.
Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 133% 26,6% 40%  60%  100%

OBJETIVO: Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade de sistemas
de informacgao

Iniciativas Estratégicas

4 14
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Disponibilizar infraestrutura de TIC interoperavel e integravel com instituicdes externas e setores
internos do TIDFT

2 Promover a integracido dos novos sistemas com os existentes, inclusive com os médulos do Ple

Promover a adequacdo dos sistemas de informagdo de procedimentos judiciais e administrativos
aos requisitos da ENTIC-JUD

indice de adequagdo dos sistemas judiciais ao MNI

Mede o percentual de adequabilidade dos sistemas institucionais judiciais do TIDFT
aos padrdes para intercambio de informacBes de processos judiciais e assemelhados

D ica . A . ~ S .
escrigao entre os diversos 6rgdos de administracdo de justica, definidos pelo STF, CNJ, STJ, CJF,
TST, CSJT, AGU e PGR.
Férmula (NUumero de Sistemas Judiciais adequados ao MNI / Total de Sistemas Judiciais do
TIDFT) x 100
Periodicidade de apuracao Anual

Unidade responsavel pela apuracdo

do indicador SETIC

Fonte de coleta Controles internos da SUDES

Excetua-se o PJe do computo de sistemas judiciais para fins de calculo do total de

Observacoes sistemas judiciais, o qual ja é adequado ao MNI.
Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 40% 55% 70% 90% 100%

OBJETIVO: Aprimorar a seguranca da informacao

Iniciativas Estratégicas

Prover niveis de seguranga na infraestrutura de TIC aderentes as politicas e padrdes internos e
externos de seguranga da informagdo aplicaveis ao TIDFT

2 Implantar sistema de gestdo e politicas de seguranca da informac3o

4 15
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3 Definir Politica de Manutencdo de Documentos eletrénicos adequada as diretrizes estabelecidas
pelo CNJ

4 Aprimorar processo de certificacdo digital

indice de Implantagédo das Normas de Seguranga da Informagéo

Mede o percentual de controles de seguranca da informacdo implantados na rede de

Descrigao dados do Tribunal.
Formula (Numero de controles implantados / NUmero de controles disponiveis) x 100
Periodicidade de apuragao Anual

Unidade responsavel pela apuracdo

do indicador AGSI

Fonte de coleta  PETIC, PDTIC, ABNT NBR ISO/IEC 27001/2013 e ABNT NBR ISSO/IEC 27002/2013.

Apds a aprovacdo da Politica de Seguranca da Informacdo do TIDFT, sera proposto

Observages: um novo indicador em conformidade com a referida Politica.
Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 10% 20% 30% 40% 50%

OBJETIVO: Garantir a disponibilidade de sistemas e servicos

Iniciativas Estratégicas

Aprimorar processos de gerenciamento de incidentes, problemas, mudancas, disponibilidade,
capacidade e de ativos de infraestrutura

2 Melhorar as condicdes fisicas do ambiente de redundancia do site primario

4 16
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3 Implantar Datacenter redundante em site secundario em local distinto do site priméario

4 Implantar NOC (Network Operation Center) para monitoramento operacional centralizado (Video
Wall) de toda a infraestrutura

5 Implantar ferramentas de diagndstico de causa raiz e avaliagdo fim-a-fim das aplica¢des e servicos
6 Aprimorar a ferramenta de monitoramento da infraestrutura

7 Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas legados

indice de disponibilidade de sistemas institucionais

Descricao Mede a disponibilidade dos sistemas institucionais do Tribunal.

(Quantidade de horas de disponibilidade no ano / Quantidade de horas totais no ano)

Férmula % 100

Periodicidade de apuragao Anual

Unidade responsavel pela apuracdo

do indicador SETEC

Fonte de coleta Sistemas de monitoramento da SETEC

Observacoes
Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 99% 99% 99% 99% 99%

PERSPECTIVA
APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

A

OBJETIVO: Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal da area de
TIC

Iniciativas Estratégicas

1 Aprimorar o mapeamento das competéncias técnicas do pessoal da drea de TIC

4 17
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2 Promover capacitacdes especificas para o pessoal da drea de TIC

indice de execucdo das capacitag¢ées gerenciais e técnicas de pessoal

Descricao Mede o percentual de capacitagdes por drea de atuacdo de TIC realizadas no periodo
Formula (NUmero de capacitagdes realizadas / Nimero de capacitac¢des solicitadas) x 100
Periodicidade de apuragao Anual

Unidade responsavel pela apuracao

do indicador AGSI

Fonte de coleta Controles internos das unidades SEIF, SETIC, SETEC, SEPJE e AGSI

Observacoes
Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 100% 100% 100% 100% 100%

PERSPECTIVA
RECURSOS

A

OBJETIVO: Viabilizar a estrutura tecnoldgica necessaria a expansao do Processo
Judicial Eletrénico

Iniciativas Estratégicas

1 Prover meios de monitoramento e controle dos ativos de infraestrutura correlacionados ao PJe

2 Prover meios de interoperabilidade e integracdo do PJe com os sistemas legados

Buscar a disponibilizagdo de espagos fisicos e mobiliario necessarios para a implantagdo de novos
postos avangados de atendimento do Ple

4 18
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4 Disponibilizar infraestrutura, recursos e servicos de TIC para a expansdo do Ple

Desenvolver Web Services de integragdo do PJe com instituicGes e érgdos em conformidade com o
modelo nacional de interoperabilidade - MNI e com sistemas do TIDFT

5

6 Desenvolver melhorias no sistema do Ple para atender as competéncias judiciais

indice de implantacdo do PJe nos érgdos julgadores

Mede o percentual de érgaos julgadores com o PJe implantado, em relacdo ao total de

D -
eserieao 6rgaos julgadores do Tribunal.
Férmula (NUumero de érgéos julgadores com o Ple implantado / Total de érgédos julgadores) x
100.
Periodicidade de apuragao Anual

Unidade responsavel pela

apuragao do indicador SEPJE

Fonte de coleta Cronograma de implantag¢ao aprovado

Observacoes

Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Série Histodrica
e Metas

OBJETIVO: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e

5,88%  10,40% 27,15% 60,63% 100% 100% 100%

administrativas

Iniciativas Estratégicas

Promover a renovagdo e modernizagao do parque tecnoldgico, observando os requisitos minimos
1
da ENTIC-JUD

2 Adequar o licenciamento do parque tecnolégico

indice de execucédo das agcdes do PDTIC

Descricao Mede a efetividade na execugao das acdes do PDTIC.
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(NUmero de agdes do PDTIC concluidas no biénio / Niumero total de a¢des do PDTIC

Formula no biénio) x 100

Periodicidade de apuracdo Bienal

Unidade responsavel pela apuracdo

do indicador AGSI

Fonte de coleta  Controles internos da AGSI e PDTIC

Observacoes
Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - 100% - 100%

OBJETIVO: Aprimorar a gestdo e a execugao dos recursos orcamentarios de TIC
Iniciativas Estratégicas
1 Buscar o aprimoramento do método de acompanhamento orgamentario dos projetos de TIC

2 Aprimorar o processo de elaboracdo da proposta orgamentdaria de TIC

Adequar processos de aquisi¢ées de bens e contratacdo de servigos de TIC as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ

Indice de execugdo do Plano Anual de Contratagbes

3

Mede o percentual de acdes do Plano Anual de Contrata¢des concluidas no ano de

Descricao .
referéncia.
, (NUmero de itens do Plano Anual de Contratagbes concluidas no ano de referéncia /
Formula . . " .
Numero total de itens do Plano Anual de Contratacdes do ano de referéncia) x 100
Periodicidade de apuragao Anual

Unidade responsavel pela apuracao

do indicador AGSI

Fonte de coleta  Controles internos da AGSI e Plano de Contratagdes

Observacoes
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Periodo
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Meta

100% 100% 100% 100%  100%
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CONSIDERACOES FINAIS

Plano Estratégico de TIC para o periodo de 2016 a 2020 é um
@ instrumento norteador da gestéo de TIC e a referéncia para os
resultados a serem perseguidos pelo Tribunal até 2020, em
conformidade com o Plano Estratégico do TIDFT e a ENTIC-JUD 2015-

2020.

O Plano consolida propdsitos e desafios para a drea de TIC do Tribunal que, se
nao comunicados adequadamente aos diversos colaboradores e nao incorporados as
agendas das unidades responsaveis por sua implantacao, nao produzirao os resultados
esperados.

Nesse contexto, a estratégia refletida no PETIC 2016-2020 necessita ser
acompanhada de acordo com a execuc¢ao das a¢des e constantemente reavaliada, pois
trata-se de instrumento dinamico que sofre as influéncias das mudangas ocorridas nos
contextos internos e externos da Instituicao.

Para o gerenciamento eficaz do desempenho da implantacdo desse Plano é
necessario um processo de monitoramento, o que serd feito por meio de relatdrio de
acompanhamento dos indicadores fixados e de Reunido de Avaliacdo da Estratégica de
TIC do TIDFT — RAE-TIC, o que possibilitara a acao imediata sobre os eventuais desvios.

A AGSI serd a unidade responsavel pela coleta das informag¢des acerca do
desempenho dos indicadores, de acordo com a periodicidade de cada um, pela
elaboracao de relatdrio da situacdo de desempenho de cada um no periodo em analise
e pela consolidagao e divulgacao das decisGes exaradas nas RAE-TIC. O monitoramento
do PETIC 2016-2020 sera feito sob a orientacao da Secretaria de Planejamento e Gestado
Estratégica — SEPG, conforme Resolucdao TIDFT 17 de 17 de novembro de 2014.

Vale ressaltar, ademais, que a tarefa de realizagao plena da estratégia de TIC do
Tribunal cabe a cada servidor das areas de TIC, bem como aos magistrados e servidores
das areas parceiras, pelo somatdrio das contribuicdes individuais e o empenho com a
causa de “disponibilizar solugdes de tecnologia seguras e modernas, de forma a garantir

|II

a exceléncia na prestacao jurisdiciona
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