PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

Processo PROAD 26/2016
Interessado . TRT da 232 Regiao

Resolucao Administrativa
n. 180/2016

Aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacao (PETIC) para o
periodo de 2016 a 2020 e da outras
providéncias.

CERTIFICO que o egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 232
Regido na Sexta Sessdao Ordinaria, hoje realizada, sob a presidéncia da
Excelentissima Senhora Desembargadora Maria Beatriz Theodoro Gomes,
Presidente, com a presenga dos Excelentissimos Senhores Desembargadores
Eliney Bezerra Veloso, Vice-Presidente, Roberto Benatar, Joao Carlos Ribeiro
de Souza, Tarcisio Régis Valente, Edson Bueno de Souza e do Excelentissimo
Senhor Procurador do Trabalho Fabricio Goncalves de Oliveira, Chefe da
Procuradoria Regional,

Considerando a edicdo dos Acoérddaos do TCU n® 1603/2008,
2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, todos do Plenario, que
recomendam a promoc¢ao de ag¢des voltadas a normatizagdo e ao aperfeicoamento
dos controles e processos de governanca, de gestdo e de uso da Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo;

Considerando a necessidade de assegurar a convergéncia dos
recursos humanos, administrativos e financeiros empregados pelo Tribunal no que
concerne a Tecnologia da Informacao e Comunicagéao;

Considerando os macros desafios do Poder Judiciario para o
sexénio 2015-2020, em especial o que trata da “Melhoria da infraestrutura e
governancga de TIC”;

Considerando a edicdo da Resolugdo CNJ N.° 211, de 15 de
Dezembro de 2015 que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Considerando a edicdo da Resolugcdo CSJT N.° 158, de 27 de

Novembro de 2015 que aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e

Comunicagao da Justica do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020 e
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da outras providéncias;

Considerando a edicao da Resolucdo TRT23 N.? 222, de 12 de
Dezembro de 2013 que aprova o Plano de Gestao Estratégica deste Tribunal para o
periodo de 2014-2020;

Considerando a edicao da Resolucdo TRT23 N.? 059, de 17 de
Marco de 2016 que dispde sobre a Politica de Governanca de Tecnologia da
Informacao (PGTI) do Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regiao; e

Considerando a proposta apresentada pelo Comité de Governanca
de TI (CGTI) a Presidéncia desta Corte;

RESOLVEU, porunanimidade:

Art. 12, Aprovar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (PETIC) para o periodo de 2016 a 2020, nos termos do anexo da
presente Resolucéo.

Art. 22, A execucdo do planejamento estratégico devera ser
acompanhada, avaliada e ajustada de forma a garantir o alcance dos resultados.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo devera ser realizado pelo
Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao (CGTI), nos termos contidos na
Politica de Governanca de Tecnologia da Informagéao (PGTI) do Tribunal Regional do
Trabalho da 232 Regiéo.

Esta Resolugdo Administrativa entra em vigor na data de sua
publicacao.

Obs: Ausentes, justificadamente, os Exmos. Desembargadores Osmair Couto e Bruno Luiz Weiler
Siqueira.

Cuiaba-MT, quinta-feira, 21 de julho de 2016.

Antbnia Ménica Franca
Secretaria do Tribunal Pleno, em substituicao
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Apresentacao

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PETIC do
Tribunal Regional do Trabalho da 23° Regido para o periodo de 2016-2020 foi
construido de forma colaborativa, contando com a participacdo efetiva de diversas
unidades, em consondncia com o Plano Estratégico Institucional (PEI) e os Planos
Estratégicos de TIC (PETIC) do CNJ e CSJT que sédo Orgdos Governantes Superiores
(OGS) - entes publicos com atribuicdées normativas para orientar e fiscalizar outros
entes na sua jurisdicdo.

O objetivo precipuo do PETIC é alinhar os planos de TIC com os objetivos institucionais
visando entregar o mdéximo de valor ao negdcio e a sociedade. Neste contexto,
busca-se aprimorar a governanca e a gestdo de TIC na InstituicGo de maneira
continua, alinhando as diretrizes regionais com as diretrizes e normas expedidas pelos
OGS. Também sdo objetivos do PETIC atender a recomendacdes e determinacoes
de controle externo e interno e manter a aderéncia com as boas prdticas sobre o
tema.

O plano contém os elementos previstos na metodologia adotada - Balanced
Scorecard (BSC), para descrever a estratégica de TIC: perfil institucional, que
descreve a missdo, a visdo e os valores da drea de TIC; matriz de andlise do ambiente
onde estdo evidenciados os pontos fortes e os pontos fracos, e as ameacgas e
oporfunidades; o mapa esfratégico de TIC; os objetivos estratégicos e seus
respectivos indicadores; as iniciativas estratégicas necessdrias para o atingimento
dos objetivos estratégicos.

O PETIC abrange a descricdo da estratégia do TRT23 no que afeta a drea de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes. Seu periodo de validade compreende
o quingquénio 2016/2020 e contempla metas para serem alcancadas até o final da
sua vigéncia. A estratégia de TIC serd desdobrada em Planos Diretores de TIC (PDTIC)
bienais, contendo para cada iniciativa estratégica, as necessidades de TIC que
deverdo ser executadas na vigéncia de cada PDTIC.

Em destaque, registra-se que paralelamente & elaboracdo deste plano, foi
submetida a apreciacdo e deliberacdo do Egrégio Tribunal Pleno proposta de
regulamentacdo da Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo (PGTI) do
Tribunal Regional do Trabalho da 23® Regido (RA n. 059/2016), a qual foi aprovada
por unanimidade na 2% Sessdo Administrativa, realizada em 17/03/2016.

A PGTI, entre outras disposicoes, define principios, objetivos e diretrizes para a
governanca, gestdo e uso de Tl no dmbito do TRT da 23° Regido. Estabelece a criacdo
do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo (CGTl), o qual tem entre
suas competéncias, aprovar e acompanhar os planos estratégicos e taticos de TI,
bem como seus indicadores de desempenho. A politica cria também o Comité de
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Gestdo de Tecnologia da Informacdo (CGesTl), que por sua vez tem entre suas
competéncias, coordenar a formulacdo de propostas de politicas, diretrizes, metas
institucionais e objetivos estratégicos de TI.

Este plano, bem como os que dele se originarem (PDTICs) serdo monitorados pelos
Comités de Governanca e Gestdo de Tl. Deverd ser revisto a cada final de biénio de
sua vigéncia , ou em qualquer tempo por determinacdo da Presidéncia, deliberacdo
do Comité de Governanca de TIC, ou fato superveniente motivador.

O processo de elaboracdo do PETIC para o quinquénio seguinte tem previsdo de
inicio em outubro de 2019, a ser conduzido por equipe constituida para esta
finalidade precipua.
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1 Infroducgao

Para realizar este trabalho foi adotado como base metodolégica o Balanced
Scorecard (BSC), expressdo sem traducdo oficial para o portugués. Seu significado é
painel ou placar que mostra resultados balanceados ou combinados. Essa
metodologia se configura como um sistema de gestdo estratégica suportado pelo
levantamento e acompanhamento de indicadores que permitem & organizacdo
acompanhar a execucdo da estratégia, monitorar o desempenho da instituicdo,
estabelecer e verificar as metas atingidas, viabilizar o aprendizado organizacional,
conhecer resultados passados e projetar tendéncias.

Como o proprio nome sugere, a metodologia propde um balanceamento entre
perspectivas organizacionais distintas e interdependentes que, adaptadas a ética da
Administracdo PUblica, podem ser representadas da seguinte forma:

Sociedade - localizada no topo das perspectivas, considera que a administracdo
publica existe para identificar e atender s demandas sociais. Direciona todas as
acdes da organizacdo para as necessidades dos usudrios, com énfase no
cumprimento de sua miss@o.

Processos Internos — destaca e prioriza os processos e procedimentos criticos para o
alcance da exceléncia.

Recursos — contempla a infraestrutura necessdria para o alcance dos objetivos
planejados, por meio do desenvolvimento das pessoas, bem como do uso de
tecnologia e compartihamento do conhecimento.

O processo de construcdo deste plano teve inicio com a aprovacdo do projeto
“PETIC 2016-2020 e PDTIC 2016-2017", que passou a compor o Portfélio de Projetos
Estratégicos do Tribunal. Seguindo a metodologia, a equipe de elaboracdo foi
constituida e formalizada por meio da publicacdo da Portaria TRTSGP GP n° 162/2016.

Na primeira fase do trabalho, foram realizadas reunides pela equipe de elaboracdo,
a fim de estabelecer os principais componentes da estratégia de TIC do Tribunal.

A etapa que compreende a elaboracdo da andlise do ambiente, a definicdo da
visdo de futuro e da formulacdo da estratégia foi desenvolvida por meio de oficina
conduzida pela equipe do projeto com a participacdo de todos os servidores que
atuam nas dareas de TIC do Tribunal, inclusive os lotados no Gabinete do Juiz Auxiliar
da Presidéncia e que atuam na sustentacdo ao sistema Ple. Apds esta etapa a
minuta do plano foi encaminhada aos membros dos Comités de Governanca e
Gestdo de Tl para andlise e manifestacdes. Na sequéncia, ao Comité de
Governanca de Tl para deliberacdo sobre a sua aprovacdo.
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2 Perfil Institucional

Perfil institucional € o conjunto de caracteristicas presumidas como centrais distintivas
e relativamente permanentes, que mantém a unidade de uma organizacdo e que
traduz a sua razdo de ser, bem como os objetivos compartilihados e as percepcoes e
comportamentos mais aceitos e valorizados pelos seus integrantes. Essas
caracteristicas sdo descritas na declaracdo de missdo, visdo de futuro e valores
institucionais.

Missao

Prover e manter solugoes, servicos e infraestrutura de
Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagado - TIC, utilizando
as melhores prdticas de governanca e gestao de TIC, para
o alcance da missao institucional.

Visao

Alcancar a exceléncia dos servigos, solugoes, governanga,
gestdo e infraestrutura de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgao - TIC.

Valores

Os valores representam os principios compartiihados, as conviccdes dominantes,
aquilo em que a maioria das pessoas da drea de TIC acredita. Os valores permeiam
todas as atividades e relacdes existentes na organizacdo. SGo elementos motivadores
que direcionam as acdes das pessoas, confribuindo para a unidade e coeréncia do
trabalho. Sinalizam o que se persegue em termos de padrdo de comportamento de
toda a equipe na busca da exceléncia.

= Compromisso: atender com eficiéncia e eficAdcia as necessidades e
expectativas dos publicos internos e externos;

= Proatividade: antecipar-se aos fatos com acdes preventivas e promover a
inovacdo e o aperfeicoamento de procedimentos e servicos;

* Comprometimento: comprometer-se com as diretrizes estratégicas e contribuir
para o alcance das metas institucionais e nacionais;
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Transparéncia: praticar gestdo comprometida com a divulgacdo de acdes e
resultados;

Acessibilidade: democratizar e facilitar o acesso a Justica;

Celeridade: prezar pela agilidade nos trdmites judiciais € administrativos;
Inovagao: buscar solucdes inovadoras para a melhoria da prestacdo
jurisdicional;

Responsabilidade socioambiental: atuar para a garantia da cidadania e da
gest@o ambiental;

Consideracao as peculiaridades regionais: considerar as diferentes realidades
regionais e as especificidades do atendimento aos usudrios da Capital e do
Interior;

Efetividade: garantir, com eficiéncia e eficdcia, a entrega de servicos e
solucoes de TIC que atendam as expectativas dos usudrios;

Etica: agir com honestidade, probidade, integridade, transparéncia e
credibilidade em todas as suas acoes e relacoes;

Valorizagdo das pessoas: incentivar a meritocracia, a melhoria continua do
relacionamento, o bem-estar e a satisfacdo pessoal e profissional;

Qualidade: buscar a melhoria confinua nos servicos e solugcdes de TIC
ofertados;

Cooperacgao: atuar colaborativamente, de forma a atingir os objetivos comuns
e racionalizar os recursos disponiveis.
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3 Andlise do Ambiente

A andlise do ambiente interno e externo revela-se muito Util para estabelecer
estratégias e definir prioridades, tal como para decidir qual a direcdo a ser tomada
e forma a atingir o objetivo.

As forcas e as fraquezas sdo uma representacdo do momento presente do ambiente
interno. Por outro lado, as oportunidades e as ameacas representam o ambiente
externo.

= = Excesso de ambientes, arquiteturas e
..z_’ tecnologias diferentes;
% » Baixo conhecimento das dreas de
qu, negdcio do Tribunal;
Q » Gestdo da forca de trabalho;
E » Inexisténcia de uma equipe com foco
em qualidade de solucoes;
» Restricoes orcamentdrias;
» IndefinicGo de gestores dos produtos
enfregues;
» Baixo planejamento.
= Adocdo de gerenciamento de = Ndo ser consultada sobre decisoes
demandas; envolvendo solucoes de tecnologia;
= Participacdo em projetos nacionais; » Ndo priorizacdo de demandas;
g = Prospeccdo tecnoldgica; = Grande evasdo e rotatividade pela
..:'<.’ = Apoio da Alta Administracdo do perda de atratividade das carreiras;
"; Tribunal; » Alta expectativa por resultados
E = Maior infegracdo entre os Tribunais; imediatos;
@ " Resolucdes e Acdrddos dos érgdios de = Desarticulacdo entre as dreas
E controle; demandantes;

= Infraestrutura fisica;

= Nivel técnico da equipe;

= Disposicdo das pessoas para criar um
ambiente colaborativo;

= Estruturacdo horizontal da equipe.

= Gestdo da inovacdo.

FORCAS FRAQUEZAS

= Baixa utilizacdo da base de
conhecimento;

» Baixa adocdo de processos definidos;

= Auséncia de catdlogo de servicos;

» Falha na comunicacdo;

» Descontfinuidade administrativa;
» Adesdo em projetos nacionais de baixa
qualidade.
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4 Mapa Estratégico de TIC

// L

MAPA ESTRATEGICO DE TIC 2016-2020

AT pagi

Prover e manter solugoes, servigos e infraestrutura de Tecnologia da

Alcancar a axceléncia dos servigos, solugbes, govemanga, gestio e

Informagiio e Comunicags ity Bl wedama st s stichs de Infraestrutura do Tecnologia da Informacio e Comunicaciio - TIC

govemanga e a gestao de TIC, para o alcance da missao institucional,

SOCIEDADE
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Primar pala satisfagho do usuario
do TIC

PROCESSOS INTERNOS

EFICIENCIA OPERACIONAL

Aprimarar a seguranga da
Aprimorar a gestio o govemnanca info 5 e sy iioon
de TIC

e TIC tecnolégicos

Garantir o geranciamento de

servigos de TIC com qualidade Aprimorar as contratagdes do TIC

RECURSOS
GESTAQ DE PESSOAS E DA QUALIDADE DE VIDA

Garantir a disponibilidade dos
sistemas jud)

Desenvolver competéncias
técnicas e gerencials com foco
na esfrate

Garantir a adequagao do quadro
di pessoal de TIC para a
axocucio da estratégia

administrativos

Tribunal Regional do Trabalho da 23® Regido

Atributos de Valor:

Compromisso
Proatividade

Imovagao
Responsabliidada
Socioamitental
Consideragio as
Peculiaridades Regionais
Efetividade
Etica
Walorizagio das Pessoas
Qualidade

Promover a adogao de padroes

INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Cooperagao |

Aprimorar & fartalecer a
Integragdo & a intaroperabllidads
de sistemas de informagao

Garantir a Infraestrutura de TIC

que suports o negocio
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5 Objetivos Estratégicos

Perspectiva Sociedade

Tema 1. Exceléncia no Atendimento

Objetivo 1.1- Primar pela satisfagdo do usudrio de TIC

Garantir que os sistemas e servicos de TIC sejam ageis e de facil utilizacdo, dando
retorno & sociedade e contribuindo para melhorar a imagem da Instituicdo.

Indicador Meta

ISUE - indice de satisfacdo de 80% de satisfacdo até 2020.

usuarios  exfemos  com  a oa1eT o018 2017 | 2018 | 2019 | 2020
qualidade dos servicos e sistemas

de TIC fornecidos. 60% 65% 70% 75% 80%
Indicador Meta
ISUl - indice de safisfacdo de 80% de satisfacdo até 2020.

usudrios ip’remos cpmoquolidode 2015 12016 12017 12018 12019 | 2020
dos servicos e sistemas de TIC

fornecidos 60% 65% 70% 75% 80%

Perspectiva Processos Internos

Tema 2. Eficiéncia Operacional

Objetivo 2.1- Aprimorar a gestdo e governanca de TIC

Aprimorar a estrutura organizacional de TIC, alinhando-a G estratégia de TIC,
adotando as melhores prdticas em governanca, gerenciamento de projetos,
processos e servicos de TIC.

Indicador Meta

IGOVTI - indice de Governanca Atingir a faixq “APrimor.qdo”, até 2020,
de Tl (iGovIl, versdo 2014, TR S foer [

conforme TCU) 2015 [2016 [2017 [2018 [2019 | 2020
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Objetivo 2.2 - Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade

Estruturar os processos e as equipes responsaveis para garantir que os servicos de TIC
sejam prestados nos prazos estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servico (ANS)

definidos.
Indicador Meta
. 80% dos incidentes do PJe-JT resolvidos no
ISIPJe - - Indice de solucdo dos prazo, até 2020.
incidentes ocorridos no sistema | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
PJe-JT, no prazo (segundo o ANS).
72% 74% 76% 78% | 80%
Indicador Meta
) 80% dos incidentes resolvidos no prazo, até
ISI - Indice de solucdo dos 2020, exceto Ple
incidentes ocorridos no prazo [ 2015 |2016 |2017 |2018 |2019 | 2020
(segundo o ANS), exceto Ple
72% 74% 76% 78% | 80%

Objetivo 2.3 - Aprimorar a seguranga da informagao e gestao de riscos de TIC

Implementar processo formal de gestdo de riscos e prover recursos materiais e
tecnoldgicos que permitam identificar, analisar e mitigar, de forma continua, os riscos

de TIC.

Indicador

Meta

ISN - indice de solucdes nacionais

100% dos riscos de solugoes nacionais,

consideradas criticas, mapeados.

criicas de TIC com riscos [ 2015 |2016 |2017 |2018 |2019 | 2020
mapeados
50% 75% | 100% | 100% | 100%
Indicador Meta
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) 80% no minimo de processo formal de gestdo
IIPGR - Indice de Implementacdo de riscos implementado

de Processo Formal de Gestdo de | 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 2020
Riscos

80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

Objetivo 2.4 — Aprimorar as contratagoes de TIC

Aprimorar as contratacdes de TIC alinhando-as a estratégia de TIC, e aderente as
melhores praticas e normas sobre o tfema.

Indicador Meta

) 80% no minimo de execug¢do do Plano Anual
IEPACON - Indice de Execucdo do de Contratagodes de TIC.

Plano Anual de Contratacoes de | 2015 | 2014 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

TIC
80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

Objetivo 2.5 - Promover a adogdo de padroes tecnolégicos

Adotar metodologia formal de desenvolvimento e de sustentacdo de software.

Indicador Meta

. _ 80% no minimo de adog¢do de metodologia
IAMDS - Indice de Adogdo de | formal de desenvolvimento e de sustentagdo
Metodologia Formall de de software.

Desenvolvimento e Sustentacdo | 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 2020
de Software.

80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

Objetivo 2.6 - Aprimorar e fortalecer a integragcdo e a interoperabilidade de
sistemas de informagado

Adotar o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) nos sistemas judiciais.

Indicador Meta

80% no minimo dos sistemas judiciais

IAMNI - indice de Adocdo do aderentes ao Modelo Nacional de
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).
Interoperabilidade (MNI). 2015 | 2016 |2017 | 2018 |2019 |2020

80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

Perspectiva Recursos
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Tema 3. Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo 3.1. Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos
Promover o acesso a Justica do Trabalho, democratizando a relacdo da populacdo
com os 6rgdos da JT, bem como garantindo equidade no atendimento a sociedade.
Minimizar a indisponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos.

Indicador

Meta

INPJE - indice de Indisponibilidade

Maximo de 0,5% de indisponibilidade anual
ndo programada do PJe-JT até 2020.

N&o Programada do PJe-JT 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 | 2020
3% 2% 1% 07% | 0,6% | 0,5%
Indicador Meta

IPJE - indice de Indisponibilidade
Programada do PJe-JT

Maximo de 3% de indisponibilidade anual
programada do PJe-JT até 2020.

2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 2020

6% 6% 5% 4% 3% 3%

Objetivo 3.2 — Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negécio

Adequar a infraestrutura de TIC para atender a demanda crescente gerada pela
execucdo da estratégia do Poder Judicidrio e, em especial, da Justica do Trabalho,
para os proximos cinco anos, bem como adequd-las aos normativos e requisitos
legais, prezando pela sua renovacdo e evolucdo, de acordo com o0s padroes

estabelecidos.

Indicador

Meta

ICIM - indice de conformidade &

100% de atendimento aos normativos
referentes a infraestrutura minima de TIC.

infraestrutura minima de TIC 2015 2016 2017 2018 2019 2020
60% 70% 80% 90% 100%
Indicador Meta

IRMSDD - indice de Requisitos
Minimos de  Seguranca e
Disponibilidade do Ambiente de
Processamento Central
(Datacenter)

80% no minimo de ambiente de
processamento central (Datacenter) com
requisitos minimos de seguranca e de
disponibilidade.

2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 2020
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| 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% |

Tema 4. Orcamento

Objetivo 4.1 — Buscar a exceléncia na gestdo orcamentdria e de custos

Garantir que o orcamento viabilize a execucdo da estratégia de TIC e que seja
executado de modo eficiente e transparente. Refere-se a utilizacdo de mecanismos
para alinhar as necessidades orcamentdrias de custeio, investimentos e pessoal ao
aprimoramento da prestacado jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais
da administracdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de reducdo do
desperdicio de recursos publicos.

Indicador Meta

, Alcangar, até 2020, 75% de liquidagao de
ILO - Indice de Lliguidacdo | despesa na execugdo orgamentdria de TIC.
Orcamentdria 2015 | 2016 |2017 |2018 | 2019 | 2020

50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75%

Indicador Meta

Alcancgar, até 2020, 97% de empenho
IEO - Indice de Empenho orcamentdrio de TIC.
Orcamentdria 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 2020

85% | 90% | 90% | 95% | 95% | 97%

Indicador Meta

) Alcancar, até 2020, 77% de eficiéncia na
IEEO - Indice de Eficiéncia na execugdo orcamentdria.
Execucdo Orcamentdria 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 |2020

58% | 1% | 66% | 68% | 73% | 77%

Indicador Meta

80% no minimo de execugdo do Plano
Orcamentdrio Anual de TIC.
2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 2020

IEPO - indice de Execucdo do
Plano Orcamentdrio de TIC

80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

Tema 5 - Gestao das Pessoas e da Qualidade de Vida
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Objetivo 5.1 - Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na

estratégia

Adotar politicas, métodos e prdticas na gestdo de comportamentos internos,
objetivando potencializar o capital humano de TIC da Instituicdo.

Indicador

Meta

ICG - indice de Capacitacdo
Gerencial

75% dos ocupantes de cargos formais de
chefia, lotados na drea de TIC, capacitados
no ano em no minimo 40 horas de cursos
gerenciais de TIC, até 2017.

2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 2020

55% | 55% | 75% 75% 75% 75%

Indicador

Meta

ICT - indice de Capacitacdo
Técnica

60% de servidores nao ocupantes de cargos
formais de chefia, lotados na drea de TIC,
capacitados no ano em no minimo 40 horas
de cursos técnicos de TIC, até 2017.

2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 2020

40% | 40% | 60% | 60% | 60% | 60%

Indicador

Meta

IEPACAP - indice de Execucdo do
Plano de Capacitacdo de TIC

70% no minimo de execug¢do do Plano Anual
de Capacitacdo de TIC.

2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 2020

70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%

Objetivo 5.2 - Garantir a adequag¢ao do quadro de TIC para a execugdo da
de TIC para a execugdo da estratégia

Adequar as estruturas funcionais de TIC para atender a demanda crescente gerada

pela execucdo da estratégia do

Poder Judicidrio, em especial, da Justica do

Trabalho, para os préximos cinco anos, bem como adequd-las aos normativos,
requisitos legais e melhores prdticas de governanca.

Indicador

Meta
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100% de atendimento aos normativos

(S0l Inele el CeMemiele e © referentes a estrutura minima de TIC.

estrutura minima de TIC. 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

60% | 60% | 60% | 70% | 90% | 100%
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é Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas sdo programas, projetos, planos e agdes propostos para
atingir os objetivos definidos no mapa estratégico e ao preenchimento das lacunas
de desempenho existentes entre a performance atual e as metas futuras.
Frequentemente sdo projetos e programas, enfim, acdes de cardter estratégico.

Elas se diferenciam dos objetivos estratégicos e da rotina organizacional por serem
mais especificas, por terem comeco e fim predeterminados e por terem pessoas ou
equipes alocadas para a sua execucdo, bem como verba preestabelecida, se
necessdrio. Muitas iniciativas, quando executadas em conjunto, podem contribuir
para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos.

Iniciativas Estratégicas (IE)

Vinculagado
= r
3 Estratégica | Conformidade
O -
= Descrigcao - g
= QR 2|5 |E 0
= E| | [EB|ls|2|5I%|%
@ Flo|lul|1|O|2|43|w|&
3 LIE|IB|Q|F Y|V |,
g%k g
a (-2}
Adequar o quadro permanente de servidores
IE.O1 d 9 P alalalalalala

da drea de TIC

Adequar os padrées de desenvolvimento e de
IE.02 |sustentacdo de sistemas de informa¢cdo aoS| A | A | A |A | A | A | A A
requisitos da ENTIC-JUD

Constituir e manter estrutura organizacional
adequada e compativel com a relevéncia e

IE.03 . L. A|A|A|A|A| A A
demanda de TIC, considerando, no minimo, os
macroprocessos descritos na ENTIC-JUD
Criar e implantar instGncias internas de

IE.04 governanca e gestdo de TIC (Comité de alalalalalala N

Governanca de TIC, Comité de Gestao de TIC,
Unidade de Governanca e Gestdo de TIC)

Definir e instituir politicas de TIC para:
governanca, gestdo e uso de TIC; gestdo do
portfdlio e projetos de TIC; servicos de TIC;
gestdo de atfivos de TIC; gestdo de riscos de
TIC; gestdo de pessoas; manutencdo de
documentos eletrénicos.

IE.05
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IE.06

Definir gestores para os servicos e solucdes de
TIC

IE.07

Elaborar e executar planos de TIC para:
confinuidade de SEervicos essenciais;
recuperac@do de desastres; capacitacdo;
contratacdo de solucdes; seguranca da
informacao.

IE.08

Estabelecer e manter acordos de nivel de
servico de TIC

IE.09

Estabelecer e manter catdlogo de servicos de
TIC

IE.10

Identificar e manter atualizado o Portfdlio de
Competéncias Téecnicas e  Gerenciais
necessarias para execucdo das atividades da
drea de TIC

IE.T1

Implementar processos e funcdes de
gerenciamento de servicos de TIC

IE.12

Implementar processo de desenvolvimento e
homologacdé&o de software

IE.13

Implementar processo € mecanismos para
gestdo da producdo e disseminacdo do
conhecimento

IE.14

Implementar processos de governanca e
gestao de TIC

IE.15

Instituir plantdo na drea de TIC e normatizar as
atividades extraordindrias

IE.16

Manter infraestrutura de TIC segura e
adequada as necessidades do Tribunal e
aderente  aos  requisitos  minimos  de
nivelamento da ENTIC-JUD

IE.17

Monitorar, avaliar e analisar o desempenho e
conformidade de: governanca e gestdo de Tl,
seguranca da informacdo; sistemas de
informacdo; quadro de pessoal de TI;
[processos; riscos

IE.18

Obter patrocinio e comprometimento das
dreas demandantes com os projetos de TIC de
suas respectivas areas

IE.19

Produzir e disponibilizar para as partes
interessadas, informacdes  relativas  ao
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desempenho da governanca e gestdo de TIC
para promover a fransparéncia e apoiar a
fomada de decisdo pelas instdncias internas
de governanca

IE.20

Prospectar e prover solucdes de TIC que
contribuam para a melhoria dos processos de
frabalho do Tribunal

IE.21

Realizar andlise das lacunas do quadro de
pessoal de TIC nas competéncias técnicas e
gerenciaqis necessdrias para execucdo das
atividades da darea de TIC

IE.22

Realizar estudo quantitativo e qualitativo do
quadro de pessoal de Tl necessdrio para
execucdo das atividades da drea de TIC

IE.23

Realizar visitas periddicas aos Foros e Varas do
Trabalho do Interior para manutencdo
preventiva
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MATRIZ DE CONTRIBUICAO

Iniciativas Estratégicas x Objetivos Estratégicos

IEO1 ¢ & & 6 &
E02 | & | & & &

IE.03 é & b€ & & &
IE.04 & | & €| €

IE.05 é & 6 & ¢ & & & &
IE.06 é | & €| € @

IE.07 & & €| & & &

ko8 (& & | & & &

Koy & | & | & & | @

IE.10 é | &€ & &
IE.11 ¢ | €| & %

IE.12 & é | &

IE13 & &
E4 & & & & | & %

E15 | & | & é | é &
E16 | & | & & & &

E7 & | & | & | & & & &
IE.18 &

E1Y & | &
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IE.20

IE.21

&

IE.22

IE.23
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7 Alinhamento Estratégico
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ALINHAMENTO ENTRE OS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DE TIC DO TRT 23° REGIAO E OS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC DA JUSTICA DO

TRABALHO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC TRT 23° REGIAO

deTIC

Primar pela satisfagdo do
usudrio

Aprimorar a gestdo e

governanga de TIC

Garantir o gerenciamento

de servigos de TIC com

qualidade

Aprimorar a seguranga da
infformagdo e a gestdo de

riscos de TIC

Aprimorar as contratagoes

deTIC

Promover a adogdo de
padrdes tecnoldgicos

Aprimorar e fortalecer a

integragcdo e a
interoperabilidade de
sistemas de informagado

Garantir a disponibilidade

dos sistemas judiciais e

administrativos

Garantir a infraestrutura de
TIC que suporte o negécio

Buscar a exceléncia na
gestdo orcamentdria e de

custos

Desenvolver competéncias

técnicas e gerenciais com

foco na estratégia

Garantir a adequacgdo dos
quadros de pessoal de TIC

da

para a execugdo
estratégia

z

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC DA JUSTICA DO TRABALHO

Primar pela satisfagdo do usudrio de
TIC

@

Aprimorar a gestdo e governanga
deTIC

Garantir o gerenciamento de
servigos de TIC com qualidade

Aprimorar a gestao de riscos de TIC

Ampliar a interagcGdo e a
cooperagdo técnica de TIC entre os
6rgaos da Justica do Trabalho

Garantir a disponibilidade dos
sistemas judiciais e administrativos

Garantir a infraestrutura de TIC que
suporte o negécio

Buscar a exceléncia na gestdo
orcamentdria e de custos

Desenvolver competéncias técnicas
e gerenciais com foco na estratégia

Garantir a adequagao dos quadros
de pessoal de TIC para a execugdo
da estratégia
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Equipe do Projeto

Instituida pela Portaria TRT SGP GP n. 162/2016

PLINIO GEVEZIER PODOLAN
Juiz Auxiliar da Presidéncia (Coordenador)

AMADEU RODRIGUES GONCALVES
Diretor-Geral (Coordenador)

LEANDRO CESAR PEREIRA MIRANDA
Assessor da Diretoria-Geral (Gerente)

THIAGO NOBORU WAKAMIYA
Assessor do Gabinete do Juiz Auxiliar da Presidéncia (Gerente)

HUGO LUIS BARROS PINHO
Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas

FRANCISCO THOMAZINI NETTO
Coordenador de Infraestrutura e Comunicagoes

LUCIANO FRANCISCO DE JESUS
Coordenadoria de Infraestrutura e Comunicagoes

MARJORY SALLES SOEHN LIMA
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

JOHNNY DE ALENCAR TAVARES
Coordenador de Gestdo Estratégica

PATRICIA SOARES DE PAULA LOPES
Coordenadoria de Gestdo Estratégica

JULIO OLIVEIRA DE CARVALHO
Chefe da Secdo de Atendimento

ADALBERTO HENRIQUE SE BALAO
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
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Equipe de TIC

ADALBERTO HENRIQUE SE BALAO (CDS)
ADRIANA KUNIOCHI MOGAMI (CDS)
ALEXANDRE SILVEIRA RODRIGUES (CIC)
ALEXANDRINO ALENCAR DE ABREU FILHO (CIC)
BRUNO DE SOUZA PORTO (CDS)

CAMILO ALMEIDA DE SENA (CIC)

CLAUDIA TERUMI SAKAMOTO (CDS)

CLAUDIO SANTANA DE VASCONCELOS (CIC)
CRISTOVAO HENRIQUE DE SOUZA MACIEL (CIC)
EDSON LOURENCO (CIC)

ELYSSA DE CARVALHO ARANTES (GJAP)
FABRICIO SILVA LIMA (CDS)

FRANCISCO THOMAZINI NETTO (CIC)
GHANEM YOUSSEF ARFOX (GJAP)
GIANCARLO FRIGO (GJAP)

GILNEY CARMO DE SOUSA (CIC)

HERNANDO SALAZAR PACHECO (CIC)

HUGO LUIS BARROS PINHO (CDS)

ISAEL LOURENCO JUNIOR (CIC)

ITAMAR NUNES DE ASSIS (CIC)

JERONIMO VICENTE FARIAS (CDS)

JOAO BOSCO DE BARROS FREITAS (CDS)
JOAO CLAUDIO NOGUEIRA DE ALMEIDA (CIC)
JULIO OLIVEIRA DE CARVALHO (CIC)

LAZARO ANTONIO DE OLIVEIRA (CDS)
LUCIANO FRANCISCO DE JESUS (CIC)
MARCIO MARIO CORREA DA SILVA

MARJORY SALLES SOEHN LIMA (CDS)

NEILOR PAULO MASSON (CIC)

OLDAIR ROSA DE JESUS (GJAP)

PAULO BEZERRA DO NASCIMENTO FILHO (CIC)
RAPHAEL VIANA ITACARAMBY (CDS)

RAQUEL CORREIA DE MELO (GJAP)

RENATO KAULFUSS (CDS)

RODRIGO FERREIRA DE CARVALHO (CIC)
ROGERIO HARUO SAKATA (CIC)

SANDRA SAYURI KAMIKAWA (CDS)

SELMA MUSSI RIBEIRO BRAGA (CDS)
WANDREY ALVES RANGAO (CDS)



\
I Poder Judiciario

/' Justica do Trabalho
' Tribunal Regional do Trabalho da 23° Regido

Ll— Gabinete da Presidéncia Q WAGNER,
PORTARIA TRT SGP GP N. 053/2019

BENFICA:
1241

Aprova o caderno de detalhamento dos
objetivos e indicadores do PETIC 2016-
2020 e da outras providéncias.

A EXCELENTISSIMA DESEMBARGADORA-PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais,

Considerando a edicdo da Resolucdo Administrativa n. 180/2016 que aprovou 0
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PETIC) para o
periodo de 2016 a 2020 e da outras providéncias;

Considerando a necessidade de se definir, para cada objetivo do PETIC, um
responsavel pelo seu resultado e a sua formula de apuracgéao;

Considerando a necessidade de definir, para cada indicador do PETIC, uma unidade
organizacional responsavel pela sua apuracdo e também sua origem, férmula de
calculo e periodicidade de apuracgao;

RESOLVE aprovar e instituir o “Caderno de Detalhamento dos Objetivos e Indicadores
do PETIC 2016-2020", nos termos seguintes:

Art. 12 O “Caderno de Detalhamento dos Objetivos e Indicadores do PETIC 2016-
2020 esta consolidado no anexo desta Portaria e inclui as seguintes informagdes para
cada obijetivo e indicador estratégico do PETIC 2016-2020:

I - Objetivo estratégico de TIC: o responsavel pelo seu resultado e a sua férmula de
apuracao;

Il - Indicador estratégico de TIC: a unidade organizacional responsavel pela sua
apuracao, sua origem, férmula de célculo e periodicidade de apuragao.

Paragrafo unico. O “Caderno de Detalhamento dos Objetivos e Indicadores do PETIC
2016-2020” é parte integrante do PETIC 2016-2020 e devera ser revisto e atualizado
sempre que houver mudanca neste.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, ficando revogadas as
disposicdes em contrario.

Dé-se ciéncia.
Publique-se.

Cuiaba-MT, 23 de abril de 2019.

ELINEY BEZERRA VELOSO
Desembargadora-Presidente






| ANEXO
T PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
o E COMUNICACAO (PETIC) 2016/2020

CADERNO DE DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS E INDICADORES

] { MAPA ESTRATEGICO DE TIC 2016-2020

Atributos de Valor:

it Alcangar a excelén dos s cos, solughes, governanga, gestio e Compronisso
rdor mansc e AoV Fa . T a de Tecnologia da Informacio e Comur Gia - TIC Proatividade.
govemanga e a gestao de TIC, para o alcance da missao institucional

. Inavagao
§ . S_OC.IEDADE Respuns:gamdade
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO Sncioarmbiental
Consideracio as
Peculiaridades Regionais
Efelividade
Primar pela satisfacao do usudrio'| . Efica
de TIC Valorizacdo das Pessoas
4 Cuafidade
Cooperagio

e

PROCESSOS INTERNOS

EFICIENCIA OPERAGIONAL

: 5 Aprimarar a seguranca da Promover a adogao de padroes
A inbraragtelag 5 gyisoimica infonmacao e a gastao de riscos tecnolégicos
da TG deTIC

i Aprimorar o fortalecer a

Garantir o gerenclamenta de P!

M:ri?;:s“d‘:: n?:;:. qu:I::lade Aprimorar as contratagdos de TIC intagracdo e 3 intaroperabllidade
2 . de sistemas de informagao

RECURSOS
GESTAO DE PESSOAS E DA QUALIDADE DE VIDA ORGAMENTO INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
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Objetivo 1.1. Primar pela satisfagdo do usuario de TIC

Garantir que os sistemas e servigcos de TIC sejom dgeis e de facil utilizacdo, dando retorno &
sociedade e contribuindo para melhorar a imagem da Instituicdo.

Responsdvel pelo resultado do objetivo: Secretdrio de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo

Férmula de apuragdo do resultado: 05/1.1 = (ISUE + ISUI) / 2

Indicador: ISUE - indice de satisfagéo de usudrios externos com a qualidade dos servigos e sistemas
de TIC fornecidos.

Origem do Indicador: PETIC-JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuragdo do indicador: Coordenadoria de Gestdo
Estratégica

ISUE - Indice de satisfacdo de usuarios externos com a qualidade dos servicos e sistemas de TIC fornecidos.
Acompanhamento: Anual / Apuracdo: Anual

2020 | |80,00%
2019 | 75,00%
2018 [ 170,00%
aisin] 65,00%
SHaE | 60,00%
40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
Il Meta Realizado

Férmula de Cdlculo: ISUE = GSE x 100 (%)
Varidveis:
GSE (Grau de Satisfacdo do Usudrio Externo) = Nota Apurada / Nota Mdxima

* Nota Apurada = Nota apurada por questiondrio de avaliagcdo de satisfagdo do usudrio externo
aplicada pelo TRT em relacdo aos servicos nacionais e sistemas nacionais.

* Nota Mdxima = Nota mdxima que pode ser alcancada no questiondrio.

Periodicidade de Acompanhamento e Apuragao: Anual

Indicador: ISUI - indice de satisfagcdo de usudrios internos com a qualidade dos servigos e sistemas
de TIC fornecidos

Origens do Indicador: ENTIC-JUD (2015-2020) INA-9, PETIC-JT (2015-2020)




Unidade organizacional responsdvel pela apurag¢do do indicador: Diviséo de Governanca, Gestdo
e Conformidade

ISUI - Indice de satisfacdo de usuéarios internos com a qualidade dos servicos e sistemas de TIC fornecidos
Acompanhamento: Anual / Apuracdo: Anual

2020 180,00%
2019 ! 75,00%
— [ 170,00%
- 65,00%
2016 | 60,00%
40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
Il Meta Realizado

Férmula de Cdlculo: /SUI= &STx 100 (%)
Varidveis:
GSI (Grau de Satisfacdo do Usudrio Interno) = Nota Apurada / Nota Mdxima

* Nota Apurada = Nota apurada por questiondrio de avaliacdo de satisfacdo do usudrio interno
aplicada pelo TRT em relacdo aos servicos nacionais e sistemas nacionais.

* Nota Mixima = Nota mdaxima que pode ser alcancada no questiondrio.

Periodicidade de Acompanhamento e Apuragdo: Anual

Objetivo 2.1. Aprimorar a gestao e governanca de TIC

Aprimorar a estrutura organizacional de TIC, alinhando-a & estratégia de TIC, adotando as melhores
prdticas em governanca, gerenciamento de projetos, processos e servicos de TIC.

Responsdvel pelo resultado do objetivo: Secretdrio de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo

Férmula de apuragdo do resultado: 0B/2.1 = IGOVTI

Indicador: IGOVTI - indice de Governanca de Tl (iGoVTl, versdo 2014, conforme TCU)

Origens do Indicador: PEI-TRT23 (2015-2020), PEI-JT (2015-2020), ENTIC-JUD (2015-2020) INA-4, PETIC-
JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuracdo do indicador: Secretdrio de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo




IGOVTI - Indice de Governanca de TI (iGovTI - versdo 2014, conforme TCU)

Acompanhamento: Anual / Apuracgdo: Anual

2020 | 170,00%
2019 150,00%
2018 | 50,00%
2017 | EXN.
2016/ |50,00%
40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

7 Meta Realizado

Férmula de Cdilculo: indice calculado e divulgado pelo TCU a partir das respostas da instituicdo ao
“Questiondrio de Levantamento de Governanca de Tl na Administragcdo PUblica Federal”, aplicado
em ciclos bianuais.

Observagoes:
a) Os documentos relativos ao iGovTl, versdo 2014 do TCU, estdo disponiveis no sitio eletrénico

do TCU em:

hitp://portal.tcu.gov.br/comunidades/fiscalizacao-de-tecnologia-da-
informacao/atuacao/perfi-de-governanca-de-ti/

b) Os resultados individuais do TRT da 23% Regi@o nos levantamentos j& realizados estdo
disponiveis no sitio eletrénico do TRT em:

http://portal.irt23.jus.br/portal/governanca-e-gestdo-de-ti

Periodicidade de Acompanhamento e Apuragdo: Anual

Objetivo 2.2. Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade

Estruturar os processos e as equipes responsdveis para garantir que os servicos de TIC sejam
prestados nos prazos estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servico (ANS) definidos.

Responsdvel pelo resultado do objetivo: Secretdrio de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Férmula de apuragdo do resultado: 0B/2.2 = (ISIPJe + ISI) / 2

Indicador: ISIPJe - indice de solucdo dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (segundo
o ANS)




Origem do Indicador: PETIC-JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuragdo do indicador: Assessoria de Sustentacdo ao
PJe

ISIPJe — Indice de solucdo dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no prazo (segundo o ANS)
Acompanhamento: Trimestral / Apuracdo: Anual

2020 M iR 20,007
2010 MR 13,0078

201¢ I, 7 6,00%

2017 T 74,00%

2016 M 72,00%

66,00% 68,00% 70,00% 72,00% 74,00% 76,00% 78,00% 80,00% 82,00%

I Meta |  Realizado

Férmula de Cdlculo: /S/PJe= (IRPJe / TIPJe) x 100 (%)
Varidveis:
IRPJe= Total de incidentes do PJe-JT solucionados no prazo.

TIPJe= Total de incidentes ocorridos do PJe-JT solucionados no periodo avaliado ou em aberto com
ANS! expirado.

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apurag¢do: Anual

Indicador: ISl - indice de solugdo dos incidentes ocorridos no prazo (segundo os ANS), exceto Ple
Origem do Indicador: PETIC-TRT23 (2016-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuragdo do indicador: Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo

‘ ISI — Indice de solucdo dos incidentes ocorridos, no prazo (segundo o ANS), exceto PJe

2020 I 20.00%

2010 T 75,00%

201 I 76,00%
] 74.00%

2017

2016 I 72,00%

66,00% 68,00% 70,00% 72,00% 74,00% 76,00% 78,00% 80,00% 82,00%

@ Meta | Realizado

T ANS: Acordo de Nivel de Servico




Férmula de Cdlculo: /5/= (IR/TI) x 100 (%)
Varidveis:
IR = Total de incidentes solucionados no prazo, exceto Ple.

7T7=Total de incidentes ocorridos, exceto PJe, solucionados no periodo avaliado ou em aberto com
ANS? expirado.

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apurag¢do: Anual

Objetivo 2.3 - Aprimorar a seguranca da informagao e gestao de riscos de TIC

Implementar processo formal de gestdo de riscos e prover recursos materiais e tecnoldgicos que
permitam identificar, analisar e mitigar, de forma continua, os riscos de TIC.

Responsdvel pelo resultado do objetivo: Secretdrio de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo

Férmula de apuragdo do resultado: 0B/2.3 = (ISN + IIPGR) / 2

Indicador: ISN - indice de solu¢ées nacionais criticas de TIC com riscos mapeados
Origem do Indicador: PETIC-JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuragdo do indicador: Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo

ISN - Indice de solucées nacionais criticas de TIC com riscos mapeados
Acompanhamento: Semestral / Apuragdo: Anual

2020 AR 100,007
2019 T 100,00
201 T 100,00%
2017 T 75,00%

2016 P 50,00%

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

I Meta | Realizado

Férmula de Cdlculo: /SN= (QSM/QT) x 100 (%)

Varidveis:

2 ANS: Acordo de Nivel de Servico




QSM = Quantidade de solugdes nacionais de TIC consideradas criticas que tiveram seus riscos
mapeados.

Q7= Quantidade total de solugdes nacionais de TIC consideradas criticas.

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apuragdo: Anual

Indicador: IIPGR - indice de Implementacéo de Processo Formal de Gestdo de Riscos
Origem do Indicador: ENTIC-JUD (2015-2020) INA-8

Unidade organizacional responsdvel pela apurag¢do do indicador: Divisdo de Governanga, Gestdo
e Conformidade.

IIPGR - Indice de Implementacdo de Processo Formal de Gestédo de Riscos
Acompanhamento: Anual / Apuragao: Anual

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

[l Meta | ' Realizado

Férmula de Cdilculo: //PGR= (Sou N)

Varidveis:

S = Se o processo estiver formalmente implementado.
N=Se o processo ndo estiver formalmente implementado.

Periodicidade de Acompanhamento e Apurag¢do: Anual

Objetivo 2.4 - Aprimorar as contratacoes de TIC

Aprimorar as contratagdes de TIC alinhando-as a estratégia de TIC, e aderente as melhores praticas
e normas sobre o tema.

Responsdvel pelo resultado do objetivo: Secretdrio de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo

Férmula de apuragdo do resultado: 0B/2.4 = [EPACON




Indicador: IEPACON - indice de Execucéo do Plano Anual de Contratacées de TIC
Origem do Indicador: ENTIC-JUD (2015-2020) INA-5

Unidade organizacional responsdvel pela apuragdo do indicador: Secretaria de Tecnologia da
InNformagdo e Comunicagdo

IEPACON - Indice de Execucdo do Plano Anual de Contratacbes de TIC

Acompanhamento: Anual / Apuragido: Anual

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

[l Meta | Realizado

Férmula de Cdlculo: /EPACON = (QCPE/QCP) x 100 (%)
Varidveis:

QCPE = Quantidade de confratagdes previstas no Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC para
O exercicio corrente executadas.

QCP= Quantidade de contratag¢des previstas no Plano de Contfratagcdes de Solugdes de TIC para o
exercicio corrente.

Periodicidade de Acompanhamento: Semestrall
Periodicidade de Apurag¢do: Anual

Objetivo 2.5 - Promover a adogdo de padroes tecnologicos

Adotar metodologia formal de desenvolvimento e de sustentacdo de software.
Responsdvel pelo resultado do objetivo: Secretdrio de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Férmula de apuragdo do resultado: 0B/2.5 = IAMDS

Indicador: IAMDS - indice de Adocédo de Metodologia Formal de Desenvolvimento e Sustentagéo
de Software

Origem do Indicador: ENTIC-JUD (2015-2020) INA-6

Unidade organizacional responsdvel pela apuracdo do indicador: Coordenadoria de Sistemas




Informatizados

IAMDS - Indice de Adocdo de Metodologia Formal de Desenvolvimento e Sustentacdo de Software

Acompanhamento: Anual / Apuragdo: Anual

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

[ Meta |  Realizado

Férmula de Cdlculo: /AMDS= (S ou N)

Varidveis:

5= Se possui uma metodologia formal de desenvolvimento e de sustentagcdo de software.
N=Se ndo possui uma metodologia formal de desenvolvimento e de sustentacdo de software.

Periodicidade de Acompanhamento e Apuragao: Anual

Objetivo 2.6 — Aprimorar e fortalecer a integracdo e a interoperabilidade de sistemas de
informacao

Adotar o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) nos sistemas judiciais.
Responsdvel pelo resultado do objetivo: Secretdrio de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Férmula de apuragdo do resultado: 05/2.6 = IAMNI
Indicador: IAMNI - indice de Adog¢do do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)

Origem do Indicador: ENTIC-JUD (2015-2020) INA-7

Unidade organizacional responsdvel pela apuracdo do indicador: Coordenadoria de Sistemas
Informatizados




IAMNI - Indice de Adocédo do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)

Acompanhamento: Anual / Apuragdo: Anual

2020 O 80,007
2019 T 80,001
2o T £0,00%
2017 T IR 80,00%
2016 TR 80,007

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

U Meta |  Realizado

Férmula de Cdlculo: /AMNI= (QAOE / QSJ) x 100 (%)
Varidveis:

QAOE = Quantidade de sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI).

QS8/= Quantidade de sistemas judiciais.
Periodicidade de Acompanhamento e Apuragao: Anual
Objetivo 3.1. Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Promover o acesso a Justica do Trabalho, democratizando a relacdo da populacdo com os drgdos
da JT, bem como garantindo equidade no atendimento a sociedade. Minimizar a indisponibilidade
dos sistemas judiciais e administrativos.

Responsdvel pelo resultado do objetivo: Secretdrio de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo
Férmula de apuragdo do resultado: 05/3.1 = (INPJE + IPJE) / 2
Indicador: INPJE - indice de Indisponibilidade N&Go Programada do PJe-JT

Origem do Indicador: PETIC-JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apurag¢do do indicador: Coordenadoria de Infraestrutura
Tecnoldgica e Monitoramento




INPJE - Indice de Indisponibilidade Ndo Programada do PJe-JT

Acompanh to: M I/ Apuragdo: Anual

2020 M 0,50%
2010 M 0,60%
2015 1, 0.70%

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%

[ Meta | ' Realizado

Férmula de Cdlculo: /INP/E= (TINP/Tt) x 100 (%)

Varidveis:

TINP=Tempo de Indisponibilidade’ Total Ndo-Programada do sistema PJe-JT.
Tt=Tempo total que deveria estar disponivel no ano.

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal
Periodicidade de Apuragdo: Anual

Indicador: IPJE - indice de Indisponibilidade Programada do Ple-JT

Origem do Indicador: PETIC-JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuragéo do indicador: Coordenadoria de Infraestrutura
Tecnoldgica e Monitoramento

IPJE - Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT
Ac panh to: M | / Apuracgao: Anual

2020 M 3,00%

1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00%

[ Meta | Realizado

3 Considerar a definicdo de indisponibilidade conforme Resolucdo CSJT N° 136, de 25 de abril de 2014, que institui o Sistema Processo
Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho.




Férmula de Cdilculo: /P/E= (TIP/Tt) x 100 (%)

Varidaveis:

TIP=Tempo de Indisponibilidade Total Programada do sistema PJe-JT.
Tt= Tempo total que deveria estar disponivel no ano.

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal
Periodicidade de Apurag¢do: Anual

Objetivo 3.2 — Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negécio

Adequar a infraestrutura de TIC para atender a demanda crescente gerada pela execugcdo da
estratégia do Poder Judicidrio e, em especial, da Justica do Trabalho, para os préximos cinco anos,
bem como adequd-las aos normativos e requisitos legaist, prezando pela sua renovacdo e
evolucdo, de acordo com os padrdes estabelecidos.

Responsdvel pelo resultado do objetivo: Secretdrio de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo

Férmula de apuragdo do resultado: 05/3.2 = (ICIM + IRMSDD) / 2
Indicador: ICIM - indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC

Origem do Indicador: PETIC-JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuragdo do indicador: Secretaria de Tecnologia da
InNformagdo e Comunicagdo

ICIM - Indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC
Acompanhamento: Trimestral / Apuragdo: Anual

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

I Meta |  Realizado

Férmula de Cdilculo: /CIM = (QICIM / QIIM) x 100 (%)

4 Ato CSJT.GP.SG 43/2013 e Resolucdo CNJ 211/2015 -Secdo lll— Art. 24 e 25




Varidveis:
QIcIM = Quantidade de itens de infraestrutura de TIC em conformidade.
QIIM = Quantidade total de itens que compdem a infraestrutura minima de TIC.

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apurag¢do: Anual

Indicador: IRMSDD - indice de Requisitos Minimos de Seguranga e Disponibilidade do Ambiente de
Processamento Central (Datacenter)

Origem do Indicador: ENTIC-JUD (2015-2020) INA-2

Unidade organizacional responsdvel pela apuragdo do indicador: Coordenadoria de Infraestrutura
Tecnoldgica e Monitoramento

IRMSDD - Indice de Requisitos Minimos de Seguranca e Disponibilidade do Datacenter

Acompanhamento: Anual / Apuragao: Anual

2020 PR 20,00
2019 TR 80,00%
2o T 80,00
os________________________________________________
2016 TR 20,00

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

[ Meta |  Realizado

Férmula de Cdlculo: /RMSDD = (S ou N)

Varidveis:

5 = Se o ambiente de processamento central (Datacenter) atende aos requisitos minimos de
seguranca e disponibilidade (possuir Sala Cofre ou Sala Segura que sigam as melhores praticas
nacionais e internacionais para esses fipos de ambiente).

N = Se o ambiente de processamento central (Datacenter) ndo atende aos requisitos minimos de
seguranca e disponibilidade (possuir Sala Cofre ou Sala Segura que sigam as melhores praticas

nacionais e internacionais para esses tipos de ambiente).

Periodicidade de Acompanhamento e Apuragdo: Anual

Objetivo 4.1 — Buscar a exceléncia na gestdo or¢camentdria e de custos




Garantir que o orcamento viabilize a execucdo da estratégia de TIC e que seja executado de
modo eficiente e transparente. Refere-se & utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentdrias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional,
atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica. Envolve estabelecer uma

cultura de reducdo do desperdicio de recursos pUblicos.

Responsdvel pelo resultado do objetivo: Secretdrio de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo

Férmula de apuragdo do resultado: 05/4.1 = (ILO + IEO + IEEO + IEPO) / 4
Indicador: ILO - indice de Liquidagdo Orcamentdria

Origem do Indicador: PETIC-JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuragcdo do indicador: Secretaria de Tecnologia da

InNformag¢do e Comunicagcdo

ILO - Indice de Liquidacdo Orcamentaria
Acompanhamento: Trimestral / Apuracdo: Anual

|
2020

| v
2019 70,00%

I . . : : ] 9
2015 I S 165,00%
I o,
2017 -
I ] v
2016] 55,00%
40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
I Meta Realizado

Férmula de Cdlculo: /LO= (DespLiquidada / Or¢Aprovado) x 100 (%)
Varidveis:

Despliquidada= Valor em reais da despesa de TIC liquidada no exercicio.

Or¢Aprovado = Valor em reqis do orcamento disponivel para TIC no exercicio.

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apurag¢do: Anual

Indicador: IEO - indice de Empenho Orcamentdrio

Origem do Indicador: PETIC-JT (2015-2020)

|75,00%

80,00%

Unidade organizacional responsdvel pela apuracdo do indicador: Secretdrio de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagdo




IEO - Indice de Empenho Orcamentario

Acompanhamento: Trimestral / Apuragdo: Anual

2020 M TR 1,007
2010 TR 9500

201 T, 95,00%

2017 T 90,00%

2016 I, 90,00%

86,00% 88,00% 90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00%

@ Meta || Realizado

Férmula de Cdlculo: /E0= (DespEmpenhada / OrcAprovado) x 100 (%)

Varidveis:

DespEmpenhada= Valor em reqis da despesa de TIC empenhada no exercicio.
Or¢Aprovado = Valor em reais do orcamento disponivel para TIC no exercicio.

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apuragdo: Anual

Indicador: IEEO - indice de Eficiéncia na Execucdo Or¢amentdria

Origem do Indicador: PETIC-JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuragdo do indicador: Secretaria de Tecnologia da
InNformag¢do e Comunicagdo

IEEO - Indice de Eficiéncia na Execucdo Orcamentaria

50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Il Meta [ Realizado

Férmula de Cdilculo: /EEO= (ILO/ IEO) x 100 (%)




Varidveis:
ILO =Iindice de Liquidac&o Orcamentdria.
[EO =indice de Empenho Orcamentdrio.

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apurag¢do: Anual

Indicador: IEPO - indice de Execugdo do Plano Orcamentdrio de TIC

Origem do Indicador: ENTIC-JUD (2015-2020) INA-3, PETIC-JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuragcdo do indicador: Secretaria de Tecnologia da
InNformag¢do e Comunicagdo

IEPO - Indice de Execucdo do Plano Orcamentario de TIC

Acompanhamento: Trimestral / Apuracdo: Anual

2020 T mcuuccucccucucucccuccmcucuumuucuccucuccccececomii, so,00
20129 AT 30,007
201 1 50,00%
S S 1
2016 P amuccmccmccccmcuccccccccnii 50,00

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

[l Meta | Realizado

Férmula de Cdlculo: /EPO= (QAOE/QAOP) x 100 (%)
Varidveis:
QAOFE = Quantidade de acdes orcamentdrias com recursos empenhados no exercicio.

QAOP= Quantidade de acdes orcamentdrias previstas no Plano de Contratagcdes de Solucdes de
TIC para o exercicio.

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apurag¢do: Anual

Objetivo 5.1 — Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

Adotar politicas, métodos e prdaticas na gestdo de comportamentos internos, objetivando
potencializar o capital humano de TIC da Instituicdo.




Responsdvel pelo resultado do objetivo: Secretdrio de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo
Férmula de apuragdo do resultado: 0B/5.1 = (1CG + ICT + IEPACAP) /' 3
Indicador: ICG - indice de Capacitacdo Gerencial

Origem do Indicador: PETIC-JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuragcdo do indicador: Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

ICG - Indice de Capacitacdo Gerencial

Acompanhamento: Semestral / Apuracdo: Anual

40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

I Meta |  Realizado

Férmula de Cdlculo: /CG= (QSCG/QTSTIC) x 100 (%)

Varidveis:

QSCG= Quantidade de servidores ocupantes de cargos de chefia capacitados em no minimo 40hs
de cursos Gerenciais de TIC. Os cursos devem ser os aceitos pela drea de capacitacdo do Tribunal
para concessdo de Adicional de Qualificacdo por agdes de treinamento.

QT7STIC= Quantidade total de servidores de Tl que ocupam cargo de chefia.

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apurag¢do: Anual

Indicador: ICT - indice de Capacitagdo Técnica

Origem do Indicador: PETIC-JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuragcdo do indicador: Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo




ICT - Indice de Capacitacdo Técnica

Acompanhamento: Semestral / Apurac3do: Anual

30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

I Meta | Realizado

Férmula de Cdlculo: /CT= (QSCT/QTSTI) x 100 (%)
Varidveis:

QSCT= Quantidade de servidores nGdo ocupantes de cargo de chefia capacitados em no minimo
40hs de cursos técnicos de TIC. Os cursos devem ser os aceitos pela drea de capacitacdo do
Tribunal para concessdo de Adicional de Qualificagdo por agdes de treinamento.

Q75TI= Quantidade total de servidores de Tl que ndo ocupam cargo de chefia.

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apura¢do: Anual

Indicador: IEPACAP - indice de Execucdo do Plano de Capacitagcdo de TIC

Origem do Indicador: ENTIC-JUD (2015-2020) INA-1

Unidade organizacional responsdvel pela apuragcéo do indicador: Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

IEPACAP - Indice de Execucdo do Plano de Capacitacdo de TIC

Acompanhamento: Anual / Apuracdo: Anual

2oz TR I 10,000
o IR 10,007
o1 I 10,00%
o1z A 10,00
2016 MR 10,00

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Il Meta | Realizado
Férmula de Cdilculo: /EPACAP= (QAC/QACE) x 100 (%)
Varidveis:

QAC = Quantidade de ag¢des de capacitagcdo previstas no Plano de Capacitagdo de TIC para o




exercicio executadas.

QACE= Quantidade de agdes de capacitacdo previstas no Plano de Capacitacdo de TIC para o
exercicio.

Periodicidade de Acompanhamento e Apuragdo: Anual
Objetivo 5.2 - Garantir a adequacdo do quadro de TIC para a execugdo da estratégia

Adequar a estrutura e a for¢ca de trabalho de TIC para atender a demanda crescente gerada pela
execucdo da estratégia do Poder Judicidrio, em especial, da Justica do Trabalho, para os proximos
cinco anos, bem como adequd-las aos normativos, requisitos legais € melhores prdficas de
governanga.

Responsdvel pelo resultado do objetivo: Presidéncia

Férmula de apuragdo do resultado: 0B/5.1 = ICEM

Indicador: ICEM - indice de conformidade & estrutura minima de TIC
Origem do Indicador: PETIC-JT (2015-2020)

Unidade organizacional responsdvel pela apuracdo do indicador: Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

ICEM - Indice de conformidade a estrutura minima de TIC
Acompanhamento: Semestral / Apuracdo: Anual

2020 ; 1100,00%
2019 ‘ 90,00%
- I 1170,00%
2017 [ 160,00%
2016 ] 160,00%
20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
I Meta Realizado

Férmula de Cdlculo: /CEM = (QIETIC/QTIETI) x 100 (%)

Varidveis:

QIETIC = Quantidade de itens da estrutura de TIC em conformidade.
QTIETI = Quantidade total de itens que compdem a estrutura minima de TIC.

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apurag¢do: Anual
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