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1. Apresentacao

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao
e Comunicacao (PDTIC) do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TJMG) para o
biénio 2018-2019.

A elaboracao do PDTIC é de responsabilidade da Diretoria Executiva de Informatica (DIRFOR).

O plano tem carater tatico e € um desdobramento do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo (PETIC) do TIMG. E um instrumento de diagnéstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de TIC, que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacdo do TIMG para o biénio, a partir da definicdo de agbes, do orcamento, do
quantitativo e da capacitacdo de pessoal, e da identificacdo e tratamento dos principais riscos
relacionados a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC).

2. Fatores Motivacionais

O planejamento € um método organizado e documentado de se estabelecer objetivos e definir
como eles serao alcangados.

Permite as organizacGes focarem seus esforcos onde os beneficios sdo maiores e/ou onde ha
maior urgéncia e necessidade (eficacia e efetividade), aproveitar melhor os recursos
disponiveis minimizando o desperdicio (eficiéncia e economicidade), aumentar a inteligéncia
organizacional por meio de aprendizado e responder mais adequadamente as mudancas do
ambiente.

Nesse sentido, este processo de elaboragdao é motivado pelos seguintes fatores:

a) A Resolucdo n° 211/15 do Conselho Nacional de Justica (CNJ]), que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD),
determina que cada 6rgdo elabore e mantenha seus planos estratégico e tatico de TIC,
conforme Art. 6° o qual colacionamos abaixo:

"Art, 69 Cada d6rgdo deverd elaborar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PETIC), em harmonia com as diretrizes estratégicas
institucionais e nacionais, conforme disposto na Resolu¢cdo CNJ 198, de 16 de junho de
2014, e suas alteragoes.

Paragrafo unico. Como desdobramento do PETIC, devera ser elaborado o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo com as acées a serem desenvolvidas para que as
estratégias institucionais e nacionais do Poder Judicidrio sejam alcancadas.”

b) A Resolucdo n° 182/2013 do CNJ em seu art. 2°, inciso XX, define o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) como ‘“instrumento de diagnédstico,
planejamento e gestao de pessoas, de processos e de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo, que visa a atender as necessidades de tecnologia de informacdo e de
comunicacdo de um 6rgao em um periodo determinado”. Nos Arts. 60 e 70 estabelece a
necessidade do alinhamento das contratagdes de TIC aos planos estratégico (PEGI e PETIC)
e tatico (PDTIC) de cada 6rgao:

"Art. 69 As contratacOes deverdo ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia
com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ou Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) do 6rgédo, alinhados com o Planejamento
Estratégico do Poder Judiciario.

Art. 7° O Plano de Contratagbes de STIC do drgdo devera ser elaborado no exercicio
anterior ao ano de sua execucdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo,
em harmonia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo
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(PDTIC), de modo a incluir todas as contratacées necessarias ao alcance dos objetivos
estabelecidos nos planejamentos do érgdo e de TIC.”

Com a elaboracdo deste plano, a DIRFOR tem um importante instrumento para orientar as
acoes de TIC no biénio, alinhadas a estratégia institucional.

3. Metodologia Aplicada

Para a elaboracdo do PDTIC foi utilizado como referéncia, com adaptacbes, o “Guia de
elaboracdao de PDTI” desenvolvido pelo Sistema de Administracdao de Recursos de Informacao e
Informatica do Poder Executivo (SISP), que tem como objetivo apoiar os 6rgdos integrantes do
SISP na elaboragdo de seus respectivos Planos Diretores de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao.

Considera-se como necessidade toda e qualquer demanda que a area de TIC precisa atender,
seja para satisfazer as necessidades de informacdo das areas de negdcio, seja para melhorar a
gestdo e os processos da prépria area de TIC.

O trabalho de elaboracdo do PDTIC foi conduzido por meio de reunibes do Comité de Gestdo de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao — GESTIC.

4. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PDTIC)

Esta sessdo apresenta os componentes basicos do PDTIC: os resultados do planejamento
anterior, os principios e as diretrizes norteadores, os planos de metas e agdes, a estratégia
para a gestdo de pessoas, orcamento e riscos, os fatores criticos de sucesso, o método de
controle e acompanhamento de sua execucdo.

4.1. Resultados do Planejamento Anterior

O PDTIC para o biénio 2016-2017 teve a sua execugdo acompanhada através de reunides
mensais de acompanhamento dos indicadores.

O resultado dos indicadores apurados no periodo pode ser verificado no “Relatério de apuragao
dos indicadores da TIC - 2016"” e “Relatério de apuragdo dos indicadores da TIC - 2017”, que
se encontra disponivel na ASTEC.

Do total de 73 acgbes conduzidas ao longo do biénio, obteve-se:

Status da Agdo Quantidade
Cancelada 2
Concluida 42
Em andamento 21
Nao iniciada 08

Total Geral 73

Tabela 1: Resultado consolidado do biénio 2016-2017

O detalhamento do status das acdes encontra-se no “Anexo I - Status das acoes do biénio
2016-2017".
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Na Tabela a seguir estdo relacionados os principios e diretrizes de TIC que norteiam este

Plano.

ID Principios e Diretrizes Foco Origem

PDO1 | Promover o alinhamento da area de TIC com as | Negdcio Cobit 4.1, PO1.2 - Alinhamento
politicas publicas e diretrizes prioritarias do entre a TI e Negdcio.

TIMG. Resolucdo 211/2015, CNJ.

PD02 | As contratacdes de bens e servicos de TIC | Melhoria Resolugdo n° 182/2013 do CNJ.
deverdo seguir as diretrizes da Resolugcdo n° | continua
182/2013 do CNJ, aplicando-se, também, os | da TIC
principios basicos aos projetos da DIRFOR que
ndo envolvam contratagdo, observado também:

a) Aderéncia a legislagdo, normas e
caracteristicas préprias da administracdo
publica e do TIMG;

b) Foco nos produtos e niveis de servico, com
instrumentos de medigdo e fiscalizagdo dos
aspectos quantitativos e qualitativos;

c) Transferéncia da propriedade intelectual e
do conhecimento para o TIMG;

d) A seguranca da informacao.

PDO03 | O orcamento de acdes de TIC devera priorizar, | Negocio CobiT 4.1, PO5.3 - Processos
pela ordem: de Orcamentos de TI;

a) A manutencdo dos servicos do atual CobiT 4.1, PO5 - Gerenciar
portfolio de TIC, em operagdo, desde que investimentos de TI;
considerados ainda relevantes, e a Cobit 4.1, AI5 - Adquirir
infraestrutura necessaria para manté-los; recursos de TI;

b) Os projetos em andamento, desde que Cobit 4.1, DS6 - Identificar e
considerados ainda relevantes, e a Alocar Recursos.
infraestrutura necessaria para manté-los;

c) Os projetos novos validados e aprovados
pela alta administragao.

PDO04 | Os servigos e processos de TIC, principalmente | Melhoria CobiT 4.1, ME1- Monitorar e
os de carater estratégico e essenciais para a | continua | avaliar o desempenho de TI;
Instituicdo, devem ser: da TIC ITIL v3.

e) Planejados;

f) Organizados;

g) Documentados;

h) Formalizados;

i) Implementados;

j) Monitorados;

k) Medidos;

1) Avaliados;

m) Melhorados; e

n) Ter atribuida as responsabilidades aos
envolvidos.

PDO5 | A DIRFOR deve se adequar para suportar os | Negdcio Resolugao 211/2011, CNJ;

servicos de TIC, com capacidade para expansao
dos servigos atuais e novos até 6 (seis) anos,
quanto a:

a) Estrutura organizacional;

b) Arquitetura de TIC;

c) Processos de TIC;

d) Recursos humanos;

e) Recursos tecnoldgicos.

Cobit 4.1, PO4.12 - Pessoal de
TI;

Cobit 4.1,
Competéncias Pessoais;
Cobit 4.1, PO7.4 - Treinamento
do Pessoal;

Constituicdo Federal, art. 37,
caput (principio da eficiéncia);
DIRFOR.

PO7.2-
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PD06 | O processo de desenvolvimento de software da | Melhoria NBR ISO/IEC 15.504 -
DIRFOR devera ser definido, formalizado e | continua Define processo de
implantado em todos os sistemas corporativos | da TIC desenvolvimento de software;
proprios, e nos sistemas contratados de Cobit 4.1, PO8.3 - Padrdes de
terceiros quando aplicavel. desenvolvimento e de
aquisicoes;
MPS-BR;
Open UP.
PDO7 | Os projetos de TIC deverdo seguir a | Melhoria | Cobit 4.1, PO10.2 - Estruturas
Metodologia de Gerenciamento de Programas, | continua | de Geréncia de
Portfélio, Projetos e Demandas da DIRFOR. da TIC Projetos;
PMBOK 5.0.
PDO0O8 | Gerir os sistemas corporativos e demais | Melhoria RUP;
softwares aplicativos: continua | CobiT 4.1, AI1l - Identificar as
a) promovendo a sua efetiva atualizagdo e | da TIC solugdes automatizadas;
evolucdo, planejando e controlando o ciclo de CobiT 4.1, AI2 - Adquirir e
vida dos sistemas e aplicativos em operacao; manter software aplicativo;
b) implantando solugbes que reduzam a CobiT 4.1, AI4 - Permitir
complexidade, diversidade e sobreposicdo dos operacao e uso;
sistemas, unificando e simplificando sob a dtica CobiT 4.1, AI6 - Gerenciar
dos usuarios de negocio; mudancas;
c) visando a integracao de sistemas, evitando a CobiT 4.1, AI7 - Instalar e
duplicidade de dados e controles. validar solugdes e mudangas;
Metodologia do processo de
desenvolvimento de software
da DIRFOR.
PD09 | As solugdes informatizadas devem estar | Melhoria CobiT 4.1, AI1 - Identificar as
aderentes a arquitetura de TIC do TIMG, | continua | solucdes automatizadas;
visando a homogeneizagdo, consolidagdo, | da TIC CobiT 4.1, AI2 - Adquirir e
padronizacao da infraestrutura de hardware e manter software aplicativo;
software, bem como dos componentes de CobiT 4.1, AI4 - Permitir
aplicagdo, com consequente redugcao de operagao e uso;
esforgos e custos em manutengao suporte e CobiT 4.1, AI6 - Gerenciar
atualizagao. mudancas;
Para solugdes adquiridas de terceiros deve-se CobiT 4.1, Al7 - Instalar e
observar a adequacdo a necessidade do negdcio validar solugdes;
e também a sua sustentacdo, sendo priorizada CobiT 4.1, PO2 - Definir
a aderéncia a arquitetura de TIC do TIJMG ou arquitetura da informacao.
plataforma compativel.
PD10 | Gerir o parque tecnolégico no que tange aos | Negdcio CobiT 4.1, PO3 - Determinar a
recursos de hardware, licenciamento de diregdo tecnoldgica;
softwares e conectividade, promovendo a sua CobiT 4.1, PO4 - Definir a
efetiva atualizagao e crescimento. organizacgao de TI, os seus
processos e relacionamentos;
CobiT 4.1, PO5 - Gerenciar
investimentos em TI;
CobiT 4.1, PO9 - Avaliar e
gerenciar riscos de TI.
PD11 | As novas tecnologias adquiridas e/ou | Melhoria CobiT 4.1, PO2 - Definir
atualizacGes tecnoldgicas devem visar atender | continua | arquitetura da informagdo;
aos objetivos estratégicos do negécio, | da TIC CobiT 4.1, PO3 - Determinar a

requisitos de continuidade operacional do
negocio e questdes de conformidade.

diregdo tecnoldgica;

CobiT 4.1, PO4 - Definir a
organizacgao de TI, os seus
processos e relacionamentos;
CobiT 4.1, PO5 - Gerenciar
investimentos em TI;

CobiT 4.1, PO9 - Avaliar e
gerenciar riscos de TI.
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PD12 | Estabelecer e implantar as politicas de | Melhoria Resolugao 211/2011, CNJ;
seguranga da informacgdo de TIC, no ambito da | continua | NBR ISO/IEC 27002 - Praticas
DIRFOR, em proporcao adequada a atual | da TIC para a gestdo de SI;
criticidade dos servicos de TIC para o negdcio, NBR ISO/IEC 27005 - Gestao
conforme diretriz institucional a ser de riscos de SI.
estabelecida para a seguranca da informacdo de
TIC.

PD13 | Prover os meios tecnoldgicos para viabilizar a | Negocio DIRFOR.
comunicacgao institucional por meio eletronico e
de forma colaborativa.

PD14 | Prover os meios tecnoldgicos para viabilizar a | Negocio PEGI - Iniciativa estratégica:
gestdo eletronica de conteldo corporativo. Plano de Eliminacao

Documental.

PD15 | A Governanga de TIC devera ser estabelecida, | Melhoria CobiT 4.1, ME4 - Fornecer
com a adogdo das melhores praticas de | continua | Governanga de TI;
mercado e a adequada publicidade e | daTIC ITIL v3.
transparéncia das informacGes.

PD16 | Toda informacdo ou conhecimento relativo as | Melhoria | DIRFOR.
tecnologias, aos processos de trabalho, aos | continua
servicos e atividades da DIRFOR que precise ser | da TIC
transmitida ou preservada deve ser registrado
(por escrito), regularmente atualizado e
adequadamente armazenado,
preferencialmente em meio eletronico.

PD17 | Melhorar o planejamento e a execugdao das | Melhoria DIRFOR.
contratagGes de TIC visando limitar a existéncia | continua
de restos a pagar ao minimo efetivamente | da TIC
aplicavel e estritamente necessario, de forma
que seja um percentual minimo do valor total
do orcamento da DIRFOR, e sejam liquidados
no minimo de tempo, preferencialmente nos
dois primeiros meses do ano subsequente.

PD18 | Maximizar, quando possivel, a contratagdo de | Melhoria Cobit 4.1, PO4.12 - Pessoal de
servigos terceirizados para a execucdo de | continua | TI;
tarefas operacionais para dedicar o quadro | da TIC Resolugdo 211/2015, CNJ;

permanente as fungdes gerenciais e as
atividades estratégicas da area de TIC, limitado
a maturidade do mercado, interesse publico e
seguranca institucional.

DIRFOR.

Tabela 2: Principios e diretrizes norteadoras do PDTIC
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4.3. Planos de Metas e Acoes

Os indicadores de resultado e as agdes estabelecidas no PDTIC encontram-se nos “Anexo II -
Plano de metas para o biénio 2018-2019"” e “"Anexo III - Plano de acdes para o biénio
2018-2019"”, respectivamente.

4.4. Plano de Gestao de Pessoas

O Plano de Gestdao de Pessoas tem por objetivo estabelecer os recursos humanos ideal em
termos quantitativo e qualitativo para alcancar as metas e agdes estabelecidas no PDTIC.

A perfeita execugcdo dos Planos de Metas e Acbes requer a anadlise da necessidade de
reestruturacao funcional da DIRFOR. Porém, para o biénio 2018-2019 permanecera o modelo
atual, apoiado nos contratos de servigos operacionais da TIC, tais com: Central de servicos e
suporte (Service Desk), Fabrica de Software, Command Center (CC), dentre outros, mantendo
a gestao tatica e operacional sob a responsabilidade dos servidores efetivos da DIRFOR.

Buscando evoluir a qualificacdo dos servidores, a DIRFOR elaborou o plano de capacitagao
anual, que contém acbes voltadas a capacitacdo e ao desenvolvimento dos conhecimentos,
favorecendo o alcance dos resultados esperados no PDTIC, refletindo nas iniciativas
institucionais.

A programacdao das atividades deste plano é composta por eventos de capacitacdo que foram
planejados conjuntamente com as unidades da Diretoria visando atender aos niveis
administrativo e técnico:

e O nivel administrativo envolve acbes voltadas para gestdo como planejamento e
controle de projetos/demandas, coordenacdo de equipes, controle orcamentario e
licitacOes;

e O nivel técnico visa a capacitacdo do servidor para o desempenho de atividades
vinculadas ao ambiente organizacional em que atua e ao cargo que ocupa.

As informacdes detalhadas referentes aos eventos planejados podem ser obtidas na ATEND.

O desdobramento das agdoes em projetos e planos de acdo determinard o escopo, prazo e,
consequentemente, o quantitativo de recursos humanos de TIC com as qualificacdoes
necessarias para a execucao das atividades.

4.5. Proposta Orcamentaria

O Centro de Controle da Execucdo Orcamentaria (CECOEX) é o setor responsavel no TIMG por
controlar o orgcamento e disponibilizar as cotas orcamentarias a partir da programacdo
financeira e orgamentaria estabelecida em interagdo com a Diretoria Executiva de Finangas e
Execucdao Orcamentaria.

As informagdes referentes ao Plano de investimentos e custeios da DIRFOR, dos projetos que
envolvem contratacdo e encontram-se registrados, podem ser obtidas junto ao CECOEX. E
importante ressaltar que estes valores sao estimados e serdo reavaliados no momento do
desdobramento das agdes em projetos e planos de agao.
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4.6. PIano de Gestao de Riscos

Este plano contempla a estrutura minima para identificacdo, organizacdo, categorizacao e
especificacao dos riscos que podem comprometer a execucdo ou o resultado das agoes.

Os riscos foram aferidos a partir da analise das atividades do processo de trabalho da
DIRFOR, a fim de se determinar aqueles que podem comprometer a eficacia do resultado final.

Recomenda-se que os riscos apresentados adiante na “Tabela 9: Riscos identificados” sejam
observados pelo responsavel pela agdo, devendo-se estabelecer, quando couber, o tipo de
tratamento do risco, a descricdo do tratamento do risco, o plano de contingéncia/mitigacao e o
responsavel pelo monitoramento.

Os riscos identificados foram agrupados em categorias, com vistas a facilitar seu
gerenciamento, a saber:

e Operacional: Riscos que afetam o desempenho e a qualidade das atividades
operacionais de TIC. Os riscos devem ser mitigados, transferidos, eliminados ou
explorados, pois nao poderao ser aceitos.

¢ Recursos Humanos: Riscos relacionados a adequacdo dos recursos humanos em
termos de numero (falta de pessoal de TIC), conhecimentos, habilidades e experiéncia
necessarias para execucdo da meta ou agdo. Somente serdo aceitos quando ndo houver
possibilidade de realocacdo de pessoas, redefinicdo das prioridades, terceirizacao do
servigo ou extensao dos prazos.

¢ Orcamentario: Riscos relativos a falta, ao corte ou ndo aprovacdo de recursos
orcamentarios e/ou financeiros necessarios para execugao da meta ou acdo. Somente
serao aceitos quando ndo houver condicdes de execucdo da meta/acdo por equipe
interna e os recursos existentes.

e Externo: Riscos externos ao controle direto do TIMG, mas que ainda assim podem
afetar o sucesso das metas e acdo (dependéncia de outras dreas do TIMG/dérgaos da
Administracdo Publica, reestruturacdo organizacional, suporte organizacional, mudancas
no governo, mercado e tecnologias etc.). Os riscos externos podem ser aceitos, pois
independem de acdo direta do TIMG.

¢ Reputacao: Riscos que podem afetar a imagem da organizacdo. Os riscos devem ser
mitigados, transferidos, eliminados ou explorados, pois ndo poderdo ser aceitos.

Para se definir a probabilidade de acontecimento de determinado evento e o seu impacto,
utilizou-se um critério qualitativo de classificacdo, conforme a seguir:

Probabilidade Descrigdao Categoria
Alta Grandes chances de acontecimento do evento. >=70%
Média Chances razoaveis de acontecimento do evento. >=30% a <70%
Baixa Improvaveis ou poucas chances de acontecimento do evento. >=0% a <30%

Tabela 3: Classificacdao de Probabilidade

Impacto Descricao Categoria

Alto Os efeitos impactam seriamente em um dos elementos prazo, >=25%
custo, escopo, recursos humanos, e podem impedir a execugao
da meta / agdo.

Médio Os efeitos impactam de modo significativo em um dos >=15% a <25%
elementos prazo, custo, escopo, recursos humanos, mas nao
impedem a execucao da meta / acao.

Baixo Os efeitos sdo imperceptiveis ou baixos, podendo ser facilmente >=0% a <15%
reparados ou ajustados.

Tabela 4: Classificagdo de Impacto
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Impacto
Médio

Probabilidade

Alta

Média

Baixa

Alto=Vermelho, Médio=Amarelo, Baixo=Verde

Tabela 5: Criticidade do Risco: Probabilidade x Impacto

Sao estratégias possiveis de respostas as ameacgas e/ou oportunidades:

Aceitar: aceitar as consequéncias previamente. Os riscos se enquadram nos critérios
de aceitagdo ficam em observacdo, sem acdo pré-definida. Pode envolver a criagdo de
um plano de contingéncia, para o caso do risco ocorrer (Aceitacdo ativa).

Evitar: eliminar a ameacga suprimindo a sua causa (por exemplo, retirar uma tarefa do
PDTIC ou afastando uma pessoa da atividade). Esse é o critério a ser utilizado para
riscos ndo toleraveis pela organizacdo.

Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer, reduzindo
sua criticidade e tornando-o um risco menor.

Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo, contratando
seguros ou terceirizando trabalhos. Neste caso, a DIRFOR deve certificar-se de que a
parte responsavel pelo risco tenha estabelecido, quando couber, o tipo de tratamento
do risco, a descricdo do tratamento do risco, o plano de contingéncia/mitigacdo e o
responsavel pelo monitoramento.

A tabela a seguir apresenta a relacdo de riscos identificados através da analise do processo de
trabalho da DIRFOR, a saber:

ID Risco Categoria P I C
RO1 Recursos humanos capacitados insuficientes para gestao ou | Recursos humanos A A A
execucao das atividades.
RO2 | Disponibilidade insuficiente dos usuarios de negdcio para Recursos humanos A A A
apoio as atividades do projeto/acao.
R0O3 | Detalhamento do levantamento dos requisitos insuficientes. | Operacional A A A
RO4 | Alteragcao no escopo. Operacional A A A
RO5 | Atraso na contratagdo/aquisigao. Operacional A A A
R0O6 | Atraso no projeto de infraestrutura. Operacional M A A
RO7 | Rescisao do contrato pelo fornecedor. Externo B A M
RO8 | Ambientes de teste e homologagao dependentes e/ou Operacional A A A
inadequados.
RO9 | Insuficiéncia dos testes realizados. Operacional A A A
R10 | Atraso na implementacao da solugdo. Operacional A A A
R11 | Alteracdo na priorizagao interna dos projetos. Operacional A A A
R12 | Dependéncia de entregas de outros 6rgaos. Externo M A A

P=Probabilidade I=Impacto C=Criticidade do Risco, A=Alta (0), M=Média (o), B=Baixa (0)

Tabela 6: Riscos identificados
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4.7. Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condicdes que precisam, necessariamente, serem
satisfeitas para que o PDTIC tenha sucesso. Esses fatores precisam ser observados, tornando-
se condicOes fundamentais a serem cumpridas para que a DIRFOR alcance seus objetivos. Para
esse PDTIC essas condigoes sao:

e Apoio da alta diregdo da Instituicao;

e Controle e acompanhamento dos projetos e agdes derivados do PDTIC;

o Disponibilidade de recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execugao das
acoes e dos projetos do PDTIC;

e Composicao do quadro de alocacdao de recursos humanos com as especialidades
necessarias para atender as acdes definidos no PDTIC;
Execucgdo do plano de capacitacao de TIC;
Implantacdo da infraestrutura de TIC necessaria para atender as necessidades do
PDTIC;

e Participagdo ativa da Comissdo responsavel por orientar as agoes e investimentos em
TIC.

4.8. Controle e Acompanhamento

A implementacdao do PDTIC requer forte gerenciamento dos projetos e dos planos de acdo.
Baseado nesse fator critico sequem listadas as diretrizes para o controle e acompanhamento
da sua execugao:

e Conduzir a gestdo da execucdo do PDTIC através do acompanhamento do portfdlio, dos
programas, dos projetos e dos planos de acdao que implementam as iniciativas de TIC;

e Planejar os programas, projetos e plano de acdo de forma padronizada, ficando a cargo
do Escritério de Projetos da DIRFOR o gerenciamento da integragdo entre os mesmos;

e Elaborar relatérios mensais de acompanhamento e de progresso da execugao dos
indicadores do PDTIC e divulga-los.

4.9. Processo de Revisao

O PDTIC sera revisado quadrimestralmente, contemplando no primeiro quadrimestre de cada
ano a publicacdo dos resultados do ano anterior e a extensdo do periodo de planejamento para
0 ano subsequente.

A ASTEC sera responsavel pela revisdo e a Comissdo responsavel por orientar as acdes e
investimentos em TIC pela aprovacao das adaptacoes e alteragdes, caso existam.

O plano podera ser revisado extraordinariamente a qualquer momento, desde que solicitado
pela Diretoria Executiva de Informatica. Atualizacdes no Planejamento Estratégico
Institucional, nas diretrizes e nos planos, e a consolidagdo da proposta orgamentaria de TIC
para o exercicio seguinte, sdo fatores que podem ocasionar a revisao extraordinaria do plano.
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4.10. Consideracoes finais

O PDTIC serve como um instrumento para guiar as acdoes da DIRFOR para suportar o
desenvolvimento das iniciativas e projetos institucionais, e, ainda, possibilita justificar a
alocagdo de recursos orgamentarios, quando necessario, na area de TIC.

Durante a execucgdo deste trabalho, buscou-se o atendimento da missao institucional e de TIC
com o alcance da visdo de futuro no periodo 2015-2020, através do desdobramento das
acoes para o biénio de 2018-2019.

Consideraram-se as necessidades de alinhamento e de integracdo das atividades da area de
TIC com o conjunto de demandas e diretrizes do Tribunal, e, ainda, o conjunto normativo
correlato, as melhores praticas preconizadas pelo mercado e as recomendacbes do CNJ.

Na fase de finalizacdo deste material, percebeu-se o exercicio arduo do planejamento diante
da efetiva caréncia de pessoal, da multiplicidade de boas praticas na area de TIC, e da
complexidade das demandas relativas a tecnologia da informacdo para atender as
necessidades de negdcio da instituicao.

Assim, tdo importante quanto a concepgdo e suas atualizagOes periddicas, torna-se imperativo
que o PDTIC seja continuamente monitorado em sua fase de execucdo, por meio da
mensuragdo periddica dos indicadores do PETIC, objetivando visualizar a evolugdo do
cumprimento da missdo institucional e da area de TIC.

A credibilidade, o compromisso e a aceitacdo do que se encontra posto neste documento
dependera de ser ele utilizado constantemente como base norteadora das atividades
desenvolvidas pelas diversas unidades da DIRFOR, ndo se constituindo em mero instrumento
elaborado apenas para o cumprimento do que determina a Resolucdo n® 211/2015 do CNJ.

5. Termos e Abreviacoes

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abreviagbes, mencionados no
decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

Termo Descricao

Ac Acordao.

ASCOM Assessoria de Comunicagdo Institucional, subordinada a Secretaria Especial da
Presidéncia.

ASTEC Assessoria de Padronizacdo e Tecnologias da Informacado, subordinada a DIRFOR.

ATEND Assessoria de Atendimento ao Cliente, subordinada a DIRFOR.

CECOEX Centro de Controle da Execucdo Orcamentaria, subordinado a SEPLAG.

CEPAQ Centro de Padronizacdo e Qualidade na Gestdo, subordinado a SEPLAG.

CGJ Corregedoria Geral de Justica.

CGSI Comité Gestor de Seguranca da Informacao.

CINTURAO Infraestrutura de interligagdo dos principais prédios do TIMG através de fibra

DIGITAL Optica, utilizando a tecnologia DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing ou
fibra apagada).

CMS Content Management System.

CORE DA Corresponde ao conjunto de ativos (hardware e software) localizados nos Data

INFRAESTRUTURA | centers interconectados pelo Cinturdo Digital e ao préprio Cinturdo Digital.

COBIT Control Objectives for Information and related Technology.

CTIC Comité de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

DEARHU Diretoria Executiva de Administracdao de Recursos Humanos.

DIRDEP Diretoria Executiva de Desenvolvimento de Pessoas.

DIRFOR Diretoria de Informatica.

DIRSEP Diretoria Executiva da Gestdo de Bens, Servicos e Patrimonio.
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Termo Descricao

DENGEP Diretoria Executiva de Engenharia e Gestdo Predial.

ECM Enterprise Content Management.

EJEF Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes, do Tribunal de Justica de
Minas Gerais.

GEJUD Geréncia de Sistemas Judiciais Informatizados, subordinada a DIRFOR.

GEOPE Geréncia de Suporte a Operagao de Equipamentos, subordinada a DIRFOR.

GETEC Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica, subordinada a DIRFOR.

GESAD Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados, subordinada a DIRFOR.

GESTIC Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

IN Instrucdo Normativa.

1IEC International Eletroteclimical Comission.

ISO International Organization .

ISO/IEC 38500:2008 | Padrdao internacional paraa governanga corporativa de tecnologia da
informacao.

ITIL Information Technology Infrastructure Library.

JESP Juizado Especial.

MP, MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

NBR Norma brasileira.

ND Nao definido.

NTPJe Nucleo Técnico do Processo Judicial Eletrénico.

PCA Plano de capacitacdo anual.

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

PEGI Plano Estratégico de Gestdo Institucional.

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo.

PMBOK Project Management Body of Knowledge.

RUP Rational Unified Process.

SEPLAG Secretaria Executiva de Planejamento e Qualidade na Gestdo Institucional.

SGBD Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados.

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Informacdo e Informatica.

SISTEMAS Sistemas de informagao corporativos do TIMG das é&reas fim e meio.

CORPORATIVOS

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.

TECAP Terminais de autoatendimento para os advogados e o publico para obtengdo de
informacdes do andamento processual.

TIC Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

TIMG Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

CNJ Conselho Nacional de Justiga.

TCU Tribunal de Contas da Unido.

Tabela 7: Termos e abreviacdes
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6. Documentos de Referéncia

A elaboracdo deste PDTIC segue as diretrizes, padrdes, normas e orientacdes de politicas do
TIMG, como também as politicas governamentais de conhecimento publico. Os documentos
mais relevantes identificados para elaboragdao deste PDTIC estdo listados a seguir:

Documentos de Referéncia

Descricao

Resolugdo n® 198/2014 do CNJ.

Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias.

Resolugdo n°® 211/2015 do CNJ.

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Resolugdo n° 823/2016 do TIMG.

Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

Resolugdao n° 634/2017 do TIMG.

Dispde sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo — PETIC, no ambito do Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais - TIMG.

Resolugdo n® 91/2009 do CNJ.

Institui o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario e
disciplina a obrigatoriedade da sua utilizagdo no desenvolvimento
e manutencdo de sistemas informatizados para as atividades
judiciarias e administrativas no ambito do Poder Judiciario.

Resolucdo n° 182/2013 do CNJ.

Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdao de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos orgdos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

Portaria-Conjunta n© 723/2018 do
TIMG.

Institui o Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
CTIC e dispoe sobre a sua composicao e sobre o encaminhamento
de demandas relativas a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao - TIC.

Resolucdao n° 367/2001 do TIMG.

Regulamenta o Plano de Carreiras dos Servidores Efetivos dos
Quadros de Pessoal da Secretaria do Tribunal de Justica e da
Justica de 12 Instancia do Estado de Minas Gerais.

Resolugdo n® 522/2007 do TIMG.

Trata da estrutura organizacional da Superintendéncia
administrativa do Tribunal de Justica.

Resolugdo n° 854/2017 do TIMG.

DispGe sobre o Comité Estratégico de Gestdo Institucional e o
Comité Executivo de Gestdo Institucional, e estabelece a
estrutura e o funcionamento das unidades organizacionais da
Secretaria do Tribunal de Justica diretamente vinculadas ou
subordinadas a Presidéncia e da outras providéncias.

Projeto PETI = Planejamento
Estratégico para a Tecnologia da
Informacgdo - da DIRFOR.

Relatérios elaborados pela consultoria TUTOR, no ano de 2008.

Relatérios de IT Score elaborados
pelo Gartner.

Diagndstico de maturidade da organizacdo de TI como

fornecedora e consumidora de tecnologia de informagao.

Relatério do CNJ de avaliagdo do
Porte dos Tribunais.

Levantamento de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do
Poder Judiciario iGovTIC-JUD 2017.

Tabela 8: Documentos de referéncia
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7. Anexo I - Status das acoes do biénio 2016-2017

A tabela abaixo contém o status das acdes do plano de acdes do biénio 2016-2017.

(S 2 Descrigao Status
Responsavel | PETIC
1 Elaborar e executar continuamente o plano de capacitacdo anual da DIRFOR. Concluida
2 Contratar consultoria para planejamento do Data Center de alta disponibilidade. Concluida
Conceber e efetuar uma reestruturacdo da DIRFOR para melhor adequacdo a realidade atual, tanto quanto a
estrutura organizacional de setores e atribuicbes quanto a estrutura de cargos, especialidades, fungdes, | Em andamento
comissionamentos, gratificacoes, carreiras e quantitativo de pessoal de TIC.
4 Normatizar o servico de plantdo da DIRFOR. Em andamento
Estabelecer os indicadores de capacidade da infraestrutura definidos na Resolucao n® 211/2015 do CNJ. Em andamento
Revisar as atribuicdes da DIRFOR conforme macroprocessos estabelecidos na Resolugcao n® 211/2015 do CNJ. Concluida
Propor a classificacdo dos sistemas de informacdo identificando os que sdo estratégicos. Concluida
Estabelecer processo de apoio técnico e revisdo dos artefatos do processo de contratacdo de produtos e ,
5 . Concluida
servicos de TI.
ATEND Estabelecer o primeiro ciclo do método de desenvolvimento de software, garantindo que os requisitos de
negocio que sejam documentados para os novos sistemas, estejam de acordo com as necessidades dos Concluida
usuarios e haja alinhamento com o processo de gerenciamento de projetos, e controle e medicao dos aspectos
de prazo e qualidade dos produtos resultantes.
6 Estabelecer uma ampliagdo e consolidacdo do processo de software, considerando as melhores praticas e
referenciais de metodologias tradicionais e ageis atuais e os modelos de maturidade MPS-SW e CMMI-DEV, E
. - . ~ . . m andamento
abrangendo metodologia, ferramenta, treinamento e mentoria, bem como sustentacdao através de servicos
continuados de escritério de processos e qualidade e centro de exceléncia em arquitetura.
Definir arquitetura de solugcdo de infraestrutura, baseada em prospeccdo e atualizacdo tecnoldgica, de forma E
L - o m andamento
holistica e sistematica.
8 Estabelecer a politica de seguranca da informacdo com foco em TIC e os comités de gestdo e operagdo para Em andamento

operacionaliza-la.




ATEND

GEOPE
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Melhorar a comunicagdo institucional da DIRFOR, promovendo o fornecimento de informagdes atualizadas sobre o

andamento das demandas, portfdlio, programas e projetos, os processos de trabalho, as competéncias e atribuicGes Concluida
desta Diretoria.
Estabelecer reunides periddicas com foco em processos ITIL e gerenciamento de servicos de TIC, envolvendo todas as
areas da DIRFOR (Diretor, Gerentes, Coordenadores e Donos de Processos ITIL), para abordar e discutir os aspectos Concluida
relacionados a melhoria continua dos servigos e aumentar a satisfacdo dos usuarios.
Aprimorar os processos de catalogo de servicos, requisicdo de servigo, incidente, mudanca e problema. Em
andamento
Aprimorar os processos de nivel de servigo e configuragdo. Em
andamento
Estruturar o Escritério de Projetos de TIC para suportar a gestdo de demandas, gestdo de portfélio, programas e Concluida
projetos.
Aprimorar os processos de conhecimento. Concluida
Definir arquitetura e praticas para os produtos de software, que atendam aos requisitos obrigatérios recomendados no NS0 iniciada
Art® 20, § 19 e § 29, da Resolugao n© 211/2015 do CNJ.
Definir, consolidar, formalizar e manter atualizado o catadlogo de servicos de negdcio, o catalogo de servigos técnicos e o Em
catalogo de requisicoes da DIRFOR, correlacionando todos estes, e também os Acordos de Nivel Operacional (ANO) para
. SO , - - - andamento
todos os servicos técnicos e os Acordos de Nivel De Servico (ANS) para os servicos de negocio.
~ . L . ~ Em
Estabelecer macroprocessos de gestao de riscos e incidentes de segurancga da informagao. andamento
Estabelecer Plano de Continuidade de Servigos essenciais de TIC. Nao iniciada
Adquirir e implantar de Ilhas de Edicdo ndo Linear. Concluida
Homologar o sistema operacional Windows 10. Concluida
Planejar, adquirir e implantar novo servico de Central e Portal de Servigos, em substituicdo ao contrato que finalizara em C ,
2016. oncluida
Planejar, adquirir e implantar um novo servigo para monitoracdo e operacao dos ativos e servigos de TIC (Command Concluida
Center - CC), dando sustentacdo a infraestrutura dos principais data centers do TIMG.
Adquirir e implantar e Leitores Oticos. Concluida
Adquirir e implantar impressoras térmicas de protocolo para atualizagdo tecnoldgica do parque da Capital. Concluida
Adquirir e implantar continuamente software Ampliador de Tela para deficientes visuais do TIMG. Concluida
Planejar, adquirir, implantar continuamente novo servico que possibilite a certificacao digital para as Comarcas que ndo Concluida
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possuem postos de atendimento.

Adquirir continuamente tokens criptograficos para atender a demanda de expansdo do Ple e substituicdo/reposicao de

tokens. Concluida
Manter continuamente os servigcos de antivirus, antispam e subscricdo de suas licencas. Concluida
Contratar servicos de impressdo corporativa. Concluida
Adquirir e implantar continuamente estacdes de trabalho, incluindo computadores e notebooks, para atualizagdo e Concluida
ampliacdo do parque computacional.
2 Adquirir e implantar continuamente escaneres de mesa para atualizagdo e ampliagdo do parque. Concluida
Adquirir e implantar continuamente monitores adicionais para estacdes de trabalho que necessitarem, e para atualizacdo Concluida
e ampliacdo do parque.
Adquirir e implantar o segundo monitor para todas as salas de sessdo e de audiéncia. Em
andamento
GEOPE Regulamentar o processo de comunicacdo entre as areas envolvidas para a solicitacdo de atendimento pela DIRFOR de Cancelada
novos postos de trabalho.
Atualizar a versao da Ferramenta HP Service Manager. Concluida
Regulamentar e adequar o fornecimento de servicos de impressdo, conforme estabelecido Resolugdo n° 211/2015 do i
4 CNJ. Concluida
Criar e regulamentar o ciclo de vida de softwares aplicativos e ferramentas técnicas, quanto a utilizacdo, aquisigdo, o
o~ - . ~ . A - - N3do iniciada
atualizacdo e descarte, alinhado as integracoes e interdependéncias com os sistemas corporativos.
Criar e regulamentar o fornecimento e controle do procedimento de certificacdo digital de pessoas, atribuindo e NS0 iniciada
detalhando melhor as responsabilidades de cada area do TIMG.
Gestor OBJ -
Responsavel | PETIC LD SHENE
2 Prospectar e implantar solugdo para provimento de servigo de videoconferéncia que permita a conferéncia entre érgaos N30 iniciada
externos e a realizacdo entre ponto x multiponto.
4 Definir Politica de Manutencdo de Documentos eletronicos adequada as diretrizes estabelecidas pelo CNJ. Concluida
Prospectar e implantar nova solucao de certificacdo digital nas aplicacoes do TIMG. Concluida
Verificar a aderéncia do contrato de prestacdo de servicos presenciais e ndo presenciais de desenvolvimento e
GESAD manutencdo de sistemas de informacdo em tecnologias Java e Delphi, no regime fabrica de software, aos requisitos Concluida
estabelecidos na Resolucdo n® 211/2015 do CNJ e adequar no que for possivel para as proximas renovacoes.
6
Verificar a aderéncia do contrato de prestacdao de servicos de informatica na area de sustentacdo de sistemas de Concluida
informacgdo, aos requisitos estabelecidos na Resolugdo n® 211/2015 do CNJ e adequar no que for possivel para as
proximas renovagoes.
GEJUD 2 Garantir uma solucdo de gravacdo audiovisual de audiéncia para cada sala de sessdo e sala de audiéncia, compativel Em
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com o MNI. andamento
Identificar, construir ou adequar as integragcdes necessarias entre sistemas do primeiro e segundo graus e de instancias
7 superiores, bem como de outros entes publicos atuantes nos processos judiciais, observando o Modelo Nacional de Em
Interoperabilidade (MNI). andamento
Desenvolver e implantar os sistemas judiciais e administrativos previstos no Planejamento Estratégico Institucional. Concluida
Implantar o PJe em todas as Comarcas de Entrancia Especial. Concluida
9 Implantar o PJe em 28 Comarcas da 22 Entrancia, Justica Comum-Civel. Concluida
Implantar o projeto piloto (PJe) na Justica Especial (1° e 29 Graus) Concluida
Implantar a cooperacao remota do Ple. Concluida
Implantar os projetos de sustentacao ao Ple. Concluida
Gestor OBJ e
Responsavel | PETIC T e
Contratar link de internet ADSL para atender demandas pontuais de acesso a internet nos locais em que ndo se justifica ,
s~ . . Concluida
a aquisicao de um link de dados dedicado.
Adquirir continuamente switch de aplicagdo para contingéncia do Data Center. Concluida
Adquirir subscricdo de licencas do software Red Hat Enterprise Linux e servidor de aplicacdo JBoss Enterprise
Middleware, pelo periodo de trés anos, incluindo treinamentos, servigos de manutencdo, servigos de monitoramento e Concluida
suporte técnico.
Contratar empresa especializada para o provimento de servico de acesso dedicado a internet, incluindo toda a Concluida
infraestrutura necessaria ao funcionamento da solucao.
Adquirir continuamente servidores de banco de dados para atendimento ao PJe. Concluida
Manter continuamente o servico de correio eletronico. Concluida
Contratar nova empresa especializada para o provimento de servigo de acesso dedicado a internet, incluindo toda a Em
GETEC 2 infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugécz, garantindo assim comunicacdo através de operadoras distintas, andamento
conforme determinado no Art 249, item VI, da Resolucdao n® 211/2015 do CNJ.
Adquirir continuamente drea de armazenamento de dados para os equipamentos storages. Em
andamento
Adquirir servidores de aplicagdo para o ambiente de TIC, incluindo as licengas dos softwares de virtualizagao. andzlazr:lento
Disponibilizar solugdo Wireless para atender as audiéncias do processo eletrénico da 123 Insténcia, de acordo com o Em
cronograma de implantacao do Ple. andamento
Substituir os hubs e switches ndo gerencidveis das instalacbes de rede do TIMG de todas as Comarcas do Estado onde Em
houver necessidade, de acordo com o cronograma de implantagdo do PJe. andamento
Implantar solucdo de identificagdo do usuario, através do Active Directory, que permita a utilizagdo de um mecanismo
unificado de autenticacdo, identificacdo e rastreabilidade de usudrios na rede junto as diversas aplicagdes e servicos | N&o iniciada

integrados a solucdo.
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Adquirir, implantar e manter continuamente terminal de consulta processual para atualizacdo e ampliacdo do parque. Cancelada
Garantir rede sem fio para a promogao dos servicos ofertados aos usuarios, sempre que possivel, respeitando a politica Em
de seguranca da informacdo. andamento
Regulamentar o uso do correio eletrénico no ambito institucional. Nao iniciada
Contratar e executar teste de invasdo da infraestrutura e das aplicagdes de TIC. Em
andamento

(OBJ PETIC = Identificacdo do Objetivo Estratégico de TIC do PETIC, detalhado no Anexo IV - Objetivos Estratégicos de TIC)

Tabela 9: Status do plano de metas do biénio 2016-2017
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8. Anexo II - Plano de metas para o biénio 2018-2019

Abaixo estdo relacionados os indicadores definidos para acompanhamento no nivel tatico.

Indicador I 1.1
Descricao Indice de execucgao do Plano Anual de Capacitacao.
Objetivo 1: Aperfeicoar as competéncias gerenciais e

Alinhamento ao PETIC

técnicas de pessoal.

Meta

Realizar 70% dos eventos de capacitacao previstos no Plano
Anual de Capacitacao de TIC da DIRFOR.

Férmula

(N° de eventos do Plano Anual de Capacitacao realizados /
N° de eventos do Plano Anual de Capacitaciao aprovado) *
100

N° de eventos do Plano Anual de Capacitagao realizados -> total
dos eventos de capacitacao realizados pela DIRFOR, previstos ou
nao no Plano Anual de Capacitagao, acumulando em cada trimestre
em apuragao os eventos de capacitagdo realizados nos trimestres
anteriores.

N© de eventos do Plano Anual de Capacitacdo aprovado -> Total dos
eventos do Plano Anual de Capacitacao aprovado.

Periodicidade

Trimestral.

Fonte de dados

Lista de presenga nos cursos;

Plano de Capacitagdo anual;

Solicitagdo de participagdo em eventos;
TraceGP.

Responsavel pela apuracdo

Assessor da ATEND.

Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da
bjetivo(s) meta nas proximas a_puragaes; e _ o
Plano 3G Obje Implementar as medidas necessarias visando eliminar a(s) causa(s)
raiz(es) que provocou/provocaram a perda do indice.
Responsavel Assessor da ATEND.
Valor Trimestral (acumulado)
Linha de Base em
Dez/2017 2018 2019
18% 18%
35% 35%
70% 52% 52%
70% 70%
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Id 2.1
Indicador Descricio Indice de computadores instalados no parque x quantidade de
¢ postos de trabalho.

Alinhamento ao PETIC

Objetivo 2: Prover infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicagdo (TIC) apropriada as atividades judiciais e
admiistrativas.

Meta

Instalar computadores em 98% dos postos de trabalhos
planejados/aprovados no exercicio do ano anterior.

Férmula

(N° computadores acrescidos ao parque / N© de postos de trabalho
planejados/aprovados no exercicio do ano anterior) * 100

Periodicidade

Trimestral.

Fonte de dados

Sistema de patrimonio do

Sistema de controle de postos de trabalho.

TIMG;

Responsavel pela apuracdo Gerente da GEOPE.
Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da
Objetivo(s) meta nas proximas apuragoes; e
Plano 3G Implementar as medidas necessarias visando eliminar a(s) causa(s)
raiz(es) que provocou/provocaram a perda do indice.
Responsavel |Gerente da GEOPE.

Valor Trimestral (acumulado)

Linha de Base em
Dez/2017 2018 2019
20 20
40 40
0,

70% 70 70

98 98

Id 2.2
Indicador Descricio Indice de computadores instalados no parque, adequados ao
S desempenho das atribuigdes.

Alinhamento ao PETIC

Objetivo 2: Prover infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicagdo (TIC) apropriada as atividades judiciais e
admiistrativas.

Meta

Alcancar 98% do parque de computadores com vida uatil menor
ou igual 6 (seis) anos.

Formula

(N° computadores instalados com vida util <= 6 (seis) anos / N° de
computadores instalados no parque) * 100

Periodicidade

Trimestral

Fonte de dados

Sistema de patrimdnio do TIMG.

Responsavel pela apuracdo Gerente da GEOPE.
Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da
Objetivo(s) meta nas préoximas apuragoes; e
Plano 3G Implementar as medidas necessarias visando eliminar a(s) causa(s)
raiz(es) que provocou/provocaram a perda do indice.
Responsavel Gerente da GEOPE.

Valor Trimestral

Linha de Base
Dez/2017 2018 2019
90% 98% 98%

23




A
fﬁ%\}fr Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais
:ﬁ.‘i&iﬂ Tribunal de Justica
Id 2.3
Indicador Descricéo Indice de desempenho do sei;\;lé;:n::.e por transagcoes de usuarios

Alinhamento ao PETIC

Objetivo 2: Prover infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicagdo (TIC) apropriada as atividades judiciais e
admiistrativas.

Alcancar 98% de desempenho do servico PJe, por transacgoes de

Meta P
usuarios internos.
(Total de transacbes performaticas / Total de transagdes de usuarios
internos) * 100
Total de transacbes performaticas: total de transacGes de usuarios
internos cujo tempo de resposta ndo ultrapassou 8 segundos para sua
finalizacao e 2 segundos no servidor de aplicacao.
Férmula

Total de transacdes de usuarios internos: total de requisicbes HTTP, as
transacbes consideradas criticas para o negdcio, originadas de IP’s na
rede interna do Tribunal.

As transagdes criticas parametrizadas na ferramenta estdo relacionadas
no Anexo V - Transacées criticas.

Periodicidade

Mensal.

Fonte de dados

Ferramenta HP Application Performance Manager(APM).

Responsavel pela apuracdo Gerente da GETEC.
Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da
Objetivo(s) meta nas préoximas apuragoes; e
Plano 3G Implementar as medidas necessarias visando eliminar a(s) causa(s)
raiz(es) que provocou/provocaram a perda do indice.
Responsavel | Gerentes da GETEC e do NTPJe (em conjunto quando necessario).

Valor Trimestral

Linha de Base
Dez/2017 2018 2019
90% 98% 98%
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Id 2.4
Indicador Descricéo Indice de desempenho do seer)\(ltlggnz:lse por transacoes de usuarios

Alinhamento ao PETIC

Objetivo 2: Prover infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicagdo (TIC) apropriada as atividades judiciais e
admiistrativas.

Alcancar 98% de desempenho do servico PJe, por transacgoes de

Meta P
usuarios externos.
(Total de transacbes performaticas / Total de transagdes de usuarios
externos) 100
Total de transacbes performaticas: total de transacGes de usuarios
externos cujo tempo de resposta ndo ultrapassou 8 segundos para sua
finalizacao e 2 segundos no servidor de aplicacao.
Formula

Total de transacGes de usuarios externos: total de requisicbes HTTP, as
transacGes consideradas criticas para o negocio, originadas de IP’s
externos a rede do Tribunal.

As transacbes criticas parametrizadas na ferramenta HP Application
Performance Manager(APM) estdo relacionadas no Anexo V - Transagodes
criticas.

Periodicidade

Mensal.

Fonte de dados

Ferramenta HP Application Performance Manager(APM).

Responsavel pela apuracdo Gerente da GETEC
Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da
Objetivo(s) meta nas proximas apuragoes; e
Plano 3G Implementar as medidas necessarias visando eliminar a(s) causa(s)
raiz(es) que provocou/provocaram a perda do indice.
Responsavel |Gerentes da GETEC e do NTPJe (em conjunto quando necessario).

Valor Mensal

Linha de Base
Dez/2017 2018 2019
90% 98% 98%
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Id

2.5

Indicador -
Descricao

indice de disponibilidade do servico PJe.

Alinhamento ao PETIC

Objetivo 2: Prover infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicacdao (TIC) apropriada as atividades judiciais e
admiistrativas.

Meta

Alcancar 98% de disponibilidade do servico PJle.

Férmula

Total de requisicdes bem-sucedidas / Total de requisicbes HTTP) * 100

Total de requisicoes bem-sucedidas: total de requisicbes HTTP
retornadas com o status “200” (padrdo de resposta para solicitagOes
HTTP bem-sucedidas) e cujo tempo entre o envio e recebimento da
resposta pelo servidor HTTP é <= 2 segundos.

Total de requisicdoes HTTP: total de solicitagbes de acesso a pagina
http://pje.timg.jus.br/pje/login.seam.

A ferramenta HP Application Performance Manager (APM) foi
parametrizada para realizar solicitacbes de acesso a pagina a cada 60
segundos.

Periodicidade

Mensal.

Fonte de dados

Ferramenta HP Application Performance Manager(APM).

Responsavel pela apuragdo

Gerente da GETEC.

Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da
Objetivo(s) meta nas proximas a_purac_;(”)es; e _ o
Plano 3G Implementar as medidas necessarias visando eliminar a(s) causa(s)
raiz(es) que provocou/provocaram a perda do indice.
Responsavel |Gerentes da GETEC e do NTPJe (em conjunto quando necessario).
Valor Mensal
Linha de Base
Dez/2017 2018 2019
99,86% 98% 98%
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Indicador L) 2.6
Descricao Indice de disponibilidade do servico PROJUDI.

Alinhamento ao PETIC

Objetivo 2: Prover infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicacdao (TIC) apropriada as atividades judiciais e
admiistrativas.

Meta

Alcancar 98% de disponibilidade do servico PROJUDI.

Férmula

Total de requisicdes bem-sucedidas / Total de requisicbes HTTP) * 100

Total de requisicoes bem-sucedidas: total de requisicbes HTTP
retornadas com o status “200” (padrdo de resposta para solicitagOes
HTTP bem-sucedidas) e cujo tempo entre o envio e recebimento da
resposta pelo servidor HTTP é <= 2 segundos.

Total de requisicdoes HTTP: total de solicitacdes de acesso a pagina
https://projudi.tjmg.jus.br/projudi/PaginaPrincipal.jsp

A ferramenta HP Application Performance Manager (APM) foi
parametrizada para realizar solicitacbes de acesso a pagina a cada 60
segundos.

Periodicidade

Mensal.

Fonte de dados

Ferramenta HP Application Performance Manager(APM).

Responsavel pela apuragdo

Gerente da GETEC.

Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da
Objetivo(s) meta nas proximas a_purac_;(”)es; e . o
Plano 3G Implementar as medidas necessarias visando eliminar a(s) causa(s)
raiz(es) que provocou/provocaram a perda do indice.
Responsavel |Gerentes da GETEC e do NTPJe (em conjunto quando necessario).
Valor Mensal
Linha de Base
Dez/2017 2018 2019
99,90% 98% 98%
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Id

2.7

Indicador -
Descricao

Iindice de disponibilidade do servico JPe.

Alinhamento ao PETIC

Objetivo 2: Prover infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicacdao (TIC) apropriada as atividades judiciais e
admiistrativas.

Meta

Alcancar 98% de disponibilidade do servico Jpe.

Férmula

Total de requisicdes bem-sucedidas / Total de requisicbes HTTP) * 100

Total de requisicoes bem-sucedidas: total de requisicbes HTTP
retornadas com o status “200” (padrdo de resposta para solicitagOes
HTTP bem-sucedidas) e cujo tempo entre o envio e recebimento da
resposta pelo servidor HTTP é <= 2 segundos.

Total de requisicdoes HTTP: total de solicitagbes de acesso a pagina
http://pe.tjmg.jus.br/rupe/portaljus/intranet/principal.rupe.

A ferramenta HP Application Performance Manager(APM) foi
parametrizada para realizar solicitacbes de acesso a pagina a cada 60
segundos.

Periodicidade

Mensal.

Fonte de dados

Ferramenta HP Application Performance Manager(APM).

Responsavel pela apuragdo

Gerente da GETEC.

Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da
Objetivo(s) meta nas proximas a_purac_;(”)es; e . o
Plano 3G Implementar as medidas necessarias visando eliminar a(s) causa(s)
raiz(es) que provocou/provocaram a perda do indice.
Responsavel |Gerentes da GETEC e da GEJUD (em conjunto quando necessario).
Valor Mensal
Linha de Base
Dez/2017 2018 2019
99,59% 98% 98%
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Indicador id R
Descricao Indice de execucgdo do Plano Orcamentario aprovado.
Alinhamento ao PETIC Objetivo 03: Aprimorar a gestdao orcamentaria e financeira.
Meta Executar 80% do orcamento de TIC aprovado.
(Total de execugdo do Plano Orcamentario de TIC do exercicio financeiro
/ Total aprovado do Plano Orcamentario de TIC do exercicio financeiro) *
100
Total de execucgdo do Plano Orcamentéario de TIC do exercicio financeiro:
Entende-se por orgamento liquidado no periodo.
. Total aprovado do Plano Orgamentario de TIC do exercicio financeiro:
Formula

Entende-se por orcamento aprovado os valores disponibilizados na Lei
Orcamentaria Anual (LOA).

Para efeito de calculo trimestral, deve ser considerado o valor
acumulado do periodo. Exemplo: O indice de execugcdo orgamentaria do
20 trimestre = ((valor orcamentario executado no 1° trimestre + valor
orcamentario executado no 2° trimestre) / valor orcamentario aprovado
para o exercicio) * 100.

Periodicidade

Bimestral.

Fonte de dados

Sisorca Web.

Responsavel pela apuracdo

Assessor da ATEND.

Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da
. meta nas préoximas apuragoes; e
Objetivo(s) ; - . .
Plano 3G Implementar as medidas necessarias visando eliminar a(s) causa(s)
raiz(es) que provocou/provocaram a perda do indice.
Responsavel | Gerentes das geréncias e assessorias que ndo atingiram a meta.

Valor Bimestral acumulado

Linha de Base

Dez/2017 2018 2019
190 Bimestre - 5% 190 Bimestre - 5%
20 Bimestre - 20% 20 Bimestre - 20%

96,00% 30 B?mestre - 35% 30 B?mestre - 35%
40 Bimestre - 55% 40 Bimestre - 55%
50 Bimestre - 70% 50 Bimestre - 70%
6° Bimestre - 80% 60 Bimestre - 80%
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Id 3.2

Indicador Descricio Indice da variacdo entre o valor de referéncia e o valor
¢ homologado das licitagoes de novos contratos.

Alinhamento ao PETIC Objetivo 03: Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira.

Alcancar a variacdo de 15 a 20% entre o valor de referéncia e o

Meta valor homologado nas licitagoes.

(= da diferenca entre o valor de referéncia e o valor homologado de
cada lote de licitacdo homologada no periodo / 3 do valor de referéncia
de cada lote de licitagdo homologada no periodo )*100.

Cabera as geréncias/assessorias coletar e enviar para ATEND, no
formato e meio definido pela citada assessoria, até o primeiro dia util do
més posterior ao periodo da apuragdo, para cada cada lote de licitagdo
homologada no periodo da apuragdo: a(s) fonte(s) utilizada(s) para o
calculo do valor de referéncia, o método de célculo para a definicdo do
valor de referéncia, o valor de referéncia e o valor homologado.

Férmula

Periodicidade Semestral.

Andlise de viabilidade.
Fonte de dados Edital da licitagdo.
Relatorio de homologacdo da licitacdo.

Responsavel pela apuracdo Assessor da ATEND.

Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da
meta nas préoximas apuragoes; e

Implementar as medidas necessarias visando eliminar a(s) causa(s)
raiz(es) que provocou/provocaram a perda do indice.

Plano 3G Objetivo(s)

Responsavel | Gerentes das geréncias e assessorias que ndo atingiram a meta.

Valor Semestral

Linha de Base
Dez/2017 2018 2019
ND <= 20% <= 15%

30




Tribunal de Justica

F;r; \i Pr::lder Judiciario do Estado de Minas Gerais
%f__ ™

Id

5.1

Indicador

Descrigao

Indice de Termos de Referéncia (TR) encaminhados para DIRSEP com
a devida antecedéncia.

Alinhamento ao PETIC

Objetivo 05: Aprimorar as contratacoes.

Meta

Encaminhar a DIRSEP 80% dos Termos de Referéncia dos projetos de
contratacao constantes do Plano Anual de Contratacoes de TIC.

Férmula

(quantidade de TR encaminhados com a devida antecedéncia no periodo da
apuracdo / quantidade de TR previstos de serem encaminhados no periodo
da apuracao) * 100

Quantidade de TR encaminhados com a devida antecedéncia no periodo da
apuracdo: considerar todos os TR encaminhados com a devida antecedéncia
para a DIRSEP desde o inicio do primeiro trimestre até o término do periodo
de apuracgao.

Quantidade de TR previstos de serem encaminhados no periodo da apuracdo:
considerar todos os TR previstos de serem encaminhados para a DIRSEP do
inicio do primeiro trimestre até o término do periodo de apuragdo.

Antecedéncia minima ou data mais tarde para encaminhamento do TR para a
DIRSEP:

- contratos com a duragao <= 12 meses: 3 meses antes da data
prevista para a assinatura do contrato;

- contratos com a duracdo > 12 meses: 4 meses antes da data prevista
para a assinatura do contrato.

Periodicidade Trimestral.
Lista de projetos de aquisicdo com previsao de encaminhamento de Termo de
Referéncia no periodo;

Fonte de dados

Projetos com Termo de Referéncia na Ferramenta Trace GP.

Responsavel pela

Assessor da ATEND.

apuracao
Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da meta
nas préximas apuracoes; e
Implementar as medidas necessarias visando:
Objetivo(s) | . —_eli.minar a(s) causa(s) raiz(es) que provocou/provocaram a perda do
Plano 3G indice;

- garantir a assinatura do contrato nas datas previstas e a continuidade dos
servigos continuos evitando, sempre que possivel, a prorrogacao emergencial
do contrato em vigor.

Responsavel | Geréncias e assessorias que ndo atingiram a meta.
Valor Trimestral
Linha de Base
Dez/2017 2018 2019
100% 80% 80%
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Id

5.2

Indicador

Descricao

Indice de Analises de Viabilidade (AV) de projetos de
contratacao aprovada dentro do prazo

Alinhamento ao PETIC

Objetivo 05: Aprimorar as contratacoes.

Meta

Concluir 80% das AV dos projetos de contratacao do plano anual
de contratacao.

Férmula

(quantidade de AV de projetos de contratagdo aprovadas no prazo
estabelecido no PDTIC / quantidade total de AV os de contratacdo
previstas para estarem aprovadas no prazo estabelecido no PDTIC)*100

quantidade de Andlises de viabilidade de projetos de contratacdo
aprovadas no prazo estabelecido no PDTIC: considerar todos as AV
aprovadas desde o inicio do primeiro trimestre até o término do periodo
de apuracgao.

Quantidade de AV previstos de serem encaminhados no periodo da
apuragao: considerar todos as AV previstas para estarem aprovadas
desde o inicio do primeiro trimestre até o término do periodo de
apuragao.

Prazo ou data mais tarde para aprovagao da AV:
- contratos com a duragdo <= 12 meses -> 4 meses antes do dia
da assinatura do contrato;
- contratos com a duragdo > 12 meses e <= 36 meses -> 6
meses antes do dia da assinatura do contrato.

- contratos com a duragdo > 36 meses -> 8 meses antes do dia da
assinatura do contrato.

Periodicidade

Trimestral.

Fonte de dados

TraceGP.

Responsavel pela apuracdo Assessor da ASTEC.
Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da
meta nas préoximas apuragoes; e
Implementar as medidas necessarias visando:
Objetivo(s) | -_elilminar a(s) causa(s) raiz(es) que provocou/provocaram a perda do
Plano 3G indice;

- garantir o envio da TR para DIRSEP e a assinatura do contrato nas
datas previstas e a continuidade dos servigos continuos evitando,
sempre que possivel, a prorrogacao emergencial do contrato em vigor.

Responsavel | Geréncias e assessorias que ndo atingiram a meta.

Valor Trimestral

Linha de Base
Dez/2017 2018 2019
67% 80% 80%
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Id 6.1
Indicador D — indice de desempenho de prazos (IDP) da carteira de projetos
escrigao
em andamento.
Alinhamento ao PETIC Objetivo 06: Promover a adocdo de padrdées tecnolégicos.
Meta AIcang:ar 70% de_ execucao das atividades previstas na carteira
de projetos, considerados os cronogramas de cada projeto.
Férmula (N© de projetos em andamento com IDP “Bom” / N© de projetos em

andamento) * 100

Periodicidade

Mensal.

Fonte de dados

Ferramenta Trace GP, devendo ser considerados na medicdo os projetos
inseridos na ferramenta com o status "em andamento".

Responsavel pela apuracgdo

Assessor da ATEND.

Melhoria continua do processo de trabalho visando o atingimento da
Objetivo(s) meta nas proximas a_purag6es; e _ o
Plano 3G Implementar as medidas necessarias visando eliminar a(s) causa(s)
raiz(es) que provocou/provocaram a perda do indice.
Responsavel | Gerentes e assessores que ndo atingiram a meta.
Valor Mensal
Linha de Base
Dez/2017 2018 2019
61% 70% 70%

Tabela 10: Plano de Metas para o biénio 2018-2019
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9. Anexo III - Plano de agdes para o biénio 2018-2019

O Plano de acles estabelece quais agdes serdo realizadas para viabilizar o alcance dos objetivos de TIC. As acdes a serem conduzidas no
biénio 2018-2019 estdo apresentadas na tabela abaixo.

M’anter a co,niflnwdade do servico de pesquisa e aconselhamento imparcial de TI em 781 Concluida
nivel estratégico.
Conceber e efetuar uma reestruturacdo da DIRFOR para melhor adequacdo a

4 realidade atual, tanto quanto & estrutura organizacional de setores e atribuicbes
\ - ~ . 66 Em andamento
quanto a estrutura de cargos, especialidades, funcdes, comissionamentos,
ATEND gratificacdes, carreiras e quantitativo de pessoal de TIC.
Executar as acgoes previstas no plano de trabalho do CNJ (Resolucdo n® 211/215). 141 Em andamento

Estabelecer a politica de seguranga da informagdo com foco em TIC e os comités de 127
gestdo e operacdo para operacionaliza-la.
Estruturar o Escritério de Projetos de TIC para suportar a gestdo de demandas,
gestdo de portfélio, programas e projetos.
Contratagdo de servigo de assisténcia em projetos de informatica. 930 Em andamento

Em andamento

- Concluida
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Gestor OBJ 3 Id
Responsavel PETIC LD PRJ] SETE
Adquirir licencas Microsoft para adequagdo ao atendimento das demandas na Linha ,
Office, CAL e Windows Server. 314 Concluida
Manter a continuidade dos servicos de Field Service de Informatica - Suporte e ,
~ . R s = 470 Concluida
Manutencdo em campo para equipamentos de microinformatica, execugdo de
S - . . - 887 Em andamento
requisicdes de servigos e servigos operacionais.
Manter a continuidade dos servicos de manutencao preventiva e corretiva de 507 Concluida
escaneres de producdo Kodak. 884 Em andamento
574 Concluida
Adquirir e implantar continuamente estagdes de trabalho, incluindo computadores e 502 Em andamento
notebooks, para atualizacao e ampliacao do parque computacional. 871 Em andamento
Em andamento
Adquirir e implantar licencas de software Autodesk (Metodologia BIM). 359 Concluida
Concluida
637 Em andamento
Adquirir e implantar equipamentos de digitalizacao portateis. 883
Em andamento
1287
Em andamento
Adquirir e implantar equipamentos da solucdo de gravacdo de audiéncias. 447 Concluida
Adquirir e implantar continuamente escaneres de mesa para atualizagao e ampliagao 512 Concluida
GEOPE 2 do parque.
:\i/lcaer:]tgars continuamente os servigcos de antivirus, antispam e subscricdo de suas 263 Concluida
Man_ter a cont|n_U|da~de na prestacdao dos servicos das Centrais Reprograficas da 468 Concluida
Capital e Comunicagao Visual.
Contratar servicos de impressdo corporativa. 188 Em andamento
Planejar, adquirir, implantar continuamente novo servico que possibilite a certificacao 514 Concluida
digital para as Comarcas que nao possuem postos de atendimento. 886 Em andamento
Manter a continuidade dos servigos de licenciamento do software de acesso remoto, ,
LogMeln 511 Concluida
Adquirir e implantar continuamente monitores adicionais para estagdes de trabalho 501 Concluida
gue necessitarem, e para atualizacdo e ampliagdo do parque. 908 Em andamento
Adquirir e implantar de Ilhas de Edicao nao Linear. 516 Suspensa
Aquisicao de workstations para DENGEP e CETEC. 1337 Em andamento
Continuidade do uso de licengas de subscricdo e aquisicdo de novos softwares de
editoracdo gréfica. 872 Em andamento
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Servicos continuados relacionados a Ferramenta de Gestdo de Servigos e
Monitoramento incluindo suporte técnico, disponibilidade/desempenho, mentoria,
manutencdo corretiva e evolutiva, atualizacdo de releases e versdes, operacdo de
rotinas administrativas de modo geral.

885

Em andamento

Estudo e implantacao de solucdo tecnoldgica para as salas de depoimento especial.

919

Suspensa
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Manter a continuidade dos servicos de manutengao e assisténcia especializada do 791 Concluida
software Pergamum.

Implantar a solugdo para gravagdo de audiéncias nos seguintes locais das comarcas
das regibes 1 e 2 da Corregedoria: Varas e Unidades Jurisdicionais de competéncia 690 Concluida
CRIMINAL; Saldes de Tribunal de Juri (comarcas de Entrancia Especial).

Manter a continuidade dos servicos de desenvolvimento e manutencdo evolutiva
emergencial da aplicacdo de geracdo e transferéncia de arquivos do BI SIAD, e de

5 processamento e hospedagem compartilhada, em servidor FTP PRODEMGE, dos| 787 Concluida
GESAD arquivos gerados diariamente pela PRODEMGE e disponibilizados para o TIMG (CT
471/2015).
Contratar servigos de sustentacdo e desenvolvimento de software. 600 Concluida
Adquirir solugdo informatizada para gravacdo de audiéncias e implantar em todas as
varas de competéncia criminal do estado e os 30 Tribunais de Juri das comarcas de 20 Concluida

Entréncia Especial.

Manter a continuidade dos servicos de suporte e manutencdo do sistema TOTVS
Gestdo de Obras e Servicos (CT 308/2013).

Desenvolver e implantar os sistemas administrativos previstos no Planejamento

K Estratégico Institucional. ) Em andamento

- Concluida
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Gestor
Responsavel

OBJ
PETIC

Descrigao

Id
PRJ

Status

GETEC

Manter a continuidade dos servigos de suporte técnico especializado e manutencdo
dos equipamentos de solucdo de armazenamento (Storage) HITACHI HUS-VM (séo
dois equipamentos) e HNAS (dois equipamentos) de propriedade do TIJMG, haja vista
o final do contrato 549/2013.

620

Concluida

Contratar nova empresa especializada para o provimento de servico de acesso
dedicado a internet, incluindo toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento da
solugdo, garantindo assim comunicagdo através de operadoras distintas, conforme
determinado no Art 249, item VI, da Resolugao n® 211/2015 do CNJ.

342

Concluida

Manter a continuidade dos servigos de suporte e manutencao das subscricdes dos
softwares MXHERO e CLOUDMARK, utilizados para gerenciamento e seguranca do
correio eletrénico ZIMBRA (CT-548/2013).

736

Concluida

Contratar servicos de rede WAN para transmissdo de dados, voz e videoconferéncia
incluindo o hardware, software, enlaces de transmissdo de dados, infraestrutura
adicional, servigos de geréncia de rede e servigos associados a esta infraestrutura
incluindo: projetos, instalacdo, testes, configuracdo, operagdao, suporte técnico,
manutencdo e remanejamento de sitios, para a implementacdo de uma rede de longa
distancia com cobertura no estado de Minas Gerais para a interligacdo das
localidades de seu interesse.

444

Concluida

Manter a continuidade dos servigos de suporte técnico e atualizacdao para as licencgas
do software Application Server Products - Weblogic Suite.

726

Concluida

Manter a continuidade dos servicos de suporte e atualizacdo para as licengas do
software Microsoft Windows Server.

768

Cancelada

Manter a continuidade dos servicos de subscricdes de banco de dados Enterprise DB
postgres Plus Advanceds Server Premium 24X7X365, incluindo servigos de suporte
técnico na modalidade on-site, com garantia SLA, instalagdo, transferéncia de
conhecimento, configuracao, backup.

753

Concluida

Manter os licenciamentos e as atualizagdes dos softwares gerenciadores de banco de
dados do servidor de contingéncia da marca Oracle, assim como o servico de suporte
técnico na modalidade 24 x 7 (Contrato 262/2016).

775

Concluida

GETEC

Manter a continuidade dos servigcos de suporte técnico, manutencao e atualizacdo das
licencas do software Lumis Portal.

756

Concluida

Adquirir e implantar solucdo de tecnologia composta de servidores do tipo “blade”
(L&minas) e switches compativeis e instaldveis internamente aos Enclosures (chassis)
HP BladeSystem ¢7000 existentes no TIMG, contemplando treinamentos e
configuracdao de toda a solugdao conforme especificagdes, incluindo a instalacao
através de servicos profissionais de implementacdo em ambiente virtualizado em

426

Concluida
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plataforma VMware, testes, garantia de funcionamento, assisténcia técnica e suporte.

a8

Manter a continuidade dos servicos de suporte técnico dos servidores de Rede tipo
Blade, suporte dos servidores Enclausure (chassi) para servidores tipo "Blade"
(laminas), Switch SAN, Switch Ethernet, Rack 40U todos compativeis com o
Enclausure, adquiridos pelo contrato 355/2014 licitacdao 070/2014.

500

Concluida

Manter a continuidade dos servigos de acesso a internet ADSL para transmissdo de
dados incluindo o hardware, software, enlaces de transmissao de dados e demais
servicos associados a esta infraestrutura: instalacdo, testes, configuracdo, operacao,
suporte técnico, manutencdo e remanejamento de localidades.

751

Concluida

754

Concluida

Manter a continuidade dos servigcos de suporte e atualizacao do software da marca
Oracle - Oracle Data Integrator - ODI (Ferramenta de ETL), utilizado na integracao
das informacdes dos sistemas administrativos e judiciarios do TIMG.

752

Concluida

Manter a continuidade dos servigos de suporte técnico e atualizacdo do Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle (12 licencas de: Enterprise Edition
Database, Real Application Clusters, Diagnostics Pack, Tuning Pack, Change
Management Pack).

755

Concluida

Manter a continuidade dos servigos de acesso do Tribunal de Justica de Minas Gerais
ao Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Estado de Minas Gerais (SIAFI-
MG), ao Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos (SIAD) e ao
Sistema de Informagdes Policiais de Minas Gerais (SIP), providos pela PRODEMGE
(Contrato 245/2016).

769

Concluida
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Gestor OBJ . Id Término
Responsavel PETIC LD PRJ] previsto
Manter a continuidade dos servicos de manutencdo técnica e suporte preventivo e
corretivo para os equipamentos da Marca Oracle que compdem a infraestrutura do 773 Concluida
ambiente do SuperCluster.
Estudo de solugdo de correio eletronico, objetivando avaliar as alternativas
disponiveis no mercado para o provimento na nuvem do servico de correio eletronico| 839 Em andamento
corporativo.
Manter a continuidade dos servigos de suporte técnico especializado e atualizagdo de
software para as licencas do software VMWARE, adquiridas através do contrato| 783 Cancelada
> 550/2013.
E\e;.rwgo de certificacao digital - GlobalSign SSL WildCard e GlobalSign Extended SSL 571 Concluida
Manter a continuidade dos servicos de suporte técnico para a solugdo de antivirus
ZIMBRA, no ano de 2019 os contratos CT-548/2013 e CT-359/2014 completardo 60 ,
A . = . L 840 Concluida
meses de vigéncia, torna-se necessario a contratagao dos servigos de suporte técnico
e atualizacdo do software de correio eletronico corporativo.
Adquirir equipamentos de conectividade de rede para compor as estruturas das
comarcas do Estado para adequacdo delas frente a informatizacdo delas com a 577 Em andamento
implantacdo dos sistemas de processo eletronico PJE e o SEEU.

GETEC 4 Acompanhar a execucao da implantacao dos indicadores gerenciais e executivos. 58 Em andamento
Manter a continuidade dos servicos do Firewall AKER. 725 Concluida
Manter a continuidade dos servicos de suporte técnico e manutencdo de
equipamentos da marca EMC e de suporte técnico especializado para as licencas dos 767 Concluida
softwares de backup SIMPANA COMMVAULT (Contrato 365/2014).

Adquirir e implantar solucdo de protecdo de rede com caracteristicas de Next

8 Generation Firewall (NGFW) para seguranca de informagao perimetral que inclui filtro
de pacote, controle de aplicagdao, administragdo de largura de banda (QoS), VPN 425 Em andamento
IPSec e SSL, IPS, prevencdo contra ameacas de virus, spywares e malwares “Zero
Day”, Filtro de URL, bem como controle de transmissao de dados e acesso a internet
compondo uma plataforma de seguranca integrada e robusta.
Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de suporte 271 C ,

P . ; - L oncluida

técnico para switches nivel 7 - Firewall de Aplicagdes.
Adquirir solugdo de antivirus para protecdo dos arquivos corporativos armazenados 518 Cancelada
no Datacenter do TIMG. NAS - (Storage Server de Network).

8 Cont_ratagao de sqlugao de antivirus para a protecao do repositorio centralizados de 270 Cancelada
arquivos compartilhados na Rede.
Contratar e executar teste de invasao da infraestrutura e das aplicacoes de TIC. 343 Cancelada
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Aquisicao de equipamentos de conectividade para compor as estruturas dos féruns

em Reforma/Construcao e Estoque da DIRFOR 1087 Em andamento
Contratacdo da subscricdo de licenciamento do sistema operacional Red Hat 1089 Em andamento
Reestruturacdo do repositorio para armazenamento de backup 858 Em andamento
Continuidade do servigo de link ADSL em algumas unidades do arquivo na 1°
A 874 Em andamento
Instancia - (2019)
Continuidade do servigo de link ADSL em algumas unidades do arquivo na 1°
A . 875 Em andamento
Instancia com a empresa Telemar/OI - (2019)
Continuidade do servico de suporte técnico e atualizagdo para 04 licencas de uso do 877 Em andamento
software "Oracle Data Integrator Enterprise Edition-ODI (2019)
> Contratagdo de servico de Suporte Técnico e Atualizacdo Weblogic Suite (2019) 878 Em andamento
ir(ft(?er;i;r:tfagao de empresa especializada para prestagao de servigos de acesso a 882 Em andamento
OCr(;réiI:;atagao dos servigos de atualizagao e suporte para os softwares da marca 915 Em andamento
Contratacao do servigo de suporte técnico e atualizagao dos equipamentos da marca 916 Em andamento
Oracle -SuperCluster (2019)
Cont_ratagao do servico de suporte técnico, manutencao e atualizacao do Software 917 Em andamento
Lumis Portal
Atualizagao Tecnoldgica dz_a Infraestrutura de Equipamentos e Softwares da Marca 937 Em andamento
Oracle (2019) - Nuvem Privada
Aquisicdao de cabo UTP 2,5 metros (Patch Cord) 983 Em andamento
Gestor OBJ Descricio Id Término
Responsavel PETIC ¢ PRJ] previsto
2 Adquirir e implantar solucdo para indexacdo automatica de documentos. 651 Concluida
Desenvolver e implantar os sistemas judiciais de 2° grau previstos no Planejamento .
9 L. Lo - Concluida
Estrategico Institucional.
Manter a continuidade do servico Data Discovery (Qlik Sense), contemplando suporte
2 para o produto, atualizacdo de versdao e suporte técnico especializado no uso da 772 Concluida
ferramenta.
GEJUD Aquisicdo de servigo de sustentacdo da solucdo de inteligéncia de negocio do TIMG
(SAG e SIJUD). 379 Em andamento
724,
9 Concluir a preparagao do Sistema PJle para a Turma Recursal e Juizado Especial Civel. 581256’e Concluida
453
Preparar o Sistema PJe para a natureza Criminal. 415 Em andamento
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Desenvolver e implantar os sistemas judiciais de 1° grau previstos no Planejamento
Estratégico Institucional.

Concluida

Realizar Projeto Piloto de Implantacdo no Criminal.

415

Em andamento

Modularizar o Sistema PJe (versao 2.1).

Em andamento
(CNJ)

Preparar o Sistema PJe para o 2° Grau Civel.

N&o iniciado

(OBJ PETIC = Identificacdo do Objetivo Estratégico de TIC do PETIC, detalhado no Anexo IV - Objetivos Estratégicos de TIC)

Tabela 11: Plano de Agbes para o biénio 2018-2019

42




e
fﬁ@ﬁr Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais

Yﬁ*h.ﬂn Tribunal de Justica

R

10. Anexo IV - Objetivos Estratégicos de TIC

PETIC (Portaria Conjunta N° 634/PR/2017)

PDTIC (GESTIC)

Id i . Id Qtd de
Objetivo Descrigéio dos Objetivos Indicador | acodes
1 Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal. 1.1 ---
Qualificar os servidores para o melhor desempenho de suas atribuicbes e aprimorar as competéncias para novos
desafios profissionais, seja no aspecto técnico ou gerencial.
2 Prover infraestrutura de tecnologia da informacdao e comunicacao - TIC - apropriada as atividades judiciais 2.1a22.7 62
e administrativas.
Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas, atendendo aos requisitos minimos do
padrdo tecnoldgico estabelecido no art. 24 da Resolugdo CNJ1/211/2015.
3 Aprimorar a gestdao orcamentaria e financeira. 3.1a3.2 ---
Aprimorar o planejamento e a execugdo orcamentaria de TIC, visando obter recursos necessarios a execucdo da
estratégia bem como eficiéncia e eficicia na execucdo dos recursos obtidos.
4 Aprimorar a governanga e a gestao. === 4
Aperfeicoar os controles e processos de governancga, de gestdo e de uso de TIC visando manter alinhadas as decisdes e
as acOes de TIC as atividades do negdcio.
5 Aprimorar as contratagoes. 5.1a5.2 ---
Estabelecer abordagens de gestdo e execucdo de contratos de TIC que assegurem contratacdes mais adequadas, ageis
e econdmicas, bem como maior efetividade nos resultados da prestacdo dos servicos contratados.
6 Promover a adocao de padroes tecnologicos. 6.1 2
Estabelecer padrGes tecnoldgicos que permitam o melhor desempenho nas atividades relacionadas a TIC e fornegam
servigos de qualidade, com racionalizagdo dos recursos disponiveis, atendendo aos requisitos minimos do padrdo de
desenvolvimento e de sustentacdao de sistemas de informacdo estabelecidos nos arts. 18 a 23 da resolucdo
CNJ/211/2015.
7 Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade de sistemas de informacgao. --- ---

Os novos sistemas de informacdo desenvolvidos ou adquiridos devem atender aos padrdes de interoperabilidade e
portabilidade, de forma a permitir que possam ser distribuidos e compartilhados entre os érgaos do Poder Judicidrio. As
integracdes deverdo observar o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judicidrio e do Ministério Publico,
instituido na Resolucdo conjunta do CNJ/03/2013 e suas alteracGes.
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PETIC (Portaria Conjunta N° 634/PR/2017)

PDTIC (GESTIC)

Id —_— s - Id Qtd de
Objetivo Descrigéio dos Objetivos Indicador | acldes
8 Aprimorar a seguranca da informacgao. -- 5
Estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de seguranga da informacdo (SGSI) no ambito
de tecnologia, comtemplando normas, praticas e controles de seguranca da informacdo que abranjam o setor de
informatica e, no que couber, toda a instituicdo, e atendam aos requisitos minimos do padrdo de seguranca da
informagdo estabelecidos no art. 92 e no art. 109, §2°, da Resolucao do Conselho Nacional de Justica - CNJ n° 211, de
15 de dezembro de 2015. Para isso devem-se considerar as necessidades e requisitos de seguranga da organizagdo, sua
cultura e seus processos organizacionais. Deve-se tomar como base e referéncia normas e melhores praticas
internacionais e nacionais, em especial a série ISO/IEC 27000.
9 Primar pela satisfacdao dos usuarios. === 8
Disponibilizar servicos de TIC com qualidade, agilidade e inovacdao, garantindo a satisfacdao do cliente e contribuindo
para agilidade qualidade dos tramites judiciais e administrativos.
Total de acoes do PDTIC 81

Tabela 12: Objetivos estratégicos de TIC
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11. Anexo V - Transacoes Criticas

A tabela abaixo contém a relacdo de transacdes parametrizadas nas ferramentas de medicao
dos indicadores.

Indicador Transacao

Login

PeticaoAvulsa

InclusaoHabilitacaoAutos

ConsultaProcesso_CertidaoTriagem

ConsultaPublica_Visualizacao

Processo_AutosDigitais

Update

ConsultaProcesso_CompletoAdv

Processo_Movimentar

Advogado_Intimacao

ConsultaPublica_ListView

ConsultaPrazos_listView

Indicador 06 - ndice de desempenho do servico Ple, por | Processo_Cadastrar

transagoes de usuarios internos ConsultaProcesso_ListView

Indicador 07 - indice de desempenho do servico PJe, por | EXpedientes_JuntarAR

transagoes de usuarios externos Processo_RetificacaoAutuacao

Processo_Consultalocalizacao

Alerta_listView

Processo_Distribuicao

ConsultaPessoa_listView

Processo_Distribuicaolncidental

Assinatura

Processo_AssinarLote

Processolncidental_Cadastrar

Logar

PainelGestor

PainelAdvogado

QuadroAviso

Tabela 13: Transagoes Criticas do PJe




