ldentificacao do problema

Achados derivados da Pesquisa de Clima Organizacional 2015, que exigiam a
tomada de acdes pela Administracdo, por exemplo, quanto a falhas na

comunicacao institucional e dificuldades no relacionamento interpessoal.

Demais, a necessidade de oportunizar o desenvolvimento de competéncias
comportamentais, aliado a crencga de que o trabalho com as liderancas € o meio

mais efetivo para o alcance de mudancas culturais.

Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das
acoes

O Projeto foi idealizado com fulcro na formacdo de lideres, portanto, com
duracdo de médio e longo prazo, a fim de trabalhar a reflexdo, a construcéo e/ou

a desconstrucdo de conceitos e praticas referentes a arte de liderar. Foi realizado

em duas fases, a saber:

ETAPA 1
Modalidade presencial, com 30 participantes, divididos em 3 turmas. Periodo
mais extenso realizado em ano nao eleitoral - 2017.
De Abril a Novembro de 2017 (Carga horéaria 1h15/médulo).
10 modulos presenciais, contemplando as seguintes atividades:
e Sensibilizagao;
e Diagndstico das necessidades de desenvolvimento gerencial (lista de
interesses);
e Construcdo da PIZZA - Instrumento de referéncia para mensurar o
desenvolvimento do gestor ao longo do Projeto;
e Abordagem expositiva e reflexiva sobre teoria e préatica das ferramentas
indicadas na lista de interesses;
e Aplicagdo de exercicios e dindmicas de grupo para ilustragcéo e fixacdo

dos temas.
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Figura 1 — Demonstragao do instrumento PIZZA.

ETAPA 2

Modalidade semipresencial, com 21 participantes (EAD e encontros
presenciais). Periodo mais curto em ano eleitoral — 2018.

Carga horéria (30h EAD e 5 encontros presenciais de 1h30).

1 encontro de apresentacdo e 4 modulos semipresenciais:

e Participacdo dos gestores no curso disponibilizado pelo TRE/MG, na
modalidade EAD, intitulado: Desenvolvimento de Competéncias
Gerenciais;

¢ Realizacdo de encontro presencial, ao final de cada moddulo, para
fomentar e fixar o conteddo abordado, bem como para trocar experiéncias
e percepcdes entre os participantes a respeito do assunto;

e Aplicacédo de dindmicas e exercicios de fixagao.

Resultados e beneficios alcancados

No momento da aplicacéo das avaliagdes foi pedido aos servidores que fossem
criteriosos em suas percepcfes, uma vez gque 0 projeto nasceu no bojo do
préprio Tribunal, e quaisquer sugestbes fariam com que novas edi¢des fossem

aprimoradas.

Etapal
Aspectos avaliados:
Relevancia e aplicabilidade do conteudo;

Elaboracéo do Instrumento métrico (PI1ZZA);



Formato, frequéncia e duragéo dos encontros;
Envolvimento e interacao dos participantes; e

Conhecimento, didatica e acolhida das instrutoras.

Resultados objetivos:
95,71% dos participantes (11 respondentes).

Resultados subjetivos:

“A ferramenta PIZZA DA LIDERANCA proporcionou uma auto avaliagéo critica
dos gestores em relagéo a aplicabilidade de suas competéncias gerenciais.”

“O modo como foi estruturado o projeto permitiu uma melhor assimilagao e
pratica do conhecimento. Isso foi um diferencial nos cursos executados até
entdo.”

‘O tempo de interagdo entre os colegas e a troca de experiéncias trouxe
enriquecimento para a atuacao de todos junto a suas equipes.”

“O método utilizado foi bem exemplificativo, didatico e construido de forma
democratica através de incentivos.”

“Os temas foram bem construidos, do macro para o micro (pizzas menores) e
sdo de grande relevancia para o aprimoramento dos participantes, tanto de
cunho profissional e até mesmo pessoal.”

“O projeto, da forma como foi concebido, me possibilitou uma participacéo e
interacdo com o grupo muito maior do que as que normalmente exer¢o. Penso
que conseguiu extrair de mim uma parcela maior de contribui¢cao.”

“Fico feliz com iniciativas como essa, que nos mostram o lado humano e o
profissionalismo da gestdo.”

‘O levantamento das necessidades enfrentadas pelos gestores foi

essencial para o sucesso do projeto.”

Etapa 2

Aspectos avaliados:

Conteudo do material EAD;

Uso do EAD como referencial didatico;
Atividades nos Foéruns;

Relevancia e aplicabilidade do conteudo;
Formato, frequéncia e duracdo dos encontros;
Envolvimento e interagao dos participantes; e

Conhecimento, didatica e acolhida das instrutoras.



Resultados objetivos:
100% dos participantes (10 respondentes).

Resultados subjetivos:

“O contetdo do curso EAD trouxe mais elementos técnicos para serem
discutidos nos encontros presenciais e enriqueceu o projeto.”

“‘Me agradou mais a versdo atual do projeto nessa modalidade EAD-
PRESENCIAL porgue permite uma oportunidade para a reflexdo e assimilacéo
do material disponivel quando da leitura individual. E depois permite a troca de
ideias e experiéncias quando dos encontros presenciais.”

“Confesso que me surpreendi.”

“‘Muito melhor!!! Apesar de nosso escasso tempo, cada encontro foi
surpreendente. Todas as vezes retornei a unidade de trabalho com mais ideias
e pensando nas melhorias, em especial o que imediatamente poderia aplicar.
Pretendo preservar essa motivagao!”

“A iniciativa é 6tima e merece reconhecimento. Que nas proximas turmas do
projeto mais coordenadores e secretarios participem. Parabéns a equipe pelo

trabalho desenvolvido!”

Custos e recursos envolvidos na implementacao

Recursos materiais — Folhas de sulfite, pastas de papeldo, lapis, impressora e
projetor de video (materiais disponiveis no Regional);
Recurso EAD — Material produzido e disponibilizado pelo TRE/MG; e

Recursos Humanos — Duas servidoras efetivas do TRE/MS.

Caracteristicas inovadoras da pratica

Proposta inédita se comparada aos trabalhos ja realizados nessa seara, a par
de um desenvolvimento de médio e longo prazo, com foco personalizado para
mensurar as competéncias e construido no decorrer de seu processamento.

Buscou-se desenvolver uma proposta diferenciada se comparada aos cursos
externos, entdo contratados na area de gestdo do TRE/MS, por sua vez, mais
voltados para o treinamento e de curto prazo. Portanto, representou um trabalho

exclusivo, onde cada participante foi agente e ndo mero expectante.



Tempo de implementacéo

Cerca de um més para planejamento, e um ano e meio para execucgéo

Irealizagéo.

Dificuldades encontradas durante a implementacéao, se

houver, e como foram superadas

As mudancas de gestdo ocorridas durante o desenvolvimento do projeto;

A agenda de compromissos dos gestores que, as vezes, coincidia com o horario
das reunides;

A resisténcia de mudanca cultural diante do rigor hierarquico da Instituicéo,
inclusive para a liberacdo de alguns participantes nos dias e horéarios agendados;
Dificuldade dos gestores em sair do papel operacional e aplicar as técnicas de
lideranca;

Adaptar a execuc¢do do Projeto ao calendério eleitoral.

As dificuldades foram superadas, na medida do possivel, alterando-se datas de
reunides; formando-se turmas em dias e horéarios alternativos para que o0s
servidores escolhessem o que melhor os atendia; fazendo contato com chefias
superiores pedindo a liberacéo de servidores; deixando de agendar reuniées em
meses criticos de férias.

Ademais, foi permanente a consciéncia de que a mudanca na cultura é
progressiva, portanto, sempre se procurou manter uma postura acolhedora,
inovadora e interativa, ndo de cobranca, exatamente como proposto na

metodologia.

Potencial de replicacédo da pratica em outros 0rgaos

O projeto pode ser replicado em todo o Poder Judiciario.



