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12 Premiacao de Praticas em Gestao de Pessoas do Poder Judiciario

Nome da pratica(iniciativa/projeto):

| Gerenciamento Do Estresse Organizacional

Tema escolhido (ver anexo Il do edital):

| Valorizagdo e Ambiente de Trabalho

Subtema (ver anexo Il do edital):

| Promogéo de Saude

Detalhamento da pratica

Identificagao do problema

Desde 2006, a OMS afirma que, em 2020, a depressado sera a maior causa
de afastamentos prolongados nas organizagdes, atingindo 20% da populacéo. No
TRF2 ela ja € a maior causa de afastamentos longos. Entre 2013 e 2018, 21% dos
servidores aposentados precocemente por motivo de saude na 2Regiao tornaram-
se incapazes devido a Transtornos Mentais. Na década de 90, com a globalizagao
do neoliberalismo econdmico, profundas transformagdes na organizagdo do
trabalho, alinhadas as orientagcbes de performance do mercado, adentram as
organizacdes, sobretudo: politica de metas, de gestdo de desempenho e de
motivagao vinculada a remuneracéao diferenciada. No final da década, surgem livros
sobre um tema novo: o crescimento das depressdes nas organizagdes. Nao parece
acaso que, quando o Judiciario incorpora esta triade da nova organizagao do
trabalho, ha um aumento inédito dos afastamentos por adoecimento psiquico. Uma
pesquisa no prontuario de saude do TRF2 elucida os vinculos entre mudancas na
organizacgao do trabalho e a intensificagdo dos afastamentos.

Ressalta-se que de 2008 atée 2015 o quantitativo de dias perdidos
decorrentes de licenciamentos devidos a transtorno mental aumentou cerca de seis

vezes (de 547 para 3279). Um olhar atento percebera que o primeiro aumento
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significativo foi em 2009 para 2010, justamente o momento da introdugdo da
politica de metas no Judiciario, e que o segundo momento de intensificagdo dos
afastamentos foi em 2012 (de 1410 subiu para 3279). Em 2012, houve outra grande
mudang¢a na forma como o trabalho & organizado: o PJE. Em trabalho de
consultoria no TRT8, verificou-se 0 mesmo aumento de seis vezes em relacdo aos

dias perdidos no mesmo periodo de 2008 a 2015.

Transtornos Mentais e Comportamentais (CID
F): Afastamento x Servidores Afastados x Dias
Perdidos

POLITICA DE METAS

Embora as causas do estresse e de qualquer transtorno psiquico sejam
multifatoriais - familia, trabalho, etc - o aumento dos afastamentos por transtornos
mentais em dois momentos de significativas mudancas na organizacao do trabalho
nao deixa duvidas de que o modo como o trabalho é organizado e gerido também
pode colaborar para a intensificacdo do quadro. Portanto, precisa-se criar
dispositivos institucionais para que a organizagao nao contribua para o aumento do
quadro, cultivando-se estratégias de promocdo de saude e humanizagdo do
trabalho.

Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das agoes

A metodologia do projeto prevé trés etapas. A primeira consiste na
avaliacdo de estresse de cada participante, realizada por meio de Inventario de
Sintomas de Stress (ISSL), disponibilizado de modo online. Avalia-se a fase de
estresse experimentada pelo participante, oportunizando a reflexao de intervencdes
voltadas para os sintomas especificos de cada fase. A primeira - alerta - diz
respeito a fase positiva do estresse, a reagao imediata do corpo antecipando-se a
uma situacao estressante. Ja na fase de resisténcia, o corpo experimenta cansago

e desgaste: é a fase dos primeiros sintomas fisicos como disturbios
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gastrointestinais e cefaléia. Nas outras duas fases - quase exaustdo e exaustao - o
estresse manifesta-se, também, subjetivamente, podendo surgir episédios de
desnorteamento mental, lapsos de memodria, irritabilidade, etc.

Na segunda etapa ha os grupos de psicodindmica do trabalho com os
servidores dos gabinetes. Ocorrem em trés horas em sala de capacitagao:

1) Devolugao estatistica das avaliagbes de estresse. Possibilita ao grupo
visualizar as diferengas encontradas entre homens e mulheres, gerentes e nao
gerentes, e servidores lotados ha mais e ha menos de dez anos no gabinete.

2) Avaliacao das estratégias para lidar com o estresse diario utilizadas pelos
participantes. Por meio de um questionario multipla escolha, verifica-se se cada
participante vem recorrendo a estratégias positivas ou equivocadas (uso de
ansioliticos, de antidepressivos, alimentagcao balanceada etc), orientando-lhes em
direcdo a prevencao e promogao de saude.

3) Analise do estresse organizacional. Por meio de outro questionario
multipla escolha, contendo 13 possiveis fontes de estresse exclusivamente
relacionadas ao trabalho (metas muito altas, comunicacdo precaria,
relacionamentos tensos, etc), produzem-se sugestdes para o aperfeicoamento da
organizacgao do trabalho, propostas pelos préprios integrantes.

A terceira etapa caracteriza-se pela devolucdo dos resultados para cada
uma das unidades, por meio de relatério entregue em maos ao desembargador e
gestores, discutido com o psicologo encarregado do projeto.

Resultados, beneficios, caracteristicas inovadoras e implementagao

A apresentacao dos resultados pode ser dividida em quatro partes:

1) Resultados quantitativos: analise estatistica das avaliacbes de estresse
realizadas em cada gabinete. O diagndstico € preocupante: ha estresse elevado em
dez das quatorze unidades participantes do projeto - ou seja, 71,5% da amostra -,
sendo sete consideradas preocupantes e quatro (dentre as sete) merecendo
atencdo especial e imediata, com muitos servidores em estado de exaustao,
inclusive recém-empossados.

2) Resultados da analise qualitativa: apresentam-se os quatro principais

impasses decorrentes das fontes estressantes que preocupam os participantes
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bem como as quatro propostas de aperfeicoamento da organizagdo do trabalho
mais relevantes compartilhadas nos grupos de psicodindmica do trabalho; ambos
atuam como balizadores da analise quantitativa: os impasses - necessidade de
maior rede de apoio interna, de investir mais tempo em gerenciamento, de incluir
processos ja concluidos na pauta e de relativizar a meta em dias atipicos; e as
propostas - possibilidade de realizar teletrabalho, de metas coletivas, de portas
abertas do magistrado para todos e de manter ambientes tranquilos e amistosos a
exemplo das unidades mais producentes.

3) Resultados sobre as relagdes entre as fontes de estresse apontadas e as
especializagbes dos gabinetes. Os resultados demonstram boas praticas que
podem ser compartilhadas com outros gabinetes da mesma especializagdo que
confrontam-se com impasses na organizag¢ao do trabalho ja superados por outras
unidades. Constatam, também, que elevados niveis de estresse organizacional ndo
se devem, necessariamente, a diferencas entre as especializagdes dos gabinetes,
mas, sobretudo, a dificuldade de criar rotinas de gerenciamento e rede de apoio
interna.

4) Resultados gerais do projeto. Unindo os resultados da analise quantitativa
e da qualitativa, verifica-se que as sete unidades com niveis de estresse
preocupantes sdo especializadas em Direito Administrativo. Percebe-se que um
impasse estrutural da organizacao do trabalho impde-lhes certa fragilidade: o fato
de operarem com diversas matérias - diferentemente dos outros gabinetes
especializados - dificulta a formacdo de equipes, fomentando obstaculos a
construgdo de redes de apoio solidas, exigindo muito do gerenciamento. Como
cada servidor se encarrega de uma matéria diferente, torna-se igualmente
espinhosa a tarefa de revisdo das minutas pelos gestores. Por outro lado, dentre os
quatro gabinetes que manifestam menos estresse entre os quatorze, trés recorrem
a estratégia da meta coletiva, cabendo ressaltar que o unico gabinete especializado
em Direito Administrativo que nao pertence ao grupo dos sete com niveis de
estresse preocupantes faz parte destas trés unidades. Constatou-se, também, que
0 uso de ansioliticos (35%) esta acima da média mundial de 30% bem como o de

antidepressivos (25%) cuja média mundial € de 20%, segundo a OMS.
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Varios beneficios podem ser alcangados com o projeto: prevencdo do
adoecimento psiquico e promog¢ao de saude; coesao da equipe de cada gabinete;
maior participagcao dos servidores frente ao modo como o trabalho é organizado,
produzindo renovado sentimento de pertencimento a unidade; compartilhamento de
solucdes para fontes de estresse no trabalho.

Neste sentido, o projeto € inovador por quatro razées fundamentais: 1) por
privilegiar o viés coletivo, participativo e cooperativo em meio a dispositivos
gerenciais do mundo globalizado - politica de metas, de gestdo de desempenho etc
- cujas engrenagens podem favorecer um viés mais individualizante e competitivo;
2) por possibilitar ao magistrado uma radiografia dindmica da organizagdo do
trabalho do gabinete, seus pontos fortes e sensiveis, fornecendo-lhe meios para
planejar intervengdes visando seu aperfeicoamento; 3) por disponibilizar a gestao
de pessoas - sobretudo aos setores de saude e de capacitagdo - "mapeamento”
valioso para promog¢ao de melhorias na organizagédo do trabalho da area judiciaria;
4) por disponibilizar a alta administragdo um diagnostico inédito do modo de
funcionamento de amostra de 50% dos gabinetes do TRF2, compartilhando dados
sobre adoecimento psiquico, pontos frageis e fortes da gestdo de cada unidade,
bem como melhores praticas entre gabinetes com mesma especializagao,
fornecendo-lhe subsidios, portanto, de criar intervencdes em niveis mais amplos,
visando ao aperfeicoamento constante da prestagao jurisdicional.

Quanto as dificuldades encontradas durante a implementagao, ressalta-se a
adesao da area judiciaria. Somente em 2017, com a instituicdo do Subcomité de
Saude, com participacdo de magistrados, convenceu-se a administracdo da
necessidade de oferecer o projeto aos gabinetes. Sugere-se implementa-lo,
portanto, via Subcomité de Saude. O tempo de implementacédo foi de um ano e
meio, contando o planejamento (seis meses) e a execugdo (um ano). Nao ha
custos extras para implementacido, bastando os proprios recursos da institui¢ao:
psicologo, grafica e sala de capacitacdo. Por fim, assegura-se que o potencial de
replicacdo desta pratica em outros érgaos é alto, considerando que o projeto ja foi
replicado no TRT8 e no TRT20.




