Projeto Fazer Bem Nos Faz Bem: Ressignificando o Am  biente de Trabalho na 62

Vara Federal Civel da Secao Judiciaria do Espirito  Santo
1. Identificagéo do problema

Com a remoc¢édo dos membros da Equipe de Administragcdo do 2° Juizado
Especial Federal de Vitoria (2°JEF), para a 62 Vara Federal Civel da Sec¢éo Judiciaria do
Espirito Santo (62VFC), os servidores desenvolvedores deste Projeto se viram diante de

dois problemas:

i. Passariam a administrar equipe nova. Tratava-se da equipe que
permaneceu na 62VFC, apos a saida da gestdo antecessora. Esta equipe possuia habitos
de trabalho e de convivéncia distintos da cultura da Equipe de Administradores.
Consequentemente, era necessaria a ressignificacdo de processos de trabalho, para

cumprir, em maxima medida, as Metas Prioritarias do CNJ, além das exigéncias da E.

Corregedoria do Tribunal Regional Federal da 22 Regiao (Corregedoria do TRF-2);

ii. A Equipe de Administradores precisaria lidar com novos temas, diversos
dos afetos ao 2°JEF - temas tributarios, previdenciarios, relacionados a servidores
publicos civis e de concorréncia e comércio internacionais (Resolucdo n°® 21/2018, do E.

TRF-2). Assim, necessitariam de integracao entre todos os componentes da equipe.

Portanto, em apertada sintese, o desafio foi a integracdo plena dos
servidores oriundos do 2°JEF, aos remanescentes na 62VFC, criando e fortalecendo os
lacos de uma nova equipe: o Grupo Fazer Bem Nos Faz Bem, formado por servidores

novos e antigos, sem distingdes. Dai o nome do Projeto ora apresentado.
2. Métodos e técnicas

Estudo pormenorizado dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU - em especial os ODS n° 08 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), sob a
perspectiva do servigo publico e ODS n° 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes) - e da
Resolucdo n° 240/2016 do CNJ (Politica Nacional de Gestdo de Pessoas), com vistas a
desenhar o Projeto principal e os subprojetos que o comporiam, para alcancar a

ressignificacdo e inteqgracdo acima mencionados.




3. Caracteristicas inovadoras da pratica

i. criacdo de dois grupos de whatsapp: um com todos os servidores da
unidade jurisdicional (Grupo 6VFC) e outro com os servidores do Gabinete (Grupo Gab
6VFC). Por esses métodos, iniciou-se 0 estimulo a participagdo ativa de todos os
servidores, com mensagens amistosas e motivacionais, além de dicas sobre a melhor

forma de realizar as tarefas cometidas a cada servidor;

ii. escolha de um dos membros da equipe remanescente para integrar a
estrutura do Grupo de Administradores. Assim, buscou-se criar a tbnica da coeséao,
afastando impressdes de segmentacdo entre os servidores que vieram do 2°JEF e
aqueles que remanesceram na 62 VFC, apos a saida da antiga gestdo. Tratar-se-ia de
“servidor-ponte”, que exprimiria 0s anseios da equipe remanescente, sendo o ponto de

apoio e elemento de didlogo entre todos os envolvidos no processo;

iii. agendamento de reunibes mensais da Equipe de Administradores
(“Reunides de Afericdo”), com pauta pré-estabelecida e tempo certo de duracdo, com
vistas a solucao conjunta e coordenada de questoes;

iv. instalacdo do subprojeto “Lanche Coletivo”. Cuida-se de uma mesa em
gue cada individuo - como, quando e se desejar - pode trazer uma guloseima, para
compartilhar com os colegas, durante o expediente. Sabe-se que caso o0 item seja
colocado sobre esta mesa ele pertence a todos, que podem se servir dele livremente.
Este compartilhamento promove o entrosamento do grupo, gerando o estreitamento de

lacos e auxiliando quando ha necessidade de solucdo de questdes profissionais;

v. realizagdo da humanizagdo do ambiente de trabalho (instalagdo de
guadros pintados por um dos servidores, de fotos da equipe, alocacéao de plantas e outros

itens que tornam o ambiente mais leve e agradavel);

vi. viabilizacdo do teletrabalho a 42% do efetivo da Vara, minimizando

desafios pessoais de servidores e reforcando o controle real da produtividade;

vii. instalacdo do subprojeto “Multiplicando Conhecimentos”, em que alguns
colegas se dispdem a estudar temas sensiveis e expor o aprendido aos outros elementos

do grupo (atualizagcdo sem custo para a SJES);



viii. instalacdo do subprojeto “Dé Sua Opinido”, com a disponibilizacdo, ao
publico externo, de formulario para avaliacgdo do atendimento, cujos resultados s&o
periodicamente analisados pela Equipe de Administradores;

ix. instalagédo do subprojeto “Padronizacéo de Textos”, segundo o qual as
minutas de atos jurisdicionais e de demais expedientes ficam disponiveis a todos o0s
membros do grupo, por meio de pasta compartilhada, com a adocao de critérios de

nomenclatura de arquivos previamente estabelecidos, facilitando a consulta;

X. instalagao do subprojeto “Produto Nao Conforme”, segundo o qual quando
verificado determinado erro, este € comunicado a todos os membros do time,
desidentificando-se o responsavel, de modo que 0 equivoco ndo seja novamente

cometido e viabilizando o saneamento de processos de trabalho e

xi. empoderamento de todos os servidores para realizacdo de trabalhos
mais complexos, eis que 100% dos componentes do grupo sdo bacharéis em Direito,

muitos deles pos-graduados, alguns, inclusive em nivel de Mestrado.
4. Resultados e beneficios alcangcados

i. primeira colocacdo na Classificacdo de Desempenho da Justica Federal
da 22 Regi&o, entre Varas Civeis de mesma competéncia da SJES. E dizer: a 62 VFC
atingiu a maior pontuagao, dentre as varas de competéncia idéntica, de acordo com 0s

critérios estabelecidos pela Corregedoria do TRF-2;

ii. observacéo positiva da Corregedoria do TRF-2, onde se afirmou que “a
unidade [deveria] perseverar nas BOAS PRATICAS relatadas”, segundo o Relatério de
Inspecao Unificada, datado de 03.09.2018;

iii. média de 88,3% de avaliacbes positivas do publico externo no subprojeto
“Dé sua Opinido” (dados contabilizados em 14.03.2019);

iv. a unidade jurisdicional despertou o interesse da doutoranda Sandra
Negri, que a adotou como um de seus objetos de estudo, cujos resultado estao
compilados em sua tese de doutorado (“A producéo de Valores Publicos de Gestdo no

Poder Judiciario Brasileiro sob a Otica da Teoria de Moore”);

V. inexisténcia de qualquer pedido de remocédo por parte dos servidores da

62 VFC, o que demonstra a satisfacdo dos individuos com o ambiente de trabalho e



vi. baixissimo nivel de absenteismo, correspondendo a média de 1,5 dias de
auséncia por servidor, por ano (janeiro a dezembro de 2018), segundo dados do Servi¢o
Médico da SJES.

5. Custos e recursos envolvidos na implementacao

Auséncia de quaisquer custos financeiros adicionais aos cofres publicos, a
excecdo das horas trabalhadas pela Equipe de Administradores nesse sentido,
compatibilizando o Projeto aos principios da economicidade e da eficiéncia (arts. 37,
caput c/c 70, ambos da CR/88).

6. Tempo de implementacéo

Trata-se de praticas de aplicacdo continua na 63%VFC, adotadas
diuturnamente desde 22.06.2017, até a presente data, embora, algumas delas, ja

tivessem sido testadas, sob outra realidade, no 2°JEF, aproximadamente desde 2015.

7. Dificuldades encontradas durante a implementacdo , se houver, e

como foram superadas

Auséncia total e absoluta de quaisquer dificuldades de implementacgao, haja

vista a adesdao instantanea de todos os membros do grupo as iniciativas acima descritas.
8. Potencial de reaplicacao da pratica em outros 6r  gaos

Alto potencial de reaplicacdo, considerando a auséncia de custos e a

tendéncia a elevada adesao.

9. Anexo: registro fotografico das iniciativas

G| h@lmm
/ u%%ﬁﬁﬁf et

|

Reunibes de Afericdo da Equipe de Administradores (Foco da

Humanizagao de Ambiente (No balcéo, livros de
mensagens positivas e brinquedos para criangas. reunido: adaptacdo de metas internas as metas do CNJ).
Ao fundo, plantas cuidadas coletivamente e quadro

de autoria de um dos servidores)



Dé sua Opinido (Formulario de pesquisa

Disponibilizado ao publico externo).

Multiplicando Conhecimentos (Vinicius Rangel,

explicando as peculiaridades das sentencas civeis)

Dé sua Opinido (Urna trancada, onde ficam depositados os
formularios apds preenchimento pelo publico externo).

Multiplicando Conhecimentos (Diana Branddo, tratando da
Teoria dos Precedentes e das Tutelas Provisorias)

Padronizacdo de Textos (Organizacdo de arquivos de

minutas, segundo taxonomia previamente estabelecida).



