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APRESENTACAO

Complementando o novo ciclo do planejamento estratégico da Justica
Eleitoral da Paraiba para o periodo de 2016 a 2021, apresentamos a estratégia de
Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC) associada. Para tanto, foi nomeada uma
comissao com representantes de todos os setores do TRE-PB, tanto das areas finalisticas
quanto da area de TIC, com o fito de elaborar os planos decorrentes desse planejamento
estratégico.

Para a formulacao da estratégia, a comissao multissetorial constituida,
acompanhada por diversos integrantes da equipe de TIC do TRE-PB, realizou analise da
execucao dos planos estratégicos de TIC anteriores e o levantamento de necessidades
dos principais clientes. Em seguida, foram estabelecidos os objetivos de TIC alinhados
aos objetivos estratégicos institucionais constante do Planejamento Estratégico

Institucional (PEI), Resolucao TRE-PB n° 13/2015, visando ao alcance destes.

Também sao apresentados os indicadores relacionados aos objetivos de TIC
estabelecidos. Os indicadores sao instrumentos de gestao essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacao das organizacdes, pois permitem acompanhar o alcance das
metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcao de problemas,
necessidades de mudanca, etc. Por fim, apresentamos algumas iniciativas estratégicas

propostas para o alcance das metas estabelecidas.



Referencial Estratégico de TIC da Justica Eleitoral da Paraiba

Missao
Prover e manter solucdes efetivas de TIC e procedimentos de eleicao para o

fortalecimento da democracia.

Visao de futuro

Ser referéncia na Justica Eleitoral em solucdes e servicos de TIC.

Valores

1. Comprometimento: atuacao com dedicacao, empenho e envolvimento em suas
atividades.

2. Reconhecimento: adocao de praticas de estimulo e valorizacdo das contribuicoes
individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento da missao da TIC na Justica
Eleitoral da Paraiba.

3. Transparéncia: garantia do acesso as informacdes institucionais.

4. Inovagao: estimulo a criatividade e a busca de solucoes diferenciadas.
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Missao
Prover e manter solugoes efetivas de TIC e procedimentos de eleigao para o
fortalecimento da democracia

Visao de futuro

m Ser referéncia na Justi¢a Eleitoral em solugdes e servigos de TIC 2021

Sociedade

Ampliagao dos servigos oferecidos

para a sociedade

Processos Internos

Provimento de informagdes Conhecimento, expertise e Primar pela satisfagao
uteis e confiaveis para a iniciativas para inovagdo dos usuarios internos
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Comprometimento Reconhecimento Transparéncia Inovagdo
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1. Ampliacao dos servicos oferecidos para a sociedade

Refere-se ao desafio de acompanhar a evolucao da expectativa dos clientes da Justica
Eleitoral da Paraiba, buscando atender bem a sociedade.

Indicador estratégico 1 Servicos lancados ou aperfeicoados

Objetivo estratégico Ampliacao dos servicos oferecidos para a sociedade

apepaldos

A quantidade de servicos suportados por TIC langcados ou

O que se mede aperfeicoados pela Justica Eleitoral da Paraiba

Avaliar o empenho da Justica Eleitoral da Paraiba para

Para que medir ~ . .
acompanhar a evolucao das expectativas dos seus clientes

Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir Anualmente, no més de janeiro.

NUmero de servicos suportados por TIC lancados ou

Como medir aperfeicoados pela Justica Eleitoral da Paraiba no periodo

Fonte Relatorios operacionais e de desempenho




2. Provimento de informacées uteis e confiaveis para a tomada

de decisao

Busca a criacao e manutencao de solucoes capazes de apoiar a tomada de decisao, por
meio do fornecimento de informacbes extraidas, cruzadas e analisadas a partir dos
diferentes sistemas de informacao em uso no Tribunal.

Indicador estratégico 2

Iniciativas efetivadas para a tomada de decisao

Objetivo estratégico

Provimento de informacodes Uteis e confiaveis para a tomada
de decisao

O que se mede

Iniciativas para apoio a tomada de decisoes efetivadas e
homologadas pelo Comité Executivo de TIC

Para que medir

Avaliar a capacidade de apoio a tomada de decisbes

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Quantidade de iniciativas para apoio a tomada de decisoes
efetivadas e homologadas pelo Comité Executivo de TIC

Fonte

Relatodrios operacionais e de desempenho

Metas

2016: Efetivar 2 iniciativas para a tomada de decisao
2017: Efetivar 1 iniciativa para a tomada de decisao

Indicador estratégico 3

Interessados satisfeitos com a utilidade e confiabilidade
das iniciativas efetivadas

Objetivo estratégico

Provimento de informacdes Uteis e confiaveis para a tomada
de decisao

O que se mede

A efetividade das iniciativas de apoio a tomada de decisoes

Para que medir

Avaliar a capacidade de apoio a tomada de decisdes

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Média de avaliacoes recebidas

Fonte

Pesquisa de satisfacao com publico-alvo das iniciativas

Metas

2016: Atingir média de 70 % nas avaliacoes
2017: Atingir média de 75 % nas avaliacoes
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3. Conhecimento, expertise e iniciativas para inovacao dos

negocios

Refere-se ao estabelecimento de um papel ativo da area de TIC na busca de solucoes
diferenciadas e inovadoras para a consecucao dos objetivos de negocio.

Indicador estratégico 4

Iniciativas aprovadas resultantes de ideias inovadoras de
TIC

Objetivo Estratégico

Conhecimento, expertise e iniciativas para inovacao dos
negocios

O que se mede

A quantidade de iniciativas resultantes de ideias inovadoras

Para que medir

Avaliar a capacidade de inovar

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Quantidade de iniciativas resultantes de ideias inovadoras
efetivadas e homologadas pelo Comité Executivo de TIC

Fonte

Relatodrios operacionais e de desempenho

Metas

2016: Efetivar 2 iniciativas resultantes de ideias inovadoras
2017: Efetivar 1 iniciativa resultante de ideias inovadoras
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4, Primar pela satisfacao dos usuarios internos de TIC

Refere-se ao empenho para garantir a satisfacao dos usuarios internos de TIC.

Indicador estratégico 5

indice de satisfacdo dos usuarios internos de TIC

Objetivo Estratégico

Primar pela satisfacao dos usuarios internos de TIC

O que se mede

A satisfacao dos usuarios internos de TIC em relacdao aos
servicos prestados pela area de TIC da Justica Eleitoral da
Paraiba

Para que medir

Avaliar a satisfacao dos usuarios internos de TIC em relacao
aos servicos prestados pela area de TIC da Justica Eleitoral da
Paraiba

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

NUmero de avaliagdes positivas (opcoes “bom” e “6timo”),

Como medir dividido pelo numero de pesquisas de satisfacao realizadas,
multiplicado por 100

Fonte Pesquisa de satisfacao
2016: Alcancar 80% de avaliacbes com conceito “bom” e
“Otimo”.

Metas

2017: Alcancar 80% de avaliacbes com conceito “bom” e
“6timo”.
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5. Gestao do risco organizacional de TIC

Por este objetivo, pretende-se promover a constante melhoria na identificacao,
avaliacao e gerenciamento dos riscos de TIC.

Processos e servicos de TIC abrangidos por avaliacdo de
risco

Indicador estratégico 6

Objetivo Estratégico Gestao do risco organizacional de TIC

A quantidade de processos e servicos de TIC abrangidos por

O que se mede o~ X
avaliacao de risco

Avaliar a capacidade de tratamento dos riscos inerentes aos

Para que medir -
processos e aos servicos de TIC

Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir Anualmente, no més de janeiro.

Numero de processos e servicos de TIC abrangidos por

Como medir - :
avaliacao de risco

SOSJINJ-Y °© SOSSod

Fonte Mapas de processos e catalogo de servicos de TIC

2016: Ter 1 processo e 1 servico de TIC abrangidos por
avaliacao de risco

2017: Ter 2 processos e 2 servicos de TIC abrangidos por
avaliacao de risco

Metas
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6. Aperfeicoamento da gestdao orcamentaria de TIC

Refere-se ao aperfeicoamento de mecanismos

para alinhar as necessidades

orcamentarias e ao aprimoramento do processo eleitoral e da prestacao de servicos de
TIC. Envolve estabelecer uma cultura de reducao do desperdicio de recursos publicos, de
forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades
prioritarias e essenciais da Justica Eleitoral.

Indicador estratégico 7

Objetivo Estratégico

Aderéncia da execucao ao planejamento orcamentario de

TIC

Aperfeicoamento da gestao orcamentaria de TIC

O que se mede

O percentual de execucao em acordo com o planejado na
elaboracao do orcamento de TIC

Para que medir

Avaliar o grau de aderéncia da execucao orcamentaria ao
planejamento orcamentario de TIC

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Total executado em acordo com a Programacao
Orcamentaria de TIC, dividido pelos recursos orcamentarios
alocados no SIGEPRO, multiplicado por 100.

Observacao:

Serao considerados os Recursos Orcamentarios Alocados no
SIGEPRO apds o fechamento da proposta orcamentaria no
sistema.

Fonte SIGEPRO e SIAFI
2016: Ter 70 % dos recursos orcamentarios de TIC executados
Metas em acordo com o planejado

2017: Ter 75 % dos recursos orcamentarios de TIC executados
em acordo com o planejado

Indicador Estratégico 8

Objetivo Estratégico

Perdas Orcamentarias de TIC

Aperfeicoamento da gestao orcamentaria de TIC

O que se mede

A relacao entre o valor nao executado e o valor disponivel,
considerando o orcamento unificado de TIC (exercicio
corrente e restos a pagar nao processados)

Para que medir

Mensurar a capacidade do TRE/PB para executar os recursos
programados e de reduzir a perda orcamentaria de TIC

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Quadrimestralmente, nos meses de janeiro, maio e setembro

Como medir

Somatorio do Orcamento Nao Empenhado de TIC e dos Restos

14
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a Pagar Nao Processados Nao Pagos de TIC, dividido pelo
somatorio do Orcamento Disponivel de TIC e dos Restos a
Pagar Nao Processados Inscritos de TIC, multiplicado por 100.

Fonte SIAFI
2016: Ter menos de 20 % do Orcamento Nao Empenhado de
Metas TIC e dos Restos a Pagar Nao Processados Nao Pagos de TIC

2017: Ter menos de 20 % do Orcamento Nao Empenhado de
TIC e dos Restos a Pagar Nao Processados Nao Pagos de TIC

15
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7. Garantia da infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas

Refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, os recursos de TIC necessarios para

suportar as atividades judiciais e administrativas.

Indicador estratégico 9

Objetivo estratégico

Disponibilidade de servicos essenciais

Garantia da infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas

O que se mede

O percentual de tempo em que os servicos de TIC que apoiam
atividades essenciais do Tribunal estiveram disponiveis para
acesso por parte de clientes internos e externos

Para que medir

Assegurar acesso permanente e continuo a todos os servicos
de TIC nos quais se apoiam as atividades essenciais de cunho
administrativo e jurisdicional do Tribunal.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Tempo de Disponibilidade do conjunto de Sistemas definidos
como Essenciais mantidos pelo TRE-PB (TDSE) dividido pelo
Tempo Total do Periodo (TTP), multiplicado por cem.
(TDSE/TTP)x100

Ferramentas de monitoramento de rede, de servicos e de

Fonte sistemas disponibilizados nos computadores centrais em
operacao no Data Center da STI
. [0)
Metas 2016: 99 %

2017: 99,2 %

Indicador estratégico 10

Objetivo estratégico

Cumprimento dos requisitos de infraestrutura de TIC

Garantia da infraestrutura de TIC apropriada as atividades

judiciais e administrativas

O que se mede

O percentual dos requisitos atendidos em relacao ao total de
requisitos estipulados na politica de nivelamento de
infraestrutura de TIC, definida na Resolucao 90 do CNJ. Além
disso, avalia requisitos internos de infraestrutura.

Para que medir

Averiguar a suficiéncia e adequacao dos recursos de TIC
necessarios as atividades judiciais e administrativas

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Comparando-se a infraestrutura de Tl do Tribunal com uma
selecdo dos valores de referéncia apresentados no Capitulo IV
da Resolucao 211 do CNJ e outros quesitos de infraestrutura
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considerados de especial importancia.

Fonte Relatorio de levantamento de requisitos de infraestrutura
2016: 65%
Metas 2017: 70%
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8. Valorizacao dos profissionais de TIC

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestao de comportamentos
internos, objetivando potencializar o capital humano da equipe de TIC.

Indicador estratégico 11
Objetivo Estratégico

indice de satisfacdo do Clima Organizacional de TIC

Valorizacao dos profissionais de TIC

O que se mede

A percepcao do corpo funcional de TIC quanto as dimensdes
que causem impacto na motivacao e produtividade no
trabalho, para subsidiar melhorias e acdes corretivas nas
dimensoes que causam impacto negativo.

Para que medir

Para subsidiar melhorias e acdes corretivas nas dimensoes
que causam impacto negativo no clima organizacional de TIC

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Bianualmente, no més de dezembro dos anos nao eleitorais.

Como medir

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional definido
pela Secretaria de Gestao de Pessoas e Secretaria de
Tecnologia da Informacao

Fonte

Pesquisa de Clima Organizacional de TIC

Metas

2017: Alcancar 80% de satisfacao do servidor de TIC

Indicador estratégico 12 Capacitacao da equipe de TIC

Objetivo estratégico

Valorizacao dos profissionais de TIC

O que se mede

A proporcao de servidores de TIC capacitados

Para que medir

Verificar a abrangéncia na capacitacao da equipe de TIC

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Quantidade de servidores de TIC capacitados, dividido pela
quantidade de servidores de TIC, multiplicado por 100.

Fonte

Secao de Capacitacao e Treinamento

Metas

2016: Ter 85% dos servidores de TIC capacitados
2017: Ter 85% dos servidores de TIC capacitados

Indicador estratégico 13

Objetivo estratégico

indice de execucdo do Plano Anual de Capacitacdo de TIC

Valorizacao dos profissionais de TIC

O que se mede

O percentual de cursos previstos no Plano Anual de
Capacitacao de TIC efetivamente realizados.

Para que medir

Avaliar a execucao da politica estratégica de capacitacao de
TIC da Justica Eleitoral da Paraiba.
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Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Quadrimestralmente nos meses de janeiro, maio e
setembro.

Como medir

Quantidade de treinamentos do PAC de TIC realizados,
dividido pela quantidade de treinamentos previstos no PAC
de TIC, multiplicado por 100.

Fonte Modulo capacitacao do SGRH e PAC de TIC
2016: Executar 80% de treinamentos previstos no Plano
Metas Anual de Capacitacao de TIC.

2017: Executar 80% de treinamentos previstos no Plano
Anual de Capacitacao de TIC.
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In1ciativas

estrategicas de
TIC



Iniciativas estratégicas de TIC

As iniciativas estratégicas sao conjuntos de projetos e de planos de acao
destinados a ajudar a organizacao a alcancar o desempenho almejado para a TIC.

Area
responsavel

Alinhamento estratégico

Iniciativa estratégica

1e43S3 SeAljeldlul

Ampliacdo dos servicos 1. Promover o lancamento de servicos ST
oferecidos para a sociedade para dispositivos moveis.
Provimento de informac¢des 2. Capacitar equipe em ferramentas para
uteis e confiaveis para a apoio a tomada de decisao. STI
tomada de decisao
Conhecimento, expertise e 3. Estimular a cultura de inovacao para
iniciativas para inovacao dos geracao de novos servicos. STI (D N
negocios (IQ
< . 4, Promover o mapeamento de processos el o
Gestao do risco . : . n
o executados nas unidades da STI, incluindo STI
organizacional de TIC . )
o levantamento dos riscos inerentes. Q)
. <~ 9. Realizar um projeto de transformacao n
Aperfeicoamento da gestao - ..
- do processo de gestao orcamentaria de STI
orcamentaria de TIC TIC
Garantia da infraestrutura 6. Prover a interligacao de dados entre as ST|
de TIC apropriada as unidades da Justica Eleitoral na Paraiba.
atividades judiciais e 7. Integrar os ramais telefénicos ST|
administrativas analogicos com os digitais.
Valorizacao dos profissionais 8. Melhorar o processo de elaboracdao do ST
de TIC plano de capacitacao.
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