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Identificação do problema 

A quantidade expressiva de informações e a diversidade de demandas de 

pessoal no âmbito da Secretaria de Gestão de Pessoas careciam de um 

ambiente uno de execução, com custo reduzido e agilidade no processamento. 

Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das 

ações 

Para produção da ferramenta necessária foi utilizada a linguagem de 

programação Java. O resultado é o Sistema IMO, disponível no ambiente da 

intranet e internet, que pode ser acessado pelos membros do Tribunal, Juízes 

Eleitorais, Promotores Eleitorais, servidores ativos, servidores inativos, 

estagiários e pensionistas. 

Resultados e benefícios alcançados 

 Economia de recursos como papel, insumos para impressoras, despesas 

com malote e correios; 

 Redução no tempo de tramitação dos processos tradicionais substituídos 

por funcionalidades do Sistema IMO; 

 Reunião de todos os dados funcionais do servidor numa única base de 

pesquisa; 

 Manutenção/atualização diárias. 

Custos e recursos envolvidos na implementação 

O Sistema IMO foi produzido pela Seção de Sistemas de Pessoal, presente na 

estrutura organizacional da Secretaria de Gestão de Pessoas do TRE/MS, de 

modo que não houve/há custos adicionais para a implementação, manutenção 

ou atualização. Aliás, a participação direta, imediata e exclusiva dos servidores 

da seção supramencionada é o que permite a dimensão e boa execução desse 

sistema. 

Características inovadoras da prática 

Uma das principais características do Sistema IMO é permitir que os gestores 

das unidades e demais servidores subordinados realizem ações e consultas 
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numa mesma interface web. As ações e consultas são produzidas de forma que 

sempre apresentem a mesma lógica e formas gráficas para os usuários. Isso 

reduz drasticamente a necessidade de treinamentos formais para a utilização 

das funcionalidades existentes, bem como de novas funcionalidades. Por 

exemplo, o usuário pode realizar desde uma consulta de seus contracheques até 

um pedido de serviço extraordinário para diversos servidores das unidades do 

Tribunal em um mesmo sistema, não havendo a necessidade de se ter 

conhecimentos adicionais, referentes a sistemas diferentes, para realizar cada 

uma das ações. 

Além disso, o Sistema IMO foi preparado para ser utilizado tanto no ambiente da 

intranet do Tribunal, quanto no ambiente da internet. Somando-se a isso, a última 

versão do sistema apresenta a característica de ser “responsiva”, ou seja, 

adapta-se automaticamente a qualquer dispositivo do qual esteja sendo 

acessado. Assim, o usuário poderá acessar as mesmas funcionalidades a partir 

de um computador pessoal desktop, de um tablet ou de um smartphone, 

bastando então que o dispositivo possua um navegador web atualizado. Demais, 

conforme o tamanho do dispositivo, o sistema organiza automaticamente as 

telas apresentadas para facilitar a interação do usuário. 

Tempo de implementação 

O sistema iniciou suas atividades em 2010, e permanece em constante 

modificação para atender às necessidades do Tribunal. Não de outro modo, a 

unidade de TI inserida na estrutura organizacional da SGP acelera a 

implementação de novos recursos ao sistema. 

Dificuldades encontradas durante a implementação, se 

houver, e como foram superadas 

As principais dificuldades ocorrem quando processos tradicionais são 

automatizados através do Sistema IMO. A automatização causa certa dificuldade 

para os usuários, mas contornável com o decurso de tempo, dado que as 

pessoas estão mais familiarizadas com sistemas informatizados e o uso de 

dispositivos diversos que não o computador pessoal de mesa. 
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Potencial de replicação da prática em outros órgãos 

É obrigatória a implantação prévia do sistema SGRH, desenvolvido, mantido e 

fornecido pelo TSE. Além disso, existem outros “subsistemas” que precisam 

estar em pleno funcionamento, pois os mesmos fornecem dados para que o 

Sistema IMO realize suas operações. 
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Telas do sistema 

Tela inicial do Sistema IMO 

 

Folha de ponto 
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Férias 

 

Área dos gestores para solicitação de serviço extraordinário 

 

Área dos gestores para indicação de substituição de função 

 

 


