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PODER JUDICIARIO '
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
PROCESSO TRT P-02707/2015 RESOLUGCAO n° 109/2017

ALTERA, em parte, a Resolucédo
TRT8 n° 067/2015, que aprovou o

Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo da Justica do

Trabalho da 82 Regiédo.

O EGREGIO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA OITAVA REGIAO, no
uso de suas atribuicdes legais e regimentais e, em sessdo ordindria hoje
realizada, sob a Presidéncia da Excelentissima Desembargadora Presidente
Suzy Elizabeth Cavalcante Koury; presentes os Excelentissimos Senhores
Sulamir Palmeira Monassa de Almeida, Vice-Presidente; Walter Roberto
Paro, Corregedor Regional; Vicente José Malheiros da Fonseca, José
Edilsimo Elizidrio Bentes, Francisca Oliveira Formigosa, Francisco
Sérgio Silva Rocha, Pastora do Socorro Teixeira Leal, Graziela Leite
Colares, Gabriel Napoledo Veloso Filho, Marcus Augusto Losada Maia,
Mario Leite Soares, Luis José de Jesus Ribeiro, Mary Anne Acatauassu
Camelier Medrado, Maria Valquiria Norat Coelho, Ida Selene Duarte
Sirotheau Correa Braga, Julianes Moraes das Chagas e Maria Zuila Lima
Dutra, Desembargadores do Trabalho; e o Excelentissimo Senhor Procurador
Regional do Trabalho, Doutor Paulo Isan Coimbra da Silva Junior;

CONSIDERANDO os termos da Resolucdo n°® 067, de 14 de
dezembro de 2015;

CONSIDERANDO a primeira revisdo do Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informagcdo da Justica do Trabalho da 82 Regido
realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo - SETIN, em
setembro de 2017;

CONSIDERANDO o gue consta no Processo TRT P-02707/2015;

CONSIDERANDO a deliberacdo do Egrégio Tribunal Pleno em
sessdo ordindria do dia 11 de dezembro de 2017;

RESOLVE, a unanimidade, APROVAR a primeira revisdo do

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica do
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Trabalho da 8?% Regido, na forma do anexo a esta Resolucdo, cuja
atualizacdo, quando couber, deverda ser realizada pela Secretaria de
Tecnologia da Informacgédo.

Belém, 11 de dezembro de 2017.

SUZY ELIZABETH CAVALCANTE KOURY
Desembargadora Presidente

FONTE: Divulgada no Didrio Eletrdnico da Justiga do Trabalho no dia 19 de
dezembro de 2017 (terca-feira) e considerada publicada no dia 20 de
dezembro de 2017 (quarta-feira).
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1®* Revisdo - setembro de 2017

Belém (PA)



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

Administracdo do Tribunal

SUzY ELIZABETH CAVALCANTE KOURY
Presidente

SULAMIR PALMEIRA MONASSA DE ALMEIDA
Vice-Presidente

WALTER ROBERTO PARO
Corregedor

GEORGE ROCHA PITMAN JUNIOR
Diretor-Geral

MARCO AURELIO FIDELIS REGO
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacgédo



Juistica

L owRo

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

Comité de Governanca de TIC

FRANCISCO SERGIO SILVA ROCHA
Coordenador do Comité

RICARDO ANDRE MARANHAO
Juiz Titular da Vara de Belém

PATRICIA MARIA GUEIRREIRO DA SILVA
Secretaria-Geral da Presidéncia

LILTANE COHEN CALIXTO TRINDADE
Secretario da Corregedoria

GEORGE ROCHA PITMAN JUNIOR
Diretor-Geral

BRAZ ARAUJO DOS SANTOS,
Diretor da Secretaria de Vara

MARCO AURELIO FIDELIS REGO
Diretor da SETIN



w .

]“ﬁgg”

f
et
T =

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

Equipe de Revisdo do PETIC

Marco Aurélio Fidélis R&go
Gilmara Santos Silva
Mébnica Moraes Rego Guimardes
Fladvio Marcilio Paiva Ramos
Thiago da Silva Gilla
Leonardo Ferraz Feliciano
Raphael Eustaquio Alves Vilela
Diego Guilherme de Souza Moraes
José Geraldo Socares Durédes Junior
Diego Antonio Nascimento Montero Valdez
Zila Do Socorro do Carmo Martins Pereira
Victor Gustavo de Mello Gongalves
Anderson Baia Maia
Rafael Monteiro da Cruz
Herbet Pereira da Silva
Marcel Abreu da Mota

Alfredo Jorge Serrdo Gongalves



| SELU
|

ustica
._ ST
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8° REGIAO
Indice

N o o Y E 0 o it X o= 6
R (Y X e Yo Lo T X T e = 7
3. Organograma da SETIN. &t ittt ittt et etoeeeeeseeneeeseseeeaeesesess 10
4. Identidade da Secretaria de TIC. ... ..ttt it tan e eneeeeeneeaeens 11
5. Valores da Tecnologia da InformaCao. « v v vt i it ie et eeeeeeeeoneeeens 11
6.Designacdo dos Responséaveis pela Prestacdo de Contas dos ......... 13
Resultados dos Objetivos EstratégicCos. . v ettt ittt eeeeeeneeanns 13
7. Mapa EStrat@giCo. c ettt ittt e ettt teeeeeeeeneeeeeaeeneanan 14
8. Metas e Iniciativas Estratégicas. . v . ittt ittt teeeneeeenenn 16
9. Objetivos Estratégicos ConsolidadoS. v ittt ittt tteeneeeeneenns 17
10.Mapa de Correlacdo entre o PETIC TRT8 e o0 PETIC CNJ....vvvvvwn.n 51
11. Mapa de Correlacdo entre o PETIC TRT8 e o PETIC CSJT.....cvvenn. 52

12. Mapa de Correlagdo entre o PETIC TRT8 e o PEI TRT8.............. 53



| SELU

uistica

Q\ ouR0:

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

Apresentagao

O Planejamento Estratégico é um processo de formulacdo de
estratégias organizacionais no qual se Dbusca a 1insercédo da
organizacdo e de sua missdo no ambiente em que esta atuando.
Busca-se potencializar os resultados positivos da organizacgdo e
reduzir seus pontos fracos, com foco nos principios de
eficiéncia, eficédcia e efetividade.

Nesse contexto, o Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) insere-se buscando o alcance
dos objetivos e estratégias do Tribunal Regional do Trabalho da
8% Regido por meio da definicdo de objetivos, indicadores e
metas de TIC alinhados ao Planejamento Estratégico Institucional
deste Tribunal (PEI).

O presente PETIC, através dos seus objetivos
estratégicos, metas e indicadores revisados, direcionarad a
definicdo e planejamento das agdes e projetos de maneira a
monitorar a sua contribuicdo para a instituigcdo e a sociedade,
permitindo revisdes anuais ou sempre que necessario objetivando
atingir suas metas.
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Metodologia

A revisdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo fol realizada entre o0s meses de marco e
setembro de 2017. A primeira etapa foil realizada pela analise
dos resultados da 1% Reunido de Andlise da Estratégia (RAE) de
TIC de 2017, reunindo todos os gestores, servidores da SETIN e
as areas judiciédrias e administrativas do Tribunal.

Para esta revisdo do Planejamento Estratégico de TIC
foram considerados os anos de 2015 e 2016, de forma que fosse
analisada a contribuicéo na estratégia dos indicadores
estabelecidos para cada objetivo estratégico no periodo.

A coleta dos indicadores deste Plano foi realizada de
forma manual, registrando os resultados obtidos a partir de

diversas fontes em ©planilha eletrdnica. Em seguida foram
analisados os dados pela Equipe de Apoio a Governanca de TIC,
apresentando 0s resultados previamente para as areas
responsaveis pelos objetivos estratégicos, e por fim,

consolidando os resultados para a apresentacdo para o Tribunal.

A Reunido de Andlise Estratégica de TIC realizada em 20
de fevereiro de 2017 foi norteada por uma anédlise critica dos
resultados dos dois primeiros anos de gestdo estratégica de TIC,
focando em estipular objetivos e indicadores com maior potencial
de contribuicdo para o alcance da estratégia.

A segunda etapa foli por meio de reunides focais com as
dreas gestoras de TIC, que apontaram as modificacdes, sejam nas
metas ou indicadores. Nessas reunides, ocorreram debates sobre a
gestdo estratégica de TIC e foram identificadas diversas
oportunidades de melhorias. Com as alteragcdes no PETIC, partiu-
se para a revisdo das agbes do PDTIC de 2018 para fazer o
alinhamento. Por fim, os documentos foram levados ao Comité
Gestor de TIC como proposta para aprovacdo das mudancas
pretendidas no PETIC.

Algumas metas de objetivos estratégicos foram
modificadas, bem como seus indicadores associados e iniciativas
estratégicas, de forma que sejam mais viaveis de serem
levantados e acompanhados.

0 Planejamento Estratégico Institucional do TRTS,
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aprovado pela Resolucdo TRT8 N° 11/2014, foi a principal
referéncia, Jj& que tragca o direcionamento da estratégia do
Tribunal, mas também foram considerados outros instrumentos
estratégicos de TIC para embasar esta revisdo, que foram os
seguintes atos normativos de érgdos superiores de controle:

» Resolugdo CNJ n°® 211/2015, que instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciédrio (ENTIC-JUD) ;

= Portaria CNJ N° 85/2016, qgque instituiu o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
do Conselho Nacional de Justiga (PETIC-CNJ) para o
periodo de 2016 a 2020;

= Resolugdo CSJT N° 158/2015, que instituiu o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
da Justica do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de
2015 a 2020;

= ACORDAO N° 1233/2012 - TCU - Plendrio que orientem as
unidades sob sua Jjurisdigdo, supervisdo ou estrutura
acerca da necessidade de estabelecer formalmente
objetivos institucionais de TIC alinhados as
estratégias de negdcio; indicadores para cada objetivo
definido, preferencialmente em termos de Dbeneficios
para o negbdbcio da instituicdo; metas para cada
indicador definido; mecanismos para que a alta
administracdo acompanhe o desempenho da TIC da
instituicéo.

Os planejamentos estratégicos de TIC do Conselho Superior
da Justica do Trabalho (CSJT) e Conselho Nacional de Justica
(CNJ) também foram considerados, de forma a existir pelo menos
uma correspondéncia de objetivo estratégico do PETIC do TRT8 com
objetivos estratégicos de ambos. O mapeamento é apresentado nos
mapas de correlacdo entre os quatro Planejamentos Estratégicos
(PETIC-TRT8, PEI-TRT8, PETIC-CNJ, PETIC-CSJT).

Adicionalmente, para a formulagcdo da proposta de revisdo,
foram wutilizados os instrumentos de auditorias dos ©&6rgédos
internos e externos e O0s resultados da 1® Reunido de
Acompanhamento da Estratégia.
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Organograma da SETIN
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Visdo de Futuro da Tecnologia da Informagédo:

Ser reconhecida pelo comprometimento com o meio ambiente
saudavel, valorizacdo de pessoas e entrega de solucgdes de
tecnologia da informacdo com qualidade.

Valores da Tecnologia da Informagao

o Etica: agir com honestidade e integridade em todas as
suas acdes e relacdes.

© Gestdo Democratica: desenvolver suas acgdes gerenciais
de forma participativa, baseada em dados e fatos e
voltada para a satisfacdo dos wusuidrios internos e
externos.

© Responsabilidade Socioambiental: atuar para a garantia
da cidadania e para a gestdo ambiental, por meio de
acdes de responsabilidade social e de praticas
ecoeficientes.

© Inovagdo: buscar solucgdes inovadoras para a melhoria
da prestacéo jurisdicional, destacando-se pela
criatividade, modernidade e quebra de paradigmas.

© Transparéncia: praticar atos com visibilidade plena no
desempenho de suas atribuicdes.

© Dignidade Humana: pautar suas ag¢ldes com estrita
observéncia ao principio da dignidade da pessoa
humana, entendido como wvalor supremo que atrai todas
as demais garantias constitucionais.

© Valorizagcdo das Pessoas: reconhecer e valorizar o alto
desempenho dos servidores da secretaria de tecnologia



acesso da sociedade ao acervo histérico da Justica do
Trabalho da 8% Regido.

Integracgéo: desenvolver suas atividades de forma
integrada com ©pessoas e 1instituig¢des, Dbuscando a
reunido de esforcos para a realizacdo da Jjustica e o
alcance da paz social.

Cooperacgao: prezar ©pelo compartilhamento de Dboas
praticas e pela criacdo de sinergia na execugdo de
atividades e desenvolvimento de projetos.

Proatividade: realizar atividades de forma a
antecipar-se aos acontecimentos que possam influenciar
positiva ou negativamente a instituicéo.

Meritocracia: valorizar conhecimentos, habilidades e
atitudes das pessoas, de modo a incentivar a Dbusca
pela exceléncia na prestacdo jurisdicional.

Efetividade: alcancar 0s melhores resultados
empregando recursos da forma mais otimizada,
respeitando o meio ambiente de trabalho saudéavel.

Comprometimento: assumir compromisso e
responsabilidade pelas tarefas e resultados esperados.

Qualidade: prezar pela qualidade dos servicgos
prestados; executa-los em conformidade com as
especificacdes definidas, adequados ao uso, de forma a
atender as expectativas dos usuéarios.

Designagdo dos Responsaveis pela Prestagdo de Contas dos
Resultados dos Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico Responsavel

1

Fornecer solugdes de TIC para Mbébnica Moraes Rego
apoiar a prestacdo jurisdicional |Guimarédes



aos usuarlios.

(Coordenadora de
Infraestrutura e Suporte)

Adotar as melhores praticas em
Governanca e Gestdo de TIC.

Flavio Marcilio Paiva
Ramos

(Assistente de Governanca
de TIC)

Prover seguranca da informacédo e
continuidade do negdcio.

Thiago da Silva Gilla
(Assistente de Seguranca
da

Informacdo)

Desenvolver competéncias éticas,
técnicas e gerenciais para o

atendimento da estratégia de TIC.

Marco Aurélio Fidélis Ré&go
(Secretario de Tecnologia
da Informacéao)

Adequar a estrutura de pessoal e
organizacional a estratégia de
TIC.

Marco Aurélio Fidélis Régo
(Secretario de Tecnologia
da Informacao)

Garantir a infraestrutura de TIC
que suporte o negbcio.

Gilmara Santos da Silva
(Coordenadora de
Infraestrutura e Suporte)

Promover a cooperacdo e
integracgdo com outras
instituicdes para
compartilhamento de solugdes de
TIC.

Marco Aurélio Fidélis Régo
(Secretario de Tecnologia
da Informacao)

Mapa Estratégico

da
objetivos

0 é visual

estratégia

mapa estratégico
da

organizados em diferentes perspectivas de andlise e interligados

a representacao

organizacdo, explicitada em macro

por relacgdes de causa e efeito.

Com oS enunciados de Misséo, Viséo e Valores






MAPA ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) Qﬁ%
INSTITUCIONAL DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO 2014-2020 'z

MISSAO DA TIC VISAO DE FUTURO DATIC - VALORES DATIC

Etica, gestdo democratica, responsabilidade
socioambiental, inovacdo, transparéncia,
dignidade humana, valorizagdo das pessoas,
memoria institucional, integracdo,
cooperacdo, proatividade, meritocracia ,
efetividade, comprometimento e qualidade.

Ser reconhecida pelo comprometimento
com o meio ambiente saudavel,
valorizacdo de pessoas eentrega de
solugbes de tecnologia da informacdo com
qualidade.

Prover solucbes de Tecnologia da
Informagdo que contribuam para o
cumprimento da missdo institucional
da Justiga do Trabalho da 82 Regido.

.

—

CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO B . ' ORIENTACAO PARA O USUARIO
CELERIDADE | ORCAMENTO ' | QUALIDADE
Fornecer solugdes de TIC para apoiar a Gerir efetivamente os recursos Garantir atendimento de qualidade
| prestacdo jurisdicional e administrativa. | orgamentdrios de TIC. |1 aos usuarios.

EFICIENCIA OPERACIONAL

GOVERNANCA DE TIC SEGURANCA DA INFORMACAO
Adotar as melhores praticas em Governanca e Gestdo de TIC. Prover seguranca da informacgdo e continuidade do negocio.

ORIENTAGAO FUTURA

GESTAO DE PESSOAS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL _

Desenvolver competéncias éticas, técnicas e INFRAESTRUTURA DE TIC INTEGRACAO E PARCERIAS
gerenciais para o atendimento da estratégia de TIC. Promover a cooperagdo e integragao
com outras instituicoes para
compartilhamento de solugdes de TIC.

Garantir a infraestruturade

Adequar a estrutura de pessoal e organizacional a TIC que suporte o negdcio.
estratégia de TIC.
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Para o alcance das metas e, por conseguinte, dos
Objetivos da Tecnologia da Informacédo, a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo do Tribunal propds um conjunto de
iniciativas estratégicas, que serdo desdobradas no Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo em programas, projetos
e acdes de curto, médio e longo prazos.



e administrativo.

META 1.1

Expandir o PJe-JT para 100% Varas até 2017.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META
META

2015 2016 2017

70% 85% 100%

INDICADOR: Indice de implantacdo do PJe nas Varas do Trabalho
([Quantidade de Varas com PJe/Total de Varas do Tribunal]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

CONTRATAR LINKS REDUNDANTES PARA AS VARAS DE FORA DA SEDE

Visa a contratacdo de links redundantes para as
Ementa Varas de fora da sede de forma a aumentar a
disponibilidade do PJe.

Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.

APERFEICOAR A INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DAS SALAS DE
AUDIENCIAS

Ementa Disponibilizar equipamentos nas salas de




IMPLANTAR PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA CAPACIDADE

Ementa Instituir formalmente, executar e revisar
periodicamente o processo de gerenciamento de
capacidade da infraestrutura tecnoldgica dos
sistemas essenciais do TRTS8.

Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.

IMPLANTAR PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA DISPONIBILIDADE

Ementa Instituir formalmente, executar e revisar
periodicamente o processo de gerenciamento de
disponibilidade da infraestrutura tecnoldbgica
dos sistemas essenciais do TRTS.

Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.

META 1.2

Alcancar 100% de importacdo dos processos em fase de
execugcdo para o PJE utilizando o CCLE até 2020.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2017 2018 2019 2020
0% 30,00% 60,00% 100%

INDICADOR: Indice de processos migrados para o PJE utilizando o
CCLE ([processos migrados para o PJde / Total de processos em



Implantacdo de ferramenta para automatizar a
Ementa insercdo de processos fisicos no PJe.

Responsavel | Coordenadoria de Sistemas da Informacédo.

DEFINIR REGRAS DE NEGOCIO DOS PROCESSOS ELEGIVEIS PARA
IMPORTACAO PARA O PJE

Definicdo de regras de negdbdcio para filtrar os
Ementa processos e pecas processuais que serdo
importados.

Responsavel | Corregedoria do Tribunal.

META 1.3

Alcancar 100% de utilizacdo do PJe-Calc para cdlculos
judiciais nas Varas Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido
até 2017.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META
META

2015 2016 2017

70% 85% 100%

INDICADORES: Indice de Utilizacdo do PJeCalc no Primeiro Grau
([cdlculos de 1°Grau criados no PJe-Calc/total de cdlculos
1°Grau criados]x100)



Responsavel | Coordenadoria de Sistemas da Informacédo.

IMPLANTAR O SISTEMA PJE-CALC EM PRODUGAO

Disponibilizar em ambiente de produgcdo o sistema
Ementa PJe-Calc.

Responsavel | Coordenadoria de Sistemas da Informacéo.

IMPLANTAR O SISTEMA PJE-CALC PARA TREINAMENTO

Disponibilizar em ambiente de treinamento o
Ementa sistema PJe-Calc.

Responsavel | Coordenadoria de Sistemas da Informacdo.

MANTER O SISTEMA PJE-CALC

Garantir a sustentacdo do sistema PJe-Calc a
Ementa nivel nacional, no ambito da Justica do
Trabalho.

Responsavel | Coordenadoria de Sistemas da Informacédo.

META 1.4

Alcancar 100% de utilizagcdo do PJe-Calc para cdlculos
judiciais nos Gabinetes do Tribunal Regional do Trabalho da 8°¢
Regido até 2020.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META
META




CLLlalUlo | XLUU)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

DESENVOLVER E APRIMORAR O SISTEMA PJE-CALC

Implementacdo e melhoria continua de sistema
Ementa corporativo, integrado ao PJe, para
elaboracdo de calculos trabalhistas.

Responsavel | Coordenadoria de Sistemas da Informagdo.

IMPLANTAR O SISTEMA PJE-CALC EM PRODUGAO

Disponibilizar em ambiente de producdo o sistema
Ementa PJe-Calc.

Responsavel | Coordenadoria de Sistemas da Informagdo.

IMPLANTAR O SISTEMA PJE-CALC PARA TREINAMENTO

Disponibilizar em ambiente de treinamento o
Ementa sistema PJe-Calc.

Responsavel | Coordenadoria de Sistemas da Informacdo.

MANTER O SISTEMA PJE-CALC

Garantir a sustentacdo do sistema PJe-Calc a
Ementa nivel nacional, no ambito da Justica do
Trabalho.

Responsavel | Coordenadoria de Sistemas da Informacéo.

META 1.5




25% 75,00% 100%

INDICADOR: Indice de implantacdo ([Executado/planejado]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

IMPLANTAR OS SISTEMAS NACIONAIS

Ementa

Implantagdo dos Sistemas Administrativos
iniciativas nacionais SIGEO, SCMP, PROAD
SIGEP, no periodo entre 2015 e 2017.

das

e

o

Responsavel

Coordenadoria de Sistemas da Informacédo.




Executar 100% do valor disponibilizado  para o
orcamento de TIC.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017 2018 2019
100% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR: Indice de execucdo do orcamento anual

([executado/orcado]x100) .

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

ELABORAR PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DE TIC

Elaborar o planejamento orcamentario anual
Ementa baseado nos objetivos estratégicos e
necessidades operacionais do Tribunal.

Responsavel |Diretor da SETIN.

ELABORAR O PLANO DE CONTRATAGOES DE SOLUGCOES DE TIC

Elaborar o Plano de Contratacdes de Solucdes de
Ementa TIC, até outubro de cada ano, referente a
execugdo do ano subsequente e submeté-lo aos
6rgdos de controle.

Responsavel |Diretor da SETIN.




META 3.1

Cumprir ao menos 80% dos acordos de nivel de servigo
com o usudrio interno.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2016 2017 2018 2019 2020
50% 55% 60% 710% 80%

INDICADOR: Indice de acordo de nivel de servico interno ([Total
de 0.S. Atendidas no prazo/Total de 0.S. atendidas]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CATALOGO DE SERVICOS

Instituir formalmente, executar e revisar
Ementa periodicamente o processo de gerenciamento de
catdlogo de servicos de TIC.

Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.

IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICO DE

TIC
Instituir formalmente, executar e revisar
Ementa periodicamente o processo de gerenciamento de

nivel de servico de TIC.

Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.




Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.
Coordenadoria de Sistemas da Informacédo

IMPLANTAR ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SETIN EM MACAPA

Disponibilizar técnicos de informatica
Ementa residente para atendimento de campo (2° nivel)
no Férum Trabalhista de Macapa.

Responsavel | Diretor da SETIN.

IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA CENTRAL DE SERVICOS

DE TIC
Instituir formalmente, executar e revisar
Ementa periodicamente o processo de gerenciamento da

central de servigos de TIC. Disponibilizando 1
(uma) central de servicos de 1° e 2° niveis
para atendimento de requisicdes efetuadas pelos
usudrios e tratamento de incidentes.

Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.

META 3.2

Alcancar 90% de satisfacdo dos usudrios internos até
2020.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META




Observacdo: Podera ser realizada uma pesquisa de satisfacdo com
a seguinte métrica:

Nivel de |[Nota de
Satisfacéao Satisfacao

Muito Satisfeito 8,5 <Nota < 10
Satisfeito 7,0 <Nota £ 8,5
Indiferente 4,0 <Nota £ 7,0
Insatisfeito 2,5 <Nota < 4,0
Muito Insatisfeito|1,0 <Nota < 2,5

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

REALIZAR PESQUISA DE SATISFAGCAO DOS USUARIOS INTERNOS DE TIC

Realizar periodicamente pesquisa para avaliar a
Ementa satisfacdo dos usudrios internos em relacdo aos
servigos prestados pela Secretaria de TIC.

Responsavel | Diretor da SETIN.

MODERNIZAR O PORTAL DO TRIBUNAL

Reestruturar e modernizar o portal institucional
Ementa de forma a melhorar a disponibilidade dos
servicos oferecidos.

Responsavel | Coordenadoria de Sistemas da Informacdo.

IMPLANTAR ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SETIN EM MACAPA




IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA CENTRAL DE SERVICOS

DE TIC
Instituir formalmente, executar e revisar
Ementa periodicamente o processo de gerenciamento da

central de servicos de TIC. Disponibilizando 1
(uma) central de servicos de 1° e 2° niveis
para atendimento de requisicdes efetuadas pelos
usuarios e tratamento de incidentes.

Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de

TIC.
META 3.3
Alcancar 80% de satisfacdo dos usudrios externos até

2020.

ANO- TRAJETORIA DA META META

BASE

2016 2017 2018 2019 2020

60% 65% 85% 85% 90%

INDICADOR: Indice de satisfacdo dos usudrios externos ([Total de
respostas positivas/Total de respostas]x100).

Observacdo: Poderd ser realizada uma pesquisa de satisfacdo com
a seguinte métrica:

Nivel de|Nota de
Satisfacéo Satisfacéao

IN

10
Satisfeito 7,0 <Nota £ 8,5

Muito Satisfeito 8,5 <Nota




REALIZAR PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS EXTERNOS DE TIC

Realizar periodicamente pesquisa para avaliar a

Ementa satisfacdo dos usudrios externos em relacdo aos
servigos prestados pela Secretaria de TIC.
Responsavel | Diretor da SETIN.
MODERNIZAR O PORTAL DO TRIBUNAL
Reestruturar e modernizar o portal institucional
Ementa de forma a melhorar a disponibilidade dos

servicos oferecidos.

Responsavel

Coordenadoria de Sistemas da Informacédo.




META 4.1

Executar 95% dos projetos com aderéncia aos processos
de Gestdo de Portfdélio e Projetos de TIC até 2020.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2016 2017 2018 2019 2020
10% 30% 90% 95% 95%

INDICADOR: Indice de projetos aderentes aos processos de Gestdo
de Portfélio e Projetos de TIC ([Total de projetos executados
com aderéncia aos processos de estdo de Portfdélio e Projetos de
TIC/Total de projetos executados]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

IMPLANTAR A METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC

Implantar uma metodologia de gerenciamento de

Ementa projetos de TIC - MGP-TIC e disseminar a
metodologia e gerenciar projetos segundo esta
metodologia.

Responsavel | Assisténcia de Governancga e Projetos de TIC.

IMPLANTAR O ESCRITORIO DE PROJETOS DE TIC - EPTI

Implantar uma unidade organizacional dentro da
Ementa SETIN responsavel pela disseminacdo da MGP-TIC e
suporte aos gerentes de projetos de TIC.

Responsavel | Diretor da SETIN.




IMPLANTAR O PROCESSO DE GESTAO DE PORTFOLIO E PROJETOS DE TIC

Implantar, executar, automatizar e revisar
Ementa processo de Gestdo de Portfdlio e Projetos de
TIC.

Responsavel | Assisténcia de Governanca e Projetos de TIC.

IMPLANTAR METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE
NEGOCIOS (BPM)

Implantar uma metodologia de gerenciamento de
Ementa processos de negdcios (BPM) , disseminar a
metodologia e gerenciar o0s processos segundo
esta metodologia.

Responsavel | Assisténcia de Governanca e Projetos de TIC.

IMPLANTAR ESCRITORIO DE PROCESSOS DE TRABALHO

Implantar uma unidade organizacional dentro da
Ementa SETIN responsavel pela disseminacédo da
Metodologia de gerenciamento de processos de
negbécios e dar suporte aos gerentes de processo.

Responsavel | Diretor da SETIN.

META 4.2

Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao
Tribunal até 2020.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META

2016 2017 2018 2019 2020




INICIATIVAS ROTRATRGICAS:

DEFINIR OS PROCESSOS ITILv3 ADERENTES AO TRIBUNAL

Realizar o levantamento de todos o0s processos

Ementa ITILv3 que sejam aderentes aos objetivos
estratégicos do Tribunal. declaracéao de
aplicabilidade dos processos ITILv3 aderentes
aos objetivos estratégicos do Tribunal.

Responsavel | Assisténcia de Governanca e Projetos de TIC.

IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CATALOGO DE SERVIGCOS

Instituir formalmente, executar e revisar

Ementa periodicamente o processo de gerenciamento de
catdlogo de servicos de TIC.

Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de

TIC.

IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICO DE

TIC
Instituir formalmente, executar e revisar
Ementa periodicamente o processo de gerenciamento de
nivel de servico de TIC.
Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de

TIC.

IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA CENTRAL DE SERVICOS

DE TIC

Ementa

Instituir formalmente, executar e revisar
periodicamente o processo de gerenciamento da




IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE REQUISIGCOES DE TIC

Instituir formalmente, executar e revisar o

Ementa processo de gerenciamento de requisicdes de
TIC.
Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de

TIC.

IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE INCIDENTES DE TIC

Ementa

Instituir formalmente, executar e revisar o
processo de gerenciamento de incidentes de TIC.

Responsavel

Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.

IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS DE TIC

Ementa

Instituir formalmente, executar e revisar o
processo de gerenciamento de mudancas de TIC.

Responsavel

Assisténcia de Governanca e Projetos de TIC.

IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS DE TIC

Ementa

Instituir formalmente, executar e revisar o
processo de gerenciamento de problemas de TIC.

Responsavel

Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.

IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA CONFIGURAGAO E ATIVO




estabelecidos inventédrio e configuracédo.

Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.
IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERACAO E
IMPLANTAGCAO
Instituir formalmente, executar e revisar o
Ementa processo de gerenciamento de liberacdo e
implantacdo de TIC.
Responsavel | Coordenadoria de Sistemas da Informacédo.
IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO
Instituir formalmente, executar e revisar o
Ementa processo de gerenciamento do conhecimento de.
Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.
IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE SEGURANGCA DA
INFORMAGCAO
Instituir formalmente, executar e revisar o
Ementa processo de gerenciamento da seguranca da
informacéo.
Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.

IMPLANTAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CONTINUIDADE DO

SERVICO




IMPLANTAR PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA CAPACIDADE

Ementa Instituir formalmente, executar e revisar
periodicamente o processo de gerenciamento de
capacidade da infraestrutura tecnoldgica dos
sistemas essenciais do TRTS8.

Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.

IMPLANTAR PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA CAPACIDADE

Ementa Instituir formalmente, executar e revisar
periodicamente o processo de gerenciamento de
capacidade da infraestrutura tecnoldgica dos
sistemas essenciais do TRTS.

Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de
TIC.

META 4.3

Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no
indice de governanca de TIC do Judiciario (iGOVTIC-JUD) até
2020.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META

2016 2017 2018 2019 2020




I I IR N R
INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informacdo
(1GOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho
Nacional de Justica, que aplica anualmente pesquisa, Ccujo
resultado ¢é utilizado para classificar o oOrgdo quanto a sua
maturidade de TIC (baixa, satisfatoria, aprimorada e
exceléncia). A valoracdo dos 1itens do questiondrio e 0S8
critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de
Gestdo de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (CNGTIC.PJ).

Tabela Extraida do 1GovTIC-JUD

Nivel de
Maturidade

Faixas do
iGovTIC-JUD

Indice

Baixo 0,00 £ iGovTIC-JUD < 0,40
Satisfatdédrio 0,40 £ 1GovTIC-JUD < 0,70
Aprimorado 0,70 £ 1GovTIC-JUD < 0,90
Exceléncia 0,90 < iGovTIC-JUD < 1,00

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

APRIMORAR A GOVERNANGCA E A GESTAO DE TIC

Desenvolver politicas e planejamento para
Ementa aprimorar a lideranca, definicdo de estratégias
de TIC para atingir a expectativa e entrega de
resultados, aumentar a transparéncia das acdes




APRIMORAR

PADROES DE DESENVOLVIMENTO E DE SUSTENTACAO DE
SISTEMAS DE INFORMAGAO

Garantir a implantacdo, execugcdo e monitoramento

Ementa do processo de desenvolvimento e sustentacdo de
software.
Responsavel | Coordenadoria de Sistemas da Informagéo.
APRIMORAR O PROCESSO DE CONTRATAC@ES DE TIC
Definir, formalizar e executar um processo de
Ementa contratacgdes de TIC no ambito do Tribunal.
Responsavel | Assisténcia de Governanca e Projetos de TIC.

ADEQUAGCAO DOS SERVICOS DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Garantir infraestrutura tenoldgica adequada para

Ementa o alcance da estratégica de TIC, formalizacéo,
execugdo e monitoramento dos processos de
gerenciamento de infraestrutura e servigos.

Responsavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de

TIC.

ADEQUAGCAO DO QUADRO PERMANENTE DE SERVIDORES E DA ELABORAGAO

DE POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

Ementa

Garantir quantitativo de servidores adequado
para o) alcance da estratégica de TIC,
desenvolver acao para mapeamento e
desenvolvimento de competéncias pessoais e criar
formas de retencdao do quadro pessoal de TIC.

Responsavel

Diretor da SETIN.




deveréa formalmente instituido (através de
portaria do Tribunal) como norma de cumprimento
obrigatédério.

Responsavel | Diretor da SETIN.

IMPLANTAR O PROCESSO DE PLANEJAMENTO TATICO DE TIC

Desenhar o fluxo procedimental e dimplantar o
Ementa processo de Elaboracdo/Execucdo/Revisdo do Plano
Tadtico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo
(PDTIC) . Esse processo deveréa formalmente
instituido (através de portaria do Tribunal)
como norma de cumprimento obrigatdrio.

Responsavel | Diretor da SETIN.

META 4.4

Alcancar 90% de cumprimento de execu¢cdo das acgdes
planejadas no Plano de Contratacdes de TIC até 2020.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2017 2018 2019 2020
80% 85% 87,5% 90%

INDICADOR: Indice de cumprimento da execucdo do Plano de
Contratagcbes de TIC ([Total de contratagbes executadas que
constam no Plano de Contratacdes de TIC/Total de contratacdes
previstas no Plano de Contratacdes de TIC no exercicio]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:



Responsavel

Diretor da SETIN.

PUBLICAR O PLANO DE CONTRATAGCOES DE TIC

Ementa

Publicar no portal do TRTS8 o Plano de
Contratacdes de TIC do ano vigente.

Responsavel

Diretor da SETIN.

DISSEMINAGCAO DO CONHECIMENTO DO PROCESSO DE CONTRATAGOES DE

TIC

Ementa

Promover acdes de divulgacdo e treinamento sobre
o0 Processo de Contratacdes de Solucdes de TIC.

Responsavel

Assisténcia de Governanca e Projetos de TIC.

MONITORAR A EXECUGAO DO PROCESSO DE CONTRATAGOES

Ementa

Fazer o monitoramento da execucdo do processo de
Contratacdes e enviar relatdrio periddicos das

contratacdes em andamento.

Responsavel

Assisténcia de Governanca e Projetos de TIC.




Implantar 70% dos controles de seguranca da informacdo
da ISO/IEC 27001 que sdo aderentes a politica de seguranca da
informacdo aprovada pelo Tribunal até 2020.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2016 2017 2018 2019 2020
20% 30% 50% 60% 10%

INDICADOR: Indice de implantacdo dos controles de seguranca

([Total de controles de seguranca Implantados/Total de controles
de seguranca aderentes a politica de segurancalxl100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

Implantar e publicar a nova ©politica de
Ementa seguranca da informagdo do Tribunal.

Responsavel

Assisténcia de Seguranca da Informacéo.

DEFINIGCAO DOS CONTROLES DA ISO/IEC 27001 QUE SAO ADERENTES AO

TRIBUNAL
Realizar o levantamento de todos os controles da
Ementa ISO/IEC 27001 gue sejam aderentes a politica de
seguranca da informacdo do Tribunal.
Responsavel |Assisténcia de Seguranca da Informacdo.

APROVAGAO DA DECLARAGAO DE APLICABILIDADE DOS CONTROLES DE
SEGURANGA DA INFORMAGAO ADERENTES AO TRIBUNAL




IMPLANTAR OS CONTROLES DE SEGURANGCA DA INFORMACAO ADERENTES
AO TRIBUNAL

Implantar 0s controles de seguranca da
Ementa informacdo aderentes que foram mapeados.

Responsavel | Assisténcia de Seguranca da Informacéo.




META 6.1

Alcancar 80% de cumprimento de execu¢do das acgédes
planejadas no Plano de Capacitacdo de TIC até 2020.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 40% 60% 70% 80%

INDICADOR: Indice de cumprimento da execucdo do Plano de
Capacitacdo de TIC ([Total de ag¢des executadas que constam no
Plano de Capacitacdo de TIC/Total de ac¢des previstas no Plano de
Capacitacdo de TIC no exercicio]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

REAVALIAR DAS COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA A SETIN

Reavaliar as competéncias que a SETIN necessita,
Ementa levantar as competéncias atuais e listar as
competéncias deficitéarias.

Responsavel |Diretor da SETIN.

Elaborar o Plano Anual de Capacitagédo

Elaborar o Plano Anual de Capacitacdo baseado




Implantar o Processo de Gerenciamento de Capacitacgdo

Desenhar o fluxo procedimental e implantar o
Ementa processo de gerenciamento de capacitacdo de TIC.
Esse processo deverd formalmente instituido
(através de portaria do Tribunal) como norma de
cumprimento obrigatédrio.

Responsavel | Diretor da SETIN.

META 7.1

Adequar o quadro de pessoal da TIC as exigéncias da
Resolucdo 211/2015 do CNJ.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2018 2019 2020
56% 70% 100%

INDICADOR: Indice de conformidade ao quadro de pessoal minimo de

TIC ([Quadro de pessocal de TIC atual/Quadro de pessoal de TIC
minimo recomendado]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

DEMANDAR O PROVIMENTO DOS CARGOS VAGOS DA TIC







Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas
essenciais para o publico interno até 2020.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017 2018 2019 2020
80% 82,5% 99, 0% 99, 3% 99, 4% 99, 5%

INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico

interno([IDSq{ + IDSp + ... + IDS,L]/NTS)
Varidveis:
IDS, - Sistemas que constam no catalogo de sistemas

essenciais e sdo classificados como estratégicos e possuem
impacto alto no negdcio.

NTS - Total de sistemas essenciais monitorados com impacto
no publico interno.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

DEFINIGCAO, APROVAGCAO E PUBLICAGCAO DA DECLARAGCAO DE
IDENTIFICAGAO DOS SISTEMAS ESSENCIAIS

Aprovar e publicar a declaragdo de identificacdao
Ementa dos sistemas essenciais do Tribunal.

Responsavel | Comité de Governanca de TIC.

MONITORAMENTO DOS SISTEMAS ESSENCIAIS

Fazer o levantamento dos sistemas que sé&o
Ementa considerados essencialis e monitord-los.




Ementa fornecedores e estabelecer SLA’s que possam ser
medidas e monitoradas.

Responsavel | Diretor da SETIN.

ELABORAGAO DO PLANO DE CAPACIDADE

Criacdo do plano de capacidade da infraestrutura
Ementa tecnolédgica.

Responsavel | Diretor da SETIN.

ELABORAGAO DO PLANO DE DISPONIBILIDADE

Criacédo do plano de disponibilidade da
Ementa infraestrutura tecnoldgica.

Responsavel | Diretor da SETIN.

IMPLANTAR PROCESSO DE GESTAO DE MUDANGAS

Instituir formalmente, executar e revisar o
Ementa processo de gerenciamento de mudangas.

Responsavel | Diretor da SETIN.

META 8.2

Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas
essenciails para o publico externo até 2020.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META

2015 2016 2017 2018 2019 2020




IDS, - Sistemas que constam no catalogo de sistemas

essencialis e sdo classificados como estratégicos e possuem
impacto alto no negdcio.

NTS - Total de sistemas essenciais monitorados com impacto
no publico externo.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

DEFINICAO, APROVACAO E PUBLICACAO DA DECLARACAO DE
IDENTIFICAGCAO DOS SISTEMAS ESSENCIAIS

Aprovar declaracdo de identificacdo dos sistemas
Ementa essenciais do Tribunal.

Responsavel | Comité de Governanca de TIC.

MONITORAMENTO DOS SISTEMAS ESSENCIAIS

Fazer o levantamento dos sistemas que séao
Ementa considerados essenciails e monitoréa-los.

Responsavel | Diretor da SETIN.

GESTAO DOS CONTRATOS COM FORNECEDORES (SLA)

Gerir de forma efetiva os contratos com os
Ementa fornecedores e estabelecer SLA’s que possam ser
medidas e monitoradas.

Responsavel | Diretor da SETIN.

ELABORAGAO DO PLANO DE CAPACIDADE

Criacdo do plano de capacidade da infraestrutura
Ementa tecnoldgica.




Responsavel | Diretor da SETIN.

IMPLANTAR PROCESSO DE GESTAO DE MUDANGCAS

Ementa

Implantacdo do processo de gerenciamento de
mudancgas.

Responsavel | Diretor da SETIN.




META 9.1

Realizar 1 parceria por ano até 2020.

de

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR: Indice de parceria realizada ([Quantidade
parcerias anuais realizadas/Quantidade de parcerias anuais

acordadas]x100) .

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

PROSPECGCAO DE FUTUROS PROJETOS ATE 2020

Ementa

Avaliar e definir os futuros ©projetos de
parceria que serdo firmados até 2020.

Responsavel | Assisténcia de Governanca e Projetos de TIC.

FIRMAR AS PARCERIAS APROVADAS

Ementa

Estabelecer as parcerias e executar os projetos
relacionados.

Responsavel | Diretor da SETIN.
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Fornecer solugdes de TIC para apoiar a X X
prestagdo jurisdicional
Gerir efetivamente os recursos
orgamentarios de TIC
Garantir atendimento de qualidade aos X
usuarios
Adotar as melhores praticas em Governanga X X

Prover Segurang¢a da Informagédo e
continuidade do negécio

Desenvolver competéncias éticas, técnicas e
gerenciais para o atendimento da estratégia
de TIC

Adequar a estrutura de pessoal e
organizacional a estratégia de TIC

Garantir a infraestrutura de TIC que

de solugdes

Mapa de Correlacddo entre o PETIC TRT8 e o PETIC CSJT
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PETIC CSJT

PETIC TRTS8

Fornecer solugdes de TIC para apoiar a

prestacdo jurisdicional

Gerir efetivamente os recursos orgamentarios

de TIC

Garantir atendimento de qualidade aos

usudrios

Adotar as melhores praticas em Governanga de

TIC

Prover Segquranga da Informagdo e continuidade

do negécio

Desenvolver competéncias éticas, técnicas e

gerenciais para o atendimento da estratégia

de TIC

Adequar a estrutura de pessoal e

organizacional a estratégia de TIC

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte

o negodcio

Promover a cooperacg¢do e integragdo com outras

instituigdes para compartilhamento de

solugdes de TIC




Mapa de Correlacdo entre o PETIC TRT8 e o PEI

PEI TRTS8

PETIC TRTS8

Garantir a efetividade

na prestagdo
jurisdicional

Aperfeigoar os
procedimentos judiciais

TRT8

de modo a impulsionar

as execugdes
trabalhistas

Fortalecer os processos

de governancga
judiciaria

méria

Preservar a me

institucional

Consolidar a gestdo
estratégica de pessoas

com en

fase na

valorizagdo e no
desenvolvimento de

magistrados e

servidores

Intensificar a

integragédo e a
disponibilidade dos
sistemas de tecnologia

da informacgédo e

comunicacgéo

Promover a gestdo

orcamentaria e
financeira sustentéavel

a estratégia

institucional

alinhada

Fornecer solugdes de TIC para apoiar a prestagéo
jurisdicional

Gerir efetivamente os recursos orcamentarios de
TIC

Garantir atendimento de qualidade aos usuarios

Adotar as melhores praticas em Governanga de TIC

Prover Segurang¢a da Informagdo e continuidade do
negécio

Desenvolver competéncias éticas, técnicas e
gerenciais para o atendimento da estratégia de
TIC

Adequar a estrutura de pessoal e organizacional
a estratégia de TIC

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o
negécio

Promover a cooperacg¢do e integragdo com outras
instituigdes para compartilhamento de solugdes
de TIC




cumprimento das determinacdes do Acordé&o CSJT-A-2801-
10.2013.5.90.0000,

CONSIDERANDO o que consta no Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Justica do Trabalho da
8% Reglao, aprovado pela Resolugidoc TRT8 N° 067/2015 - Processo P-
02707/2015,

RESOLV E:

I - DESIGNAR os responsaveis pela prestacdo de contas
dos resultados dos objetivos estratégicos do PETL 2015-2020,
conforme o Anexo I desta Portaria.

II - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacdo no Didrio Eletrénico da Justiga do Trabalho.

Publique-se, dé-se ciéncia e cumpra-se

"

o

e

™\
RA MO \ss}a DE ALMEIDA

7 NOo @kercic}o da Presidéncia
/ {
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Vice—Pr@siﬁégt'
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Fornecer solugdes de AL para
apoliar a prestacdo jurisdicional

Ménica Moraes Rego Guimaraes
(Coordenadora de Sistemas
Informacgdo)

da

Gerir efetivamente
orcamentarios de TI

oS recursos

Marco Aurélio Fidélis Ré&go
(Secretario de Tecnologia da
Informacgédo)

Garantir atendimento de gualidade
aos usuarios

Gilmara Santos da Silva
(Coordenadora de
estrutura e Suporte)

Infra-

Flavio Marcilio Paiva Ramos

A melho At m .
dOtér as mEs SR B (Assistente de Governanca de
Governanca de TI
TIC)
. ~ Thiago da Silva Gilla
Prover seguranga da informacdc e ;
) . . . (Assistente de Seguranga da
continuidade do negdcio ~
Informacgao)
Desenvolver competéncias éticas,[Marco Aurélio Fidélis Régo
técnicas e gerenciais para o| (Secretario de Tecnoleogia da

atendimento da estratégia de TI

Informacao)

Adequar a estrutura de pessocal e

Marco Aurélio Fidélis Régo

organizacional & estratégia de TI (SeCIEtaflo He Deemalagie: W
Informacdo)

Garantir a infraestrutura de TIGllmara Santos da. 5ilua
(Coordenadora de Infra-

que supcrte o negdcio

estrutura e Suporte)

Promover a cooperacgdo e ilntegragdo
com outras instituicgdes para
compartilhamento de Solugdes de TI

Marco Aurélio Fidélis Ré&go
(Secretaric de Tecnologia da
Informacédo)
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Monitoramento dos Indicadores Estratégicos do PETIC
Ano/Periodo 2015 2016 2017 2018 2019* 2020** Grafico
i
N° Descri¢ao Resul. | Meta | Resul. | Meta | Resul. | Meta | Resul. | Meta | Resul. | Meta | Resul. | Meta
, , o
1.1 5::’;8?'; o Pje para 100% das Varas| ;, 739, | 709 |83,64% | 85% | 100% | 100% | 100% | 100% | - | 100% | - | 100% )
Alcancar 100% de importacdo dos
1.2 |processos em fase de execucdo para| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40,61% | 30% - 60% - 100% )
o Pje utilizando o CCLE.
Alcancar 100% de utilizacdo do Pje-Cal
1.3|para calculos judiciais nas Varas do| 5,63% | 70% |23,07% | 85% |64,22% | 100% |99,22% | 100% - 100% - 100% )
TRT8 até 2020.
Alcancar 100% de utilizagdo do Pje-
1.4|Calc para calculos judiciais nos| 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 95,56% | 50% - 70% - 100% )
Gabinetes até 2020.
. .
g.5/mplantar  100% ~dos  Sistemas| ee. | o5o | 5006 | 75% | 75% | 100% | 75% | 100% | - | 100% | - | 100% | ()
Administrativos Nacionais até 2017.
Executar 100% do valor
2.1 |disponibilizado para o orcamento de| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - 100% - 100% )
TIC.
i 0,
3,1 (CUmPrir ao menos 80% dos ANS com| g0 | g9 | gop | 5096 | 81,20% | 55% | 8441% | 60% . 70% . 80% )
0 usudrio interno.
0 o~
gpAlcancar 90% de satisfacdo dos| oo | o | 69679 | 60% | 91,7% | 65% | 94,6% | 85% . 85% . 90% -
usuarios internos ate 2020.
0 P
g3/Alcancar 80% de satisfacdo dos| o | o0 | 0o | 60% | 62% | 65% |70,23% | 85% . 85% . 90% -
usuarios externos até 2020.
Executar 95% dos projetos com
4.1 |aderéncia aos processos de gestdo de| 0% 0% 0% 10% 75% 30% 100% 90% - 95% - 95% )
portfélio e projetos de TIC até 2020.
Implantar 100% dos processos ITILv3
4.2 0% 0% 0% 20% 42% 40% 60% 60% - 80% - 100%
aderentes ao TRT8 até 2020. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ -
Alcancar e manter o nivel de
43|Maturidade "Aprimorado® no indice| 5 |4 | o059 | 04 | 074 | 04 | 081 | 07 . 0,7 . 0,7 -
de governanca de TIC do judiciario
(iGovTIC-Jud) até 2020.

govti.local/monitoracao/pages/indicadores_estrategicos.php
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4.4

Alcancar 90% do cumprimento de
execucdo das ac¢des planejadas no
plano de contratacdes de TIC até
2020.

0%

0%

0%

0%

75%

80%

76%

85%

87,5%

90%

i

5.1

Implantar 70% dos controles de
seguranca da informacao da ISO/IEC
27001 que sado aderentes a politica de
seguranca da informagdo aprovada
pelo Tribunal até 2020.

0%

0%

20%

20%

28%

30%

43,13%

50%

60%

70%

J

6.1

Cumprir 80% das ac¢Bes do PAC até
2020.

39,08%

0%

10,32%

0%

71,87%

40%

53,22%

60%

70%

80%

7.1

Adequar o quadro de TIC a Resolugao
CNJ n°211/2015.

47%

56%

70%

100%

8.1

Garantir 99,5% de disponibilidade dos
sistemas essenciais para o publico
interno até 2020.

97%

80%

99%

82,5%

98,78%

99%

99,43%

99,3%

99,4%

99,5%

8.2

Garantir 99,5% de disponibilidade dos
sistemas essenciais para o publico
externo até 2020.

97%

80%

99%

82,5%

98,15%

99%

99,12%

99,3%

99,4%

99,5%

9.1

Realizar pelo menos uma parceria por
ano até 2020.

100%

100%

300%

100%

700%

100%

400%

100%

100%

100%

Jy0 | 000

* Os dados estdo sendo mensurados e soé finalizam em dezembro de 2019.
** Exercicios futuros.

govti.local/monitoracao/pages/indicadores_estrategicos.php
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