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APRESENTACAO

O Conselho Nacional de Justica — CNJ, por meio da Resolugdao n? 211, de 15 de
dezembro de 2015, dispOs sobre a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) do Poder
Judiciario de Alagoas foi estabelecido em harmonia com os macrodesafios do Poder
Judicidrio, em especial o que estabelece a “Melhoria da infraestrutura e governanca de
TIC”.

O processo de construcdo da estratégia da TIC foi promovido de forma colaborativa
por magistrados e servidores com os esforcos direcionados para o cumprimento dos
objetivos estratégicos, observando-se os valores, o cumprimento da missdo e a busca
da visao de futuro pretendida.

Destarte, o PETIC se constitui em valorosa ferramenta que direcionard as acbes
durante o sexénio 2015/2020, com vistas a melhorar as condi¢des de trabalho e dar
maior celeridade e qualidade dos servicos prestados aos jurisdicionados.
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MissAO, VISAO E VALORES DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS

MISSAO
o ~
RAZAO DE EXISTIR DA Contribuir para a ordem social por meio da

ORGANIZACAO” prestagdo de servigos jurisdicionais
acessiveis, rapidos e efetivos.

VISAO

”E FOCADA NO Ser referéncia na prestacao jurisdicional, com a
diminuicdo das distancias entre o Poder Judiciario e a
FUTURO” sociedade, a partir de uma organizacao interna que
possibilite a ado¢do de métodos e praticas inovadores,

humanizados e eficazes.

“ELEMENTOS MOTIVADORES QUE DIRECIONAM AS ACOES DAS PESSOAS NA
ORGANIZACAQ”



DIRETRIZES DO PLANO ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE ALAGOAS

MISSAO

Melhorar a infraestrutura e a governanga da
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
para que o Poder Judicidrio de Alagoas
cumpra sua fungao institucional.

< 4

VISAO

Ser reconhecido como um referencial em governanga,
gestdo e infraestrutura da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

N
VALORES

Acessibilidade e Usabilidade Celeridade
Eficiéncia Eficacia
Efetividade Qualidade
Imparcialidade Etica
Inovacdo Probidade
Modernidade Responsabilidade social
Transparéncia e ambiental
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MAPA ESTRATEGICO DO PETIC 2015-2020



PROCESSOS SOCIEDADE

INTERNOS

RECURSOS

MAPA ESTRATEGICO DO PETIC
EFETIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL 2020
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PERSPECTIVAS

A Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao do Tribunal de Justica de Alagoas, por
meio do Mapa Estratégico, adota as seguintes perspectivas:

As perspectivas delimitam grupos de objetivos estratégicos que retratam os principais
desafios a serem enfrentados pela Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no
cumprimento de sua missao e alcance de sua visao.



OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

A seguir sdo apresentadas as Matrizes de Indicadores e Metas, referentes a cada Objetivo
Estratégico, juntamente aos seus respectivos Projetos, acoes e demais desdobramentos.

1 — Objetivo estratégico: aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal.

1.1 — Indicadores

Indicador 1: indice de realizagao de cursos do Plano Anual de Capacitagao de TIC.
Férmula: (cursos realizados no ano de TIC / cursos previstos no Plano Anual de Capacitagdo de TIC)
x 100

Periodicidade: trimestral.
Base 2016 2017 2018 2019 2020

0% 70% 80% 85% 90% 95%

Metas

Elaborar e implantar Plano Anual de Capacitacao.

Realizar capacitacdo em gestdo de TIC com a participacdo dos servidores lotados na DIATI.

Realizar treinamento com todos os servidores e estagiarios lotados na DIATI, antes de iniciarem
suas atividades.

Definir e instituir Politica de Gestdo de Pessoas que promova a fixacdo de recursos humanos na
area da Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao.

Aplicar diretrizes estabelecidas na Politica de Gestdao de Pessoas da area de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacao.

2 — Objetivo estratégico: prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e




administrativas.

2.1 — Indicadores

Indicador 2A: possuir ambiente de processamento central (Datacenter) com requisitos minimos
de seguranca e de disponibilidade.

Férmula: possui Datacenter com requisitos minimos = 100%, ou ndo possui Datacenter com
requisitos minimos = 0%.

Periodicidade: anual.

Base 2016 2017 2018 2019 2020
0% 0% 0% 100% 100% 100%

Metas

Indicador 2B: indice de equipamentos de informatica disponibilizados para os servidores.
Formula: (total de equipamentos desktop ou portatil disponibilizados / total de usuarios internos
do Poder Judicidrio de Alagoas) x 100

Periodicidade: anual.

Base 2016 2017 2018 2019 2020
99% 100% 100% 100% 100% 100%

Metas

Indicador 2C: possuir solugao de videoconferéncia corporativa para a sede do Tribunal.
Férmula: possui solucdo de videoconferéncia corporativa para a sede do Tribunal = 100%, ou nado
possui solucdo de videoconferéncia corporativa para a sede do Tribunal = 0%.

Periodicidade:

Base 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Metas

Garantir um desktop ou computador portatil para cada usuario interno, preferencialmente com
segundo monitor ou aparelho que permita divisdo de tela para aqueles que estejam utilizando o
processo eletrénico.

Garantir um desktop ou computador portatil para cada usuario interno nas salas de sessdo e de
audiéncia e uma tela para usudrios externos, com acesso a rede.

Garantir um equipamento de impressdo e digitalizacdo para cada ambiente de trabalho,
preferencialmente, com tecnologia de impressdo frente e verso e em rede, com qualidade
adequada a execuc¢do dos servicos.

Garantir uma solucao de gravacao audiovisual de audiéncia para cada sala de sessdo e sala de
audiéncia, compativel com o MNI.

Garantir links de comunicacdo entre as unidades e o Tribunal para suportar o trafego de dados e

garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de informacao, especialmente o processo judicial,
com o maximo de comprometimento de banda de 80%.

Garantir dois links de comunicacdo com a internet de operadoras distintas para acesso a rede de
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dados, com o maximo de comprometimento de banda de 80%.

Garantir ambiente de processamento central (Data Center) com requisitos minimos de seguranca
e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, que abrigue os
equipamentos principais de processamento e de armazenamento de dados; de seguranca e ativos
de rede centrais, para maximizar a seguranca e a disponibilidade dos servicos essenciais e de
sistemas estratégicos do érgao.

Garantir solucdo de backup com capacidade suficiente para garantir a salvaguarda das
informacodes digitais armazenadas, incluindo tecnologias para armazenamento de longo prazo e
cOpia dos backups mais recentes, em local distinto do local primario do 6rgdo, de modo a prover
redundancia e atender a continuidade do negdcio em caso de desastre.

Garantir solucdo de armazenamento de dados e respectivos softwares de geréncia, em que a
capacidade liquida ndo ultrapasse 80% do limite maximo de armazenamento.

Garantir parque de equipamentos servidores suficientes para atender as necessidades de
processamento de dados dos sistemas e servigos do 6rgdo, com comprometimento médio de até
80% de sua capacidade maxima, e em numero adequado para garantir disponibilidade em caso de
falha dos equipamentos.

Implantar pelo menos 1 (uma) solugdo de videoconferéncia corporativa para a sede do Tribunal.

Implantar central de servicos de 12 e de 29 niveis para atendimento de requisi¢cdes efetuadas pelos
usudrios internos e tratamento de incidentes no que se refere ao uso de servicos e sistemas
essenciais

Garantir rede sem fio para a promocao dos servicos ofertados aos usudrios e respeitando a politica
de seguranca da informacdo de cada érgao, sempre que possivel.

Obedecer aos requisitos minimos do nivelamento da infraestrutura de TIC

Disponibilizar sistema para virtualizagcdo dos processos administrativos .

3 — Objetivo estratégico: aprimorar a gestdao orcamentaria e financeira.
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3.1 — Indicadores

Indicador 3: indice de execug¢ao do Plano Orgamentario de TIC.

Formula: (total de execugdo do Plano Orgamentério de TIC do exercicio financeiro / total aprovado
do Plano Or¢amentadrio de TIC do exercicio financeiro) x 100

Periodicidade: semestral.

Base 2016 2017 2018 2019 2020
NM* 80% 82% 85% 87% 88%

Metas

*NM = n3o mensurado.

Elaborar, anualmente, o Plano Or¢camentdrio de TIC.

Realizar a cotagao dos itens constantes do Plano de Contratagdes.

Implantar modulo no sistema de gestdo de custos que mensure a exata depreciacdo do
patrimoénio.

Disponibilizar sistema informatizado para acompanhamento da execuc¢do do orcamento do Poder
Judiciario, Fundo de Moderniza¢gao e FUNDESMAL.

Disponibilizar o sistema informatizado para fiscalizacdo e monitoramento do pagamento de custas
finais.
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4 — Objetivo estratégico: aperfeicoar a governanga e a gestao

4.1 — Indicadores

Indicador 4: indice de Governanga de Tl (iGovTl)

Formula: este indicador utilizara dados relativos ao Levantamento iGovTl 2016 desenvolvido
bianualmente pelo TCU.

Periodicidade: anual.

Base 2016 2017 2018 2019 2020

Metas Interme- | Interme- | Interme-| Aprimo-

Intermediario . . . Aprimorado
diario didrio diario rado P

Projetos, agOes e outros desdobramentos

Elaborar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) e o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC).

Constituir Comité de Governanca de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao.

Constituir Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis com a relevancia e
demanda de TIC, considerando, no minimo, os macroprocessos descritos na ENTIC-JUD.

Garantir utilizacdo de ferramentas de inteligéncia e de exploracdo de dados para disponibilizar
informacBes relevantes para os seus usudrios internos e externos, bem como observar o
comportamento dos dados explorados na oferta de servicos.

Classificar sistemas de informacao identificando os que sao estratégicos.

Normatizar atividades extraordinarias na area de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo.

Definir processos para gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica, notadamente no que tange
a geréncia e ao monitoramento, bem como ao registro e ao acompanhamento da localizacdo de
cada ativo.
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5 — Objetivo estratégico: aprimorar as contratagdes.

5.1 — Indicadores

Indicador 5: indice de execuc¢do do Plano de Contratagao de TIC.

Formula: (total de execugdo do Plano de Contratacdo de TIC do exercicio financeiro / total
aprovado do Plano de Contratacdo de TIC do exercicio financeiro) x 100

Base 2016 2017 2018 2019 2020

Metas
70% 80% 85% 87% 90% 95%

Projetos, agOes e outros desdobramentos

Disponibilizar junto ao repositério nacional os editais, contratos e anexos, assim que homologados
pelo TJAL.

Elaborar, anualmente, o Plano de Contratagdes de TIC.

Adequar a execugao ou contratacgdo servigos de desenvolvimento e de sustentagao de sistemas de
informacgado aos requisitos da ENTIC-JUD.

Adequar processos de aquisicdes de bens e contratagdo de servigos de TIC com as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ.
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6 - Objetivo estratégico: promover a adocado de padrdes tecnoldgicos.

6.1 — Indicadores

Indicador 6: possuir metodologia formal de desenvolvimento e de sustentagao de software

Férmula: possui metodologia formal de desenvolvimento e sustentagdo de software = 100%, ou

ndo possui metodologia formal de desenvolvimento e sustentac¢do de software = 0%.

Base 2016 2017 2018 2019 2020
0% 0% 100% 100% 100% 100%

Metas

Projetos, a¢gOes e outros desdobramentos

Garantir que os novos sistemas de informacdo de procedimentos judiciais e administrativos
atendam os requisitos da ENTIC-JUD
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7 - Objetivo estratégico: aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade de

sistemas de informagao.

7.1 — Indicadores

Indicador 7: percentual de sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade.

Formula: (sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade / total de
sistemas judiciais) x 100.

Base 2016 2017 2018 2019 2020
0% 50% 100% 100% 100% 100%

Metas

Projetos, agOes e outros desdobramentos

Iniciativa:
Garantir a integracdo entre sistemas do primeiro e segundo graus e de instancias superiores, bem
como de outros entes publicos atuantes nos processos judiciais.
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8 - Objetivo estratégico: aprimorar a segurancga da informacao.

8.1 — Indicadores

Indicador 8: possuir processo formal de gestdo de risco

Férmula: possui processo formal de gestdo de risco = 100%, ou ndo possui processo formal de

gestao de risco = 0%.

Base

2016

2017

2018

2019

2020

Metas

0%

100%

100%

100%

100%

100%

Projetos, agOes e outros desdobramentos

Elaborar e aplicar politica, gestao e processo de seguranga da informacgao.

Estabelecer Plano de Continuidade de Servigos essenciais de TIC.

Constituir Comité de Gestao de Seguranca da Informacao.

Definir Politica de Manutencdo de Documentos eletronicos adequada as diretrizes estabelecidas

pelo CNJ.
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9 — Objetivo estratégico: primar pela satisfagdo dos usudrios.

9.1 — Indicadores

Indicador 9: indice de satisfacdo dos usuarios internos com os servigos prestados pela drea de
TIC.

Férmula: percentual de usuarios internos satisfeitos ou muito satisfeitos com os servigos
prestados pela area de TIC.

Base 2016 2017 2018 2019 2020
NM* 80% 82% 83% 84% 85%

Metas

*NM = ndo mensurado.

Projetos, acdes e outros desdobramentos

Monitorar os servigos de TI.

Realizar de pesquisa de satisfacdo dos usuarios.

Instituir plantdo na area de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao.

Disponibilizar na internet as informagGes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos
atos judiciais neles praticados, ressalvadas as exce¢Oes legais ou regulamentares, conforme
disposto nas Resolugdes do CNJ.
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ANEXO Il — PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Cronograma

. - Procedimento Area
Concluido VBRI G AT (Como sera atendido) Inicio Término | Responsavel
o " Publicar portaria para que institui o
Constituir Comité de Governanga de " . . L
. - Comité e define suas competéncias, Comisséo de
Tecnologia da Informagéo e L . Dez - 2016 | Dez - 2016 »
) contemplando responsaveis de area Informatica
Comunicagéo L | i
técnica e areas afins.
o " . Publicar portaria para que institui o
Constituir Comité de Gestao de " . . L
. . Comité e define suas competéncias, Comisséo de
Tecnologia da Informagéo e L i Dez - 2016 | Dez - 2016 »
L contemplando responsaveis de area Informatica
Comunicagéo L ) )
técnica e areas afins.
. Elaborar os Planos Estratégicos e
Elaborar e manter o Plano Estratégico . R
) Diretor de TIC, submeté-los a
de Tecnologia da Informagéo e L . L
L Comisséo de Informética e adequar o Comisséo de
Comunicagéo (PETIC) e o Plano . . Dez - 2016 | Dez - 2016 L
) ) Plano de Contratagdes. Divulgar os Informatica
Diretor de Tecnologia da Informacgéo e .
L Planos para todos os servidores do
Comunicagéo (PDTIC) .
TJ/AL. Atualiza-los anualmente.
Adotar melhores praticas e
metodologias de desenvolvimento e
gerenciamento de software, controle de
) » qualidade e padrées estabelecidos de
Elaborar e aplicar politica, gestdo e . -
] _ interoperabilidade, conforme as Dez - 2016 | Dez - 2016 DIATI
processo de seguranga da informagao . .
necessidades das areas
administrativas e judiciais e publica-las
na forma de cartilhas, resolugdes e
etc...
o Normatizar atividades e responsaveis
Estabelecer Plano de Continuidade de . .
. o com base no portfélio de servicos de | Dez-2016 | Dez - 2016 DIATI
Servigos essenciais de TIC
TIC
Estudar e analisar fungdes internas da
Diretoria de Tecnologia da Informacéo,
Definir processos para gestéo dos no que tange a geréncia e ao
ativos de infraestrutura tecnolégica, monitoramento dos ativos da
notadamente no que tange a geréncia | infraestrutura tecnologica, para serem
. . Dez - 2016 | Dez - 2016 DIATI
e ao monitoramento, bem como ao mapeadas em processos, a fim de
registro e ao acompanhamento da especificar o trabalho e procedimentos
localizagéo de cada ativo realizado e identificar oportunidades de
aperfeigoamento com a utilizagao do
sistema informatizado.
Encaminhar demanda a gestora do
Definir Politica de Manutengao de projeto responsavel pela Tabela de
Documentos eletronicos adequada as Temporalidade, para priorizagao dos | Dez-2016 | Dez - 2016 DIATI
diretrizes estabelecidas pelo CNJ documentos digitais, conforme
diretrizes do CNJ.
Adequar processos de aquisi¢cdes de Elaborar documentos que atendam as
bens e contratagao de servigos de TIC resolugdes 211/2015, 182/2013 e
o . Dez - 2016 | Dez - 2016 | DIATI/ APMP
com as diretrizes estabelecidas pelo 195/2014 do CNJ, para os processos
CNJ de aquisigbes
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Constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e

compativeis com a relevancia e

Implantar as diretrizes da Resolucédo

211/2015 nas aquisi¢des e projetos,

9 Dez - 2016 | Dez - 2016 DIATI
demanda de TIC, considerando, no organizando-os por ordem de
minimo, os macroprocessos descritos prioridade
na ENTIC-JUD
Acompanhar os principais servigos de
10 | Monitorar os servigos de Tl Tl, em relagao a disponibilidade e Dez - 2016 | Dez - 2016 DIATI
abrangéncia
. . . - Realizar pesquisa de satisfagéo anual
Realizar pesquisa de satisfagdo dos . o
11 . com 0s usuarios para os principais Dez - 2016 | Dez - 2016 DIATI
usuarios
servicos e sistemas da DIATI
Promover treinamentos para o
quadro de servidores da
DIATI a partir da identificagéo dos
Elaborar e implantar Plano Anual de déficits de formacéo, desenvolvendo as
12 . . . n Dez - 2016 | Dez - 2016 | DIATI/RH
Capacitagao aptiddes técnicas e gerenciais
necessarias para a melhoria da gestao
e do nivel de qualidade dos servigcos e
infraestrutura de TI
Normatizar atividades extraordinarias
13 | na area de Tecnologia da Informagéo Prover portfélio de servigos de TIC Dez - 2016 | Dez - 2016 DIATI
e Comunicagéo
o . . Normatizar atividades e responsaveis
Instituir plantdo na area de Tecnologia . .
14 - L com base no portfélio de servicos de | Dez-2016 | Dez - 2016 DIATI
da Informagédo e Comunicagao
TIC
Adequar a execugao ou contratagao
servigos de desenvolvimento e de Prover novos contratos e revisar
15 | sustentagao de sistemas de antigos contratos a fim de adequa-los | Dez - 2016 | Dez - 2017 DIATI
informag&o aos requisitos da ENTIC- as diretrizes da resolugéo 211/2015
JuD
Classificar sistemas de informagao . .
16 | - - . Prover portfélio de sistemas de TIC Dez - 2016 | Dez - 2017 DIATI
identificando os que s&o estratégicos
Garantir que os novos sistemas de . o
) - ) o Adequar os sistemas judicial e
informagao de procedimentos judiciais o ) o
17 o . administrativo ao requisitos constantes | Dez - 2016 | Dez - 2017 DIATI
e administrativos atendam os ~
- na Resolugéo 211/2015 CNJ
requisitos da ENTIC-JUD
Garantir utilizagdo de ferramentas de
inteligéncia e de exploracédo de dados
para disponibilizar informagdes o
. Implantar a utilizagdo de Ferramenta
18 | relevantes para os seus usuarios . ) Dez - 2016 | Dez - 2017 DIATI
) Bussiness Inteligence (BI).
internos e externos, bem como
observar o comportamento dos dados
explorados na oferta de servigos
Garantir a integragado entre sistemas
do primeiro e segundo graus e de Realizar convénios entre o TJ e demais
19 | instancias superiores, bem como de 6rgaos. Implantar, no sistema judicial, | Dez - 2016 | Dez - 2017 | DIATI/ APMP

outros entes publicos atuantes nos

processos judiciais

integracdo entre os mesmos.
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Implantar médulo no sistema de

Efetuar as parametrizagdes

DIATI/
20 | gestdo de custos que mensure a exata | necessarias no Sistema Patrimonial, Dez - 2016 | Dez - 2017 .
) ) ) PATRIMONIO
depreciacéo do patrimdnio. para atender a demanda.
Disponibilizar sistema informatizado
DIATI/
para acompanhamento da execugao . . .
Alinhar o médulo no sistema contabil DICONF /
21 | do orgamento do Poder Judiciario, Dez - 2016 | Dez - 2017
) para atender demanda FUNJURIS /
Fundo de Modernizagao e
ESMAL
FUNDESMAL.
Disponibilizar o sistema informatizado o DIATI/
L ) Implantar ferramenta que possibilite
22 | para fiscalizagdo e monitoramento do . Dez - 2016 | Dez - 2017 | FUNJURIS/
L controle efetivo de controle de custos
pagamento de custas finais. CGJ
Disponibilizar na internet as
informagbes sobre processos, seus . o
o Adequar o portal e o sistema judicial
andamentos e o inteiro teor dos atos
o . para atender requisitos de publicagéo
23 | judiciais neles praticados, ressalvadas . L Dez - 2016 | Dez - 2017 DIATI
B ) de informagdes judiciais de acordo com
as excegdes legais ou regulamentares,
) . resolugéo 121 do CNJ.
conforme disposto nas Resolugdes do
CNJ
o ) Monitorar trimestralmente as agoes
Obedecer aos requisitos minimos do
24 relacionadas a infraestrutura de TIC, Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI
nivelamento da infraestrutura de TIC o . .
objetivando o cumprimento integral do
PETIC.
Garantir um desktop ou computador
portatil para cada usuario interno, com | Instalar o segundo monitor nas varas e
segundo monitor ou aparelho que juizados, através da aquisicao
25 o ) Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI
permita divisdo de tela para aqueles continuada de computadores e
que estejam utilizando o processo monitores.
eletrénico
Garantir um desktop ou computador
portatil para cada usuario interno nas Instalar tela extra e computador
26 | salas de sessdo e de audiéncia e uma portatil/desktop com acesso a rede Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI
tela para usuarios externos, com interna
acesso a rede
Garantir um equipamento de Contratagdo de empresa que forneca
impresséao e digitalizagéo para cada servigos de outsourcing de impressao
ambiente de trabalho, compativeis com a atual infraestrutura
27 | preferencialmente, com tecnologia de deste Poder Judiciario, onde os Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI
impressao frente e verso e em rede, equipamentos deverao realizar
com qualidade adequada a execugao impressao frente e verso, digitalizagéo
dos servigos e em rede.
Garantir uma solugéo de gravagao
audiovisual de audiéncia para cada . o
28 o Implementar o MNI no sistema judicial. | Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI
sala de sessao e sala de audiéncia,
compativel com o MNI
Garantir links de comunicagéo entre as Contratar links de
unidades e o Tribunal para suportar o redundancia/contingéncia e aplicar
29 | trafego de dados e garantir a balanceamento de carga para garantir | Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI

disponibilidade exigida pelos sistemas

de informacgao, especialmente o

suporte ao trafego e disponibilidade

dos circuitos.
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processo judicial, com o maximo de

comprometimento de banda de 80%

Garantir dois links de comunicagao

com a internet de operadoras distintas

Contratagdo de empresas

especializadas em prover acesso a

30 | para acesso a rede de dados, com o internet, através de backbones Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI
méximo de comprometimento de independentes e velocidades
banda de 80% superiores a atual.
Garantir ambiente de processamento
central (Data Center) com requisitos
minimos de seguranga e de
disponibilidade estabelecidos em Efetuar levantamento das
normas nacionais e internacionais, que | necessidades, através de estudos e
abrigue os equipamentos principais de consultorias externas, objetivando
31 ) . Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI
processamento e de armazenamento aderéncia ao ambiente de
de dados; de segurancga e ativos de processamento central exigido e dentro
rede centrais, para maximizar a das normas estabelecidas.
seguranga e a disponibilidade dos
servigos essenciais e de sistemas
estratégicos do 6rgéao
Garantir solugédo de backup com
capacidade suficiente para garantir a
salvaguarda das informacgdes digitais
armazenadas, incluindo tecnologias Elaborar projeto basico para
para armazenamento de longo prazo e | contratagao de solugéo para Backup,
32 ) ) Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI
copia dos backups mais recentes, em compativel com o Plano de
local distinto do local primario do Continuidade do Negocio.
6rgéo, de modo a prover redundéncia
e atender a continuidade do negécio
em caso de desastre
Garantir solugdo de armazenamento . )
) Ampliar a capacidade de
de dados e respectivos softwares de
L . o armazenamento nas Storages
33 | geréncia, em que a capacidade liquida Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI
o L alocadas nos Data Centers deste
néo ultrapasse 80% do limite maximo
Poder.
de armazenamento
Garantir parque de equipamentos
servidores suficientes para atender as
necessidades de processamento de . .
. . Elaborar projeto basico de
dados dos sistemas e servigos do . . L
L . o equipamentos de informatica para
34 | 6rgao, com comprometimento médio . ) Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI
X . aperfeicoas infraestrutura dos Data
de até 80% de sua capacidade
- . Centers.
maxima, € em numero adequado para
garantir disponibilidade em caso de
falha dos equipamentos
~ ) . Aumentar links de acesso nas
Implantar solugéo de videoconferéncia . o .
. unidades judicias para que o servigo
35 | corporativa para a sede de cada Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI

tribunal

seja melhorado. Expandir o servico
para 6rgaos conveniados ao TJ.
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Implantar central de servigos de 1° e
de 2° niveis para atendimento de

requisicdes efetuadas pelos usuarios

Especializar a central de servigos de 1°

36 € 2° nivel para atender todos os Dez - 2016 | Dez - 2018 DIATI
internos e tratamento de incidentes no . o . o
. sistemas administrativos e judiciais
que se refere ao uso de servigos e
sistemas essenciais
Garantir rede sem fio para a promogao
dos servigos ofertados aos usuarios e .
. » Implantar rede sem fio nas varas e
37 | respeitando a politica de seguranga da . . o Dez - 2016 | Dez-2018 DIATI
) - L juizados da capital e interior
informagao de cada érgdo, sempre
que possivel
Definir e instituir Politica de Gestao de
. Envolver a area de Recursos Humanos
Pessoas que promova a fixagédo de
. do TJAL, para efetuar estudos,
38 | recursos humanos na area da Dez - 2016 | Dez - 2019 DIATI/ RH
. . objetivando criar estratégias eficientes
Tecnologia da Informagéo e L .
L de fixagdo dos servidores.
Comunicagéo
Aplicar diretrizes estabelecidas na Efetuar levantamento semestral,
Politica de Gestéo de Pessoas da area encaminhando a presidéncia e ao
39 ) . ) Dez - 2016 | Dez - 2019 DIATI/ RH
de Tecnologia da Informacéo e Comité de Gestao para conhecimento
Comunicagao e evolugao das diretrizes necessarias.
Realizar capacitagao em gestéo de Contratar/Efetuar treinamentos de DIATI/ RH /
40 | TIC com a participagédo dos servidores COBIT e ITIL para os servidores da Dez - 2016 | Dez - 2019 ESMAL
lotados na DIATI. DIATI.
) . Realizar estudo preévio, para
Realizar treinamento com todos os . .
. " desenvolvimento de necessidades que
servidores e estagiarios lotados na o L DIATI/RH/
41 o objetivam a definigdo do escopo, carga | Dez - 2016 | Dez - 2019
DIATI, antes de iniciarem suas ESMAL

atividades.

horaria e outras atividades necessarias
ao desenvolvimento da capacitagéo.
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