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Apresentacao

As organizagdes devem possuir instrumentos de planejamento setorial para representar cada
funcdo da organizacao. E importante que o Orgdo possua planos nos niveis estratégico, tatico
e/ou operacional, para suas areas e entre elas destaca-se a Tecnologia da Informacao - Tl. De
forma que o Orgéo possa ter um Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacéo -
PETI e um Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI que abarquem a funcdo de TI

da organizacao.

O PETI, através do mapa estratégico, ilustra os Objetivos Estratégicos da TI. Por outro lado, o
PDTI engloba os aspectos taticos de Tl, direciona os investimentos e aquisicdes de forma a
maximizar o cumprimento dos Objetivos Estratégicos, do PETI, através de planos de a¢des

para implementa-los.

O PDTI representa um instrumento de gestdo para a execucao das acdes e projetos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC da organizacao, possibilitando justificar os
recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos
naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico
e o servico prestado ao cidadao e a sociedade como um todo, conforme descrito no Guia do

PDTI do SISP versao 2.0.

Este Plano Diretor de Tl contempla os programas e agcdes estratégicas de todas as Diretorias
da STl no periodo de 2019 — 2020, com vigéncia de maio de 2019 a dezembro de 2019, sendo

revisado ao término deste periodo.
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1. INTRODUCAO
O objetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI — é definir os planos de

acoes, alinhados ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo, Plano
Orgamentario Setorial e Plano de Contratacdes de Tl durante o ano de 2019, com a apuracdo
dos resultados em dezembro 2019, revisdo e definicdo da estratégia para 2020 no inicio do
respectivo ano.

Este PDTI tem projecdo para 2019/2020 em conformidade e cumprimento da Resolugao n°
211/2015 do CNJ, Resolucdo n° 198/2014 do CNJ, Macro desafios do Poder Judiciario (2015
—2020), Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica de Sao Paulo (PET) 2015 - 2020), ao
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo do Tribunal de Justica de SP (PETI
2015 —2020) e outras complementares descritas no item “4. Documentos de referéncia”.

Com o PDTI busca-se:

v' Estabelecer planos de a¢des para o cumprimento das metas definidas no PETI e PETJ
Promover a Governanca de Tl
Possibilitar o crescimento organizado e planejado da STI

ASRNIRN

Elevar o grau de satisfacdo dos usuarios e a qualidade dos servicos.

Através desta versdo do PDTI mede-se o cumprimento das acdes estratégicas e suas metas,
analisa-se o alinhamento da estratégia com os documentos de referéncia (Resolucdo
211/2015 e PETJ 2015 — 2020) e identifica-se, quando necessario, ajustes pontuais. Este PDTI
é resultado desta analise e contempla a revisao dos planos de a¢des da STl para 2019.




-
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2. TERMOS E ABREVIACOES
Os seguintes termos e respectivas defini¢cdes sao utilizados ao longo deste PDTI.

Documento Descricao

ALM

CNJ

COBIT

EGP

ENTIC-JUD

Governanca de TIC

ITIL

OE
PDTI

PETI
POS

Processo

Processo de
trabalho

Projeto

SIC
SISP

SLA

Stakeholders

STI

SWOT

TCE

Ciclo de vida da aplicagdo: Também conhecido como Application Lifecycle Management
(ALM).

Conselho Nacional de Justica.

Control Objectives for Information and Related Technology: Guia de boas praticas
apresentado como framework, dirigido para gestdo de TI.

Escritério de Gerenciamento de Projetos: Unidade organizacional que detém e domina a
metodologia utilizada para gerenciamento de projetos.

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacado e Comunicacdo do Poder Judiciario.

Conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais, processos e mecanismos de controle
gue visam assegurar decisdes e acdes relativas a gestdo e ao uso de Tl em harmonia com
as necessidades institucionais e que contribuam para o cumprimento da missdo e ao
alcance das metas organizacionais.

Information Technology Infrastructure Library: Conjunto de boas praticas a serem
aplicadas na infraestrutura, operagdo e manutengdo dos servicos de TI.

Objetivos Estratégicos.
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao.

Plano Orcamentario Setorial.

Conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas que transformam entradas
(insumos, inputs) em saidas (produtos ou servicos, outputs).

Conjunto de atividades com uma determinada sequéncia que define a forma de trabalho
de toda a area de TI.

Empreendimento temporario, de elaboracdo progressiva, com o objetivo de criar um
produto ou servico Unico.

Seguranca da Informacdo e Comunicagdo.
Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo

Service Level Agreement: Acordo de nivel de servico negociado entre a area de Tl e seus
clientes.

Partes interessadas.

Secretaria de Tecnologia da Informagdo.

Streinghts, Weaknesses, Opportunities, Threats: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas.

Tribunal de Contas do Estado.

Tabela 1 - Termos e abreviagoes
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3. METODOLOGIA APLICADA
A revisdo do Plano Diretor de Tl do Tribunal de Justica de Sao Paulo foi realizada em quatro

fases, conforme descrito no Guia de PDTI do SISP. Cada uma destas fases contempla um
conjunto de atividades que tém como objetivo coletar todas as informacdes necessarias para
revisdo do documento, bem como a estratégia da STl para o ano de 2019 através da definicdo
de planos de agoes:

Fase 1 -
Preparagdo

Fase 2 —
Diagnéstico

Fase 3 —
Planejamento

Figura 1 - Fases para revisdo do PDTI

Fase 1 Preparacao: Reunides de inicio da revisdo, onde o escopo e produto sdo alinhados
com os envolvidos e o0 método de trabalho apresentado.

v' Definicdo da equipe de revisdo do PDTI

v' Analise das diretrizes do PETJ para 2018/2025
v Alinhamento das novas diretrizes do PETJ com o PETI 2018/2020

Fase 2 Diagnéstico: Entendimento da situacao atual das demandas estratégicas da STI
planejadas para o periodo (descritas no PDTI 2018), identificacdo das necessidades e sua visao
de futuro:

Reunides de levantamento de informagdes com os Diretores
Analise dos resultados de 2018 coletados com os Diretores
Revisdo dos projetos estratégicos de Tl e status de resultados até 2018

AN N NN

Revisdo do Inventario de Necessidades.
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Fase 3 Planejamento: Planejamento para atendimento a todas as necessidades da STI,
estabelecendo os planos de agdes adequados para o alcance dos objetivos esperados:

v' Priorizacao dos projetos estratégicos para 2019.
v Revisdo do planejamento dos planos de agdes, em conjunto com os Diretores e
responsaveis pela execu¢do e acompanhamento.

Fase 4 Consolidacao do PDTI: Elaboracdo da documentacao do Plano Diretor de Tl 2019.

4. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI
O processo de revisao do PDTI se dara com a metodologia acima descrita e deve ocorrer com

periodicidade anual. A préxima revisdo tera inicio em janeiro de 2020 pela equipe responsavel
(STI 5.3.1) através dos resultados do acompanhamento do PETI e PDTl em 2019, em conjunto
com os Diretores dos departamentos da STl e Juizes Assessores de Tecnologia Gestao e
Contratos.

Este PDTI poderd ser revisado extraordinariamente a qualquer momento, desde que
solicitado pelo Comité Gestor de TI.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Nesta revisdo do Plano Diretor de Tl - PDTI foram mantidos os documentos de referéncia

utilizados no PETI revisado 2018/2020.

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
Os Principios e Diretrizes que norteiam a elaboracdo do PDTI e o desdobramento estratégico

sdo os mesmos utilizados no PETI revisado 2018/2020, item “5. Principios e Diretrizes”.

7. ORGANIZACAO DA TI
A Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) é responsavel por gerenciar, controlar,

planejar e definir as atividades relativas a tecnologia da informacdo, no tocante a prestacao
dos servicos de informatica e, sobretudo, a geracdo de solu¢des técnicas adequadas ao
ambiente corporativo do Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Diante de Reestrutura¢do na
composicao dos departamentos da Secretaria de Tl iniciada em fevereiro do corrente ano de
2019, segue abaixo o organograma atualizado.
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Secretario

STI

STIe =
T i 1

Figura 2 - Estrutura organizacional da STI

1
STI 1

Sistemas

Judiciais

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI

8.1.Missao
Prover sistematicamente solucdes tecnoldgicas efetivas, criando e suportando Servigos de Tl

que permitam ao TJSP cumprir sua funcao institucional.

8.2.Visao
Ser reconhecido pelos magistrados, servidores do TJSP e pela sociedade como um centro de

exceléncia em Gestao de servigos de TI.

8.3.Valores
Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Etica, Imparcialidade, Modernidade, Probidade,

Responsabilidade Social e Ambiental e Transparéncia.

8.4.Analise SWOT
A analise de ambiente da STI foi realizada em conjunto com os Diretores e Secretaria e o

resultado esta descrito no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgao (PETI 2018
- 2020), item "9. Inventario de Necessidades”.

10




TRIBUNAL DE JUSTICA

Estado de Sao Paulo

3 DE FEVEREIRO DE. 1§74

Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidaddo

8.5.Mapa estratégico da TI

VISAO MISSAO
Ser reconhecido como instrumento efetivo de Justica, Equidade e Paz Social Distribuir Justica

TISP

STI
VALORES

SOCIEDADE E
ESTADO

PROCESSOS INTERNOS

SUPORTE ORGANIZACIONAL

RESPEITO AO CIDADAO
ETICA

Ser reconehcido pelos magistrados, servidores do TISP e pela sociedade
como um centro de exceléncia em Gestdo de servigos de TIC

LERY

Responsabilidade Social e
Ambiental

Desenvolveracdes de sustentabilidade de TI

" Eficiéncia Operacional

Expandir a eficiéncia operacional

TRANSPARENCIA DAS ACOES INOVACAO E CRIATIVIDADE ABERTURA A SOCIEDADE

VALORIZACAO DOS SERVIDORES COMPROMISSO COM RESULTADOS RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

VISAO

|r Alinhamento e Integracao

Atuacdo Institucional

RESPONSABILIDADE FISCAL

vv—

MISSAO
Prover sistematicamente solugGes tecnoldgicas efetivas, criando e suportando Servigos
de TIC que permitam ao TISP cumprir sua fungao institucional.

Aprimorar o relacionamento com o cidadao

Aprimorar o relacionamento externo

Governanca

Aprimorar o Modelo de Governanga e
Gestdo da STl e seus componentes

Aprimorar a imagem da STI
internamente

x Infraestrutura e '
Inovacao 1 1 Gestdo de Pessol —

Tecnoldgica

Aprimorar a busca
par novas frentes em
tecnologia para apoiar e

Aprimorar a eficiéncia
e eficacia do TISP

Tecnologia
Adquirir e/ou re-estruturar a
Infraestrutura, sistemas e metodos
de trabalho na STI para
readequar as necessidades do TISP

Aprimorar a eficiéncia e
competéncia profissional da STI

aplicagdo da qualidade de
servigo da STI Atualizar e mensurar mais
adequadamente a utilizagdo de
tecnologias e seu ciclo de vida no

ambito da STI

quadro profissional
da STI

-y
-

Aprimorar a construcgéo
de estrutura de

conhecimento da STI

— Gestdo Financeiro /
Orgamento

Aprimorar a gestdo financeira e
orcamentaria da STI

Gestao do j

Conhecimento

Figura 3 - Objetivos Estratégicos da STI

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

11
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO
O alinhamento entre as Metas do Poder Judiciario, os Objetivos Estratégicos descritos no

Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica (PETJ 2016 — 2020), a Resolugdo 211/2015
do Conselho Nacional de Justica e os Objetivos Estratégicos da Secretaria de Tecnologia da
Informacado estdo descritos no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETI
2018 - 2020), no item “8.3 - Alinhamento da Estratégia do TJSP e da STl com a Estratégia
Nacional”.

O resultado da apuragdo do PDTI 2018, alinhado a estratégia do TJSP, pode ser consultado
no item “16.3 - Alinhamento dos resultados com o PETJ)".

10.INVENTARIO DE NECESSIDADES
PRIORIZAGAO INTERNA DE Tl (COM OS DIRETORES):

1 — Critérios de riscos (Metodologia USR — Urgéncia, Severidade, Relevancia), conforme item 11.1.

2 - PRIORIZAGAO COM A CUPULA DO NEGOCIO - Sera monitorado pelo Escritério de Projetos
que repassara ao monitoramento deste Plano.

Com base no levantamento realizado com os Diretores em janeiro/fevereiro de 2019, o
inventario de necessidades da STI foi atualizado e sua priorizacdao se deu com a participagao
do Comité Gestor de TI, conforme lista a seguir. Estes sdo os principais temas que irdo
direcionar a estratégia da STI durante o periodo de 2018 — 2020.

Apos a priorizagdo da cupula do negocio deste Egrégio Tribunal, reclassificaremos
esse inventario de acordo com a visdo da atual gestdo. Por hora, manteremos a
listagem em ordem alfabética:

¢ Aumento do quadro da STI, identificando os perfis necessarios de profissionais e
possibilidades de contratacdo (o que pode ser terceirizado, cargos comissionados,
abertura de concurso especifico).

* Formalizacao de processos e diretrizes através de atualizacdo de suas publica¢des:
Plano de continuidade de negécios, Politica de Seguranca da Informacao, Plano anual
de Contratac¢des e Politica de Gestdo de Pessoas — Gestdo por Competéncias.

¢ Gestao de Pessoas com foco em gestdo por competéncias (eventos, treinamentos,
workshops e capacitagdo) e monitoramento de resultados

» Gratificacao especifica da Tl, em atendimento também aos requisitos do iGovTIC-
Jub

12
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Integracdes do SAJ e outros Orgaos e Unidades Extrajudiciais
Melhorias no acompanhamento or¢camentario de Ti
Melhorias de funcionalidades do SAJ

Unificacao do espaco fisico de todas as Diretorias

11.RESULTADOS DO PDTI
Esta avaliacdo de resultados do PDTI trata-se da terceira apuracdo do Plano Diretor (feita em

dezembro de 2018) e apresenta o total de planos de agdes, segundo seus respectivos status

de execucao para serem monitorados em 2019.

20189

119

Paralisadosf . 059
EmY 25%
Andamentof

o] 25%T 509 T3 1009

50-Planos-de-Ac¢des-Taticos

Figura 4 - Resultado da apuragao dos planos de agoes.

Aos planos de a¢des foram classificados segundo os critérios:

v

v
v
v

Concluido: Planos que atingiram a meta proposta pelo PDTI 2017
Paralisados: Planos paralisados pelos responsaveis para o ano de 2019
Em andamento: Planos em execucao no ano de 2019

Fundidos: Planos excluidos devido a fusdes com outros e/ou mudancas nos
objetivos de gestao no TJSP.

Esta classificacdo foi adicionada aos quadros dos planos de a¢des descritos no item 11.2

12.ELABORACAO DO PLANO DE ACOES
Para revisao dos planos de acbes que estao sendo utilizados como base para cumprimento

do Planejamento Estratégico de Tl — PETI — foram consideradas as informacdes levantadas

13
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com os Diretores e iniciativas definidas em reunides pontuais com cada departamento e
validadas junto ao Comité Gestor de Tl neste inicio de 2019.

12.1.Risco dos Planos de Ac¢oes
Foi utilizada uma medida para indicar a prioridade de risco do plano de agdo (USR - Urgéncia,

Severidade e Relevancia), que é obtida multiplicando-se a urgéncia pela severidade e pela
relevancia. Cada uma dessas é pontuada com base em uma escala de 1 a 5, conforme
ilustrado abaixo:

Valor m Severidade Relevancia

Imediato Extremamente Pode afetar toda organizacdo e o impacto sera
prejudicado extremamente alto
4 Urgente Muito severamente Pode afetar um ou mais aspectos da organizacdo e o
9 prejudicado impacto serd muito alto
3 Assim que Severamente Pode afetar parte da organizacdo e o impacto sera
possivel prejudicado substancial
. - Pode afetar uma parte pequena da organizacéo e o
2 N&o é urgente Menos prejudicado . s
impacto sera baixo
— Quase nenhum Pode afetar uma parte muito pequena e localizada da
1 N&o ha pressa . . . L
prejuizo organizagdo e o impacto sera insignificante

Tabela 2 - Métricas do USR.

Com base nestes resultados, o USR é classificado de acordo com cada valor:

Muito alto 60, 64, 75, 80, 100, 125
Alto 32, 36, 40, 45, 48, 50
Médio 18, 20, 24, 25, 27, 30
Baixo 8,9 10, 12,15, 16
Muito Baixo 1,2,3,4,5 6

Tabela 3 - Classificagdo do USR

Na priorizaga@o de risco dos planos de a¢des, foi utilizada a seguinte pontuagdo por Grupos,
considerando sua data de conclusdo e esfor¢o necessario para realizacao das acdes que o
compoe:

14
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Grupo 1: da Governanga e da gestdo de 100
Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo Muito alto
Grupo 2: dos padrdes de desenvolvimento e 4 4 4 64
de sustentacdo de sistemas de informagao Muito alto
. o 48
Grupo 3: da infraestrutura tecnolégica 4 3 4 Ao
Grupo 4: do quadro permanente de 36
servidores e da elaboragdo da politica de 4 B 3 N

gestdo de pessoas
Tabela 4 - Pontuagéo de risco por Grupo.

12.2.Detalhamento dos Planos de Ac¢oes
Para elaboracdo do PDTI 2019 foram revisados os planos de a¢des estratégicos em execugdo

pelas Diretorias responsaveis e monitorados nas reunides mensais do Comité Gestor de TI.

Os planos de agdes possuem os prazos conforme indicado pelos Diretores durante as
reunides de levantamento realizadas no inicio de 2019. Em alguns casos, esta prevista apenas
a data de inicio do plano, indicando que neste periodo sera realizado o planejamento e
estimado o prazo de conclusdo. Estas informacbes serdo atualizadas pelos Diretores,
provisoriamente, na ferramenta Share Point e posteriormente pelo monitoramento dos
projetos de Tl em ferramenta especifica de gerenciamento dos mesmos.

A seqguir estao descritos: 05 planos de a¢des paralisados, 11 planos de a¢des fundidos por
similaridade de temas e 34 planos de a¢cbes em andamento no ano de 2019, sequencialmente
e obedecendo a classificacao estratégica ilustrada nas cores do Mapa Estratégico de TI
contido no item 7.5, figura 3 acima.

Estes planos foram revisados com base nas informacdes coletadas nas entrevistas de
levantamento dos resultados do PDTI 2018, iniciativas e projetos dos Diretores de Tl para
2019.

O monitoramento e complemento das atividades relacionadas a cada um dos planos de
acdes sera realizado pelo setor de planejamento estratégico de Tl (STI 53.1) do
Departamento de Governanga de TI.

Na elaboragdo do PDTI 2019, para o campo Grupo, segue o descritivo da Resolugdo 211/2015,
capitulo IV, Art. 29, § 1°, abaixo.
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| - Grupo 1: da governanca e da gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao o prazo
é de até 1 (um) ano, contado apods a vigéncia desta Resolucao;

Il - Grupo 2: dos padrdes de desenvolvimento e de sustentagdo de sistemas de informacao é
de até 2 (dois) anos, contados apds a vigéncia desta Resolugao;

lIl — Grupo 3: da infraestrutura tecnoldgica o prazo é de até 3 (trés) anos, contados apos a
vigéncia desta Resolugao;

IV- Grupo 4: do quadro permanente de servidores e da elaboragdo de politica de gestao de
pessoas, o prazo € de até 4 (quatro) anos, contados apds a vigéncia desta
Resolugéo.

Nota: Neste PDTI 2019, a numeragdo dos planos de agdo foi mantida para conservar a
rastreabilidade e acompanhamento em graficos de monitoramento e controle de resultados
periddicos.

12.2.1. Planos de A¢coes em andamento

Os fluxos de trabalho da STI foram elaborados em 2014 e avaliados pela Seplan. Estes fluxos estdo em fase de
revisdo e ajustes pelos Diretores, visando a atualizacdo da documentacdo dos processos de trabalho da STI
conforme o plano: 1 - Atualizacdo dos fluxos de trabalho pelos Diretores; 2 - Anélise e ajustes pela STI 5 em
conjunto com os Diretores; 3 - Envio a DEPLAN para publicacéo.

Processos Internos Eficiéncia Operacional

STI5.1 Todas STls Novembro/16 a margo/17

Definir em conjunto com os Diretores as competéncias necessérias para o suporte e entrega de servicos do
Departamento, de acordo com os processos de trabalho mapeados.

STI'5 STI 8 Novembro/16 a margo/17
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O suporte centralizado na STI 3 ser4 realizado de acordo com as seguintes fases: 1. Contratacdo de helpdesk
para hardware e software; 2. Contratacdo de helpdesk para sistemas; 3. Definicdo de equipe gerencial de TI; 4.
Divulgagdo e comunicacdo aos usuarios do TJ; 5. Atendimento ao publico externo.

Processos internos Eficiéncia Operacional

STI 3 STI'5 Conclusao: dezembro/17

A estruturacdo do modelo serd composta por 5 principais fases:

1. Elaboracdo e publicacdo do Catalogo de Servicos (para o publico interno da TI) - previsto para publicacado
em nov/2016; 2. Planejamento e gestdo de demandas - contemplando a definicdo do fluxo de trabalho e
formularios que serdo utilizados para criacdo e classificagdo das mesmas; 3. Capacitacdo; 4. Priorizagdo das
demandas abertas; 5. Melhoria continua e definicdo de indicadores.

Processos internos Eficiéncia Operacional

STI 5.2 - Dezembro/17

A definicdo de como sera elaborado o modelo de governanga da informagéao, responséaveis e abrangéncia
sera realizada pelo Comité Gestor de TI. A partir desta definicdo, o responséavel ira realizar o planejamento
para elaboracdo deste modelo e, apds concluido, submeter a aprovacdo do Comité Gestor de TI.

Suporte Organizacional Gestdo do Conhecimento

STI 4 Inicio: Fevereiro/17

A STI 7 esta realizando uma série de melhorias no Portal do TJSP. A criacdo do canal / banco de ideias da Tl
sera planejada em conjunto com a Assessoria de Comunicacao.
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Estado de Sao Paulo

Acéo 49 Grupo 1 Muito alto

Suporte Organizacional Gestdo do Conhecimento

STI7 - Janeiro/17 a dezembro/2017

Com a contratagdo do Sharepoint e atualizacdo do Portal da STI, criar uma pagina que contenha as metas do
CNJ e seus respectivos prazos e acompanhamento, realizados via ferramentas: Risk Manager e SharePoint

STI5 STI7 Inicio: Margo/17

Monitorar o cumprimento das recomendac¢des de Governanca indicadas pelo Conselho Nacional de Justica
(iGov) através da execucdo dos planos cadastrados em ferramenta: Risk Manager e SharePoint — Compliance.

STI5 Todas STls Fevereiro/17 a outubro/17
Nota: plano a ser considerado como anual para 2019/2020

Com o inicio das reunides dos Comités de Governanca de TI, Comité Gestor de Tl e Comité de Seguranca da
Informacéo, identificar como as metas definidas pelos Comités serdo divulgadas, comunicadas e monitoradas.

STI5 STl 4 Janeiro/17 a dezembro/17

Através das reunides e definicdes do Comité de Governanga de TI, melhorar a troca de informagdes
estratégicas entre Secretarias
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Estado de Sao Paulo

Acédo 23 Grupo 1 Muito alto

Processos Internos Eficiéncia Operacional

STI'5 STI 4 Inicio: Fevereiro/17

Melhorar a integragdo com os demandantes de Tl - Gestdo de demandas e suporte centralizado

Processos Internos Eficiéncia Operacional

STI 5.2 STI 3 Inicio: Janeiro/18

Com a conclusdo das a¢des "7 - Implantar suporte centralizado" e a publicagcdo dos servigos ao publico
externo pela acdo "19 - Implementar o modelo de gestdo de demandas" os usuarios de Tl terdo um ponto
Unico de contato e o processo de gerenciamento das demandas estruturado. Desta forma, a apuracdo desta
acdo sera realizada a partir de 2017.

|

Processos Internos Governanga

STI'5 STI 3 Inicio: Janeiro/18

Estd em andamento o projeto para definicdo de uma Central de atendimento Unica, conforme descrito na
acdo "7 - Implantar suporte centralizado" e o modelo de Gestdo de demandas, conforme descrito na acdo "19
- Implementar o modelo de gestdo de demandas”. Com a conclusdo destas acdes, serdo aprimoradas as
classificagdes e gestdo de demandas para os sistemas Judiciais.

Processos Internos Eficiéncia Operacional

STI'5 STI1eSTI3 Inicio: Janeiro/18

P21 - Aprimorar o Portal de Internet NO PRAZO

Descricao
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Selecionar e priorizar os servi¢os do Portal que serdo aprimorados pela STI 7, em conjunto com a Assessoria
de Comunicagédo

Acao estratégica Grupo USR

Alinhamento Estratégico

Sociedade e Estado Atuacdo Institucional
STI responsavel STI envolvida Prazo

STI7 - QOutubro/16 a dezembro/20

P23 - Qualidade dos servicos disponibilizados no Portal ATRASADO

Descricao
Acompanhar a qualidade dos servicos do portal através das reclamagbes
Acao estratégica ‘ Grupo ‘ USR ‘

Alinhamento Estratégico

Sociedade e Estado Atuacdo Inshtuaonal
STI Responsavel STI envolvida Prazo

STI1,STI2 e STI 7 Fevereiro/17 a dezembro/17

Com a publicagdo do Manual de Contratacdes, monitorar quantos contratos foram aprimorados no periodo
de acordo com as diretrizes listadas no Manual. Verificar também quantos contratos estdo alinhados ao Plano
Orcamentario Setorial e Plano de Contratacdes, de acordo com a gestdo de recursos financeiros dos
contratos realizado pela STI 5.1.1
| |

Processos Internos Gestdo Financeira e Orcamento

STI 5.1 Todas STls Abril/17 a dezembro/17

Este plano de acdo tem como meta "100% de alocacao financeira alinhada com o orcamento alocado
anualmente". Para isso, deve ser realizado o acompanhamento da execugédo dos contratos de acordo com o
POS e Plano de Contratacdes vigente, indicando os ajustes necessarios.

Processos Internos Gestao Financeira e Orcamento

STI 5.1 Todas STls Janeiro/17 a novembro/17

20




Estado de Sao Paulo

EHE Tribunal de Justica | A Justica proxima do cidadao

Com a contratacdo do Sharepoint e parametrizacdo do EPM, estruturar o escritério de projetos da TI:

1- Analisando os projetos existentes em conjunto com as Diretorias com o objetivo de definir os projetos
ativos da TI; 2- Automatizar o controle na ferramenta EPM (a¢do 24: Divulgar os projetos de Tl via
endomarketing para a instituicdo) em conjunto com a Microsoft; 3- Capacitar os Gerentes de Projeto nos

conceitos de gerenciamento de projetos da Tl e na ferramenta EPM

Processos Internos Eficiéncia Operacional

STI 5.1 - Inicio: Margo/17

Com base na documentacdo elaborada sobre o processo de continuidade dos trabalhos da T, submeter a
aprovacao do Comité de Seguranca da Informacéo a proposta de modelo futuro e, caso necessario realizar
alteracdes para a aprovacao:

1- Implantar o modelo TO BE proposto;

2- Desenvolver os planos de contingéncia;

3- Monitorar a atualizacdo dos planos, quando necessario.

Processos Internos Governanga

STI 4 Todas STls Inicio: Fevereiro/17

Aprovacdo via Comité de Seguranca da Informacdo e Implantacdo das seguintes normas planejadas e em
execucdo em conjunto com a Médulo: 1. Politica de uso do Correio Eletrénico e 2. Politica de uso de internet

STl 4 - Inicio: Fevereiro/17

Em 2016 foram concluidas as iniciativas de Protecdo de banco e Redundancia de Datacenter, sendo
necessario completar as demais iniciativas planejadas para conclusdo da protecdo do Datacenter. Contrato de
suporte
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Processos Internos Eficiéncia Operacional

STI 4 - Agosto/16 a dezembro/17

As Diretorias realizam um controle tacito sobre os ativos, sem um normativo especifico sobre este assunto.
Desta forma, o objetivo deste plano de acdo é submeter ao Comité Gestor de Tl a definicdo e elaboragéo
deste normativo sobre o controle Ciclo de vida dos ativos e licengas de TI.

Suporte Organizacional Infraestrutura e Tecnologia

STl 4 STI3eSTI4 Inicio: fevereiro/17

As STls 3 e 4 realizam atualizagdes periddicas do hardware e software conforme cronograma de contratacdes
especificas. Estas atualizagdes serdo documentadas no Plano de Atualizacdo de hardware e software.

Suporte Organizacional Infraestrutura e Tecnologia

STI 3 STI 4 Dezembro/16 a marco/17

A atualizacdo dos computadores e impressoras do TJSP esta em fase de execuc¢do conforme contrato
especifico da STI 3, com duracédo de 24 meses.

Processos Internos Eficiéncia Operacional

STI3 - Conclusao: Julho/18

22




Estado de Sao Paulo

EH = Tribunal de Justica | A Justica préxima do cidado

Estudo a contratacdo do suporte para TR, Cloud privada, Storage e Servidores. Este plano de agdo tem como
objetivo monitorar esta contratagdo e planejamento de como seré realizado o suporte apds assinatura dos
contratos.

STI 3 - Conclusao: Julho/17

P36 - Integracao com orgaos superiores NO PRAZO

Descricao

Realizar integragdes com os érgdos superiores
Agao estratégica ' Grupo

Alinhamento Estratégico

Sociedade e Estado Alinhamento e Integragao

STI responsavel STI envolvida Prazo

STI 1 - Conclusao: Dezembro/20

P37 - Integracao com Prefeituras NO PRAZO ‘
Descricao ‘
Integrar as prefeituras por Comarca com o SAJ.

Acao estratégica Grupo USR ‘

Alinhamento Estratégico ‘
Sociedade e Estado Alinhamento e Integracdo

STI responsavel ‘ STI envolvida Prazo ‘
STI 1 - Conclusao: Dezembro/20

Automacgao (melhorias) no SAJ Judicial e Administrativo
Processos Internos Eficiéncia Operacional

STI 1 STI 2 Conclusao: Dezembro/20

A andlise sobre o aumento da satisfacdo do usuario SAJ sera realizada pela STI 8 na 3° fase do projeto Justica
Bandeirante durante as visitas dos Supervisores, prevista para iniciar em 2017.
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Processos Internos Eficiéncia Operacional

STI1 STI 3 Inicio: Janeiro/17

A meta proposta para esta acdo é de "duplicar o n. de funcionarios por nomeacédo, conforme meta do PETJ
até dez/2020" através de abertura de concurso ou contratacdo de funcionarios para STI, com o objetivo de
ampliar e balancear o quadro em relagdo aos terceiros.

A abertura destas vagas devera ser alinhada aos processos de trabalho e competéncias indicadas pelos
Gestores como essenciais ao desenvolvimento de cada um dos servicos da TI.

STI 5.3 Todas STls Conclusao: Dezembro/20

Criagdo de um plano de carreira especifico para a STI, em conjunto com as Diretorias contemplando as
competéncias mapeadas como essenciais para desenvolvimento e entrega dos servicos da TI. Este plano
devera ser validado pelo Comité Gestor de TI.

Acdo 53
Suporte Organizacional Gestdo de Pessoas

STI' 5.3 Todas STls Fevereiro/17 a dezembro/18

Definir com os Diretores o plano por periodo, de acordo com os processos de trabalho (agdo 26: Mapear e
documentar os processos de trabalho da STI) e competéncias necessarias para o Departamento (agdo 52:
Desenvolver competéncias necessarias ao suporte e entrega de servicos de Tl). Este plano deve contemplar a
capacitacdo em gestdo de projetos e andlise de requisitos (agdo 55: Capacitar funcionarios para gestdo de
projetos e analise de requisitos) e de competéncias gerenciais de Tl (acdo 54: Desenvolver competéncias
gerenciais de TI)

Suporte Organizacional Gestdo de Pessoas
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3DE FEVEREIRO DE 1874

1° versdo: Maio/17

TI 5. T TI
STIS.3 odas as STis Final: Julho/17

Realizar a capacitacdo dos funcionarios conforme Plano de Capacitacdo de Tl (acdo 56: Definir
responsabilidades e plano de capacitagdo por area de atuagdo) e competéncias mapeadas como essenciais
para a entrega dos servigos da TI.

Suporte Organizacional Gestdo de Pessoas

STI5.3 Todas STls Inicio: Julho/17

Automacdo - melhorias de Sistemas Administrativos fora do SAJ.

Processos Internos Eficiéncia Operacional

STI 2 - Conclusao: Dezembro/20

12.2.2.Planos de Ac¢o6es fundidos e Paralisados

‘ Fundido ao P02

Durante a analise dos processos de trabalho a STI 5 iré avaliar e elaborar em conjunto com os Diretores controles de eficiéncia para cada um
dos processos de trabalho. Estes controles deverdo ser documentados e monitorados.
O modelo de gestdo de processos devera descrever também uma metodologia para elaboragdo destes controles.

Fundido ao P26

Com a estruturagdo do modelo de gestdo de processos e controles de eficiéncia monitorados e alinhados em conjunto com os Diretores

procedimentos para implantacdo e acompanhamento dos investimentos por Diretoria, classificagdo e tipo de investimento.

Fundido ao P07

Centralizar os chamados da STI - STI em um Unico local (ferramenta de inclusdo e gestdo dos chamados)

‘ Fundido ao P17

Inclusdo de chamados de desenvolvimento
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P22 - Aprimorar o Portal de Internet Fundido ao P21

Descricao

Para o aprimoramento dos servicos sob responsabilidade das STIs 1 e 2 no Portal de Internet:

1- Fixar metas anuais de ponto de fungdo para melhorias no portal (STI 2);
2 - Desenvolver a quantidade de pontos de funcdo definidas no ano.

A divulgacdo dos projetos da Tl via ferramenta EPM - contratacdo do Sharepoint - Microsoft. Contratacdo - previsto a instalagéo e
parametrizagdo para inclusdo dos projetos da TI. Para esta agdo estratégica, o resultado esperado é de disponibilizar os projetos da Tl para
consulta interna e facilitar a troca de informacdes sobre os projetos e a¢des entre as Diretorias.

- Com a finalizacdo da contratacdo, indicar as principais fases para conclusdo do EPM e divulgacdo dos projetos da TI.

Fundido ao P39

Melhorias de automatizagdo no SAJ como elaboracéo de estatisticas para as diversas areas judiciarias e estudo de distribui¢do processual de
primeira e segunda instancia

Fundido ao P39

Melhorias de automatiza¢do no SAJ - Elaboragao de estatisticas e estudo de distribuicdo — CANCELADO e FUNDIDO ao P38.

Fundido ao P45

Fases 1 e 2 do Justica Bandeirante - capacitacdo dos usuarios do SAJ (workshops civel e criminal)
Com a fase 3 - capacitagdes pontuais e capacitagdes EAD e acessibilidade. Com apuragédo considerando: Diagnoéstico do 1° e 2° grau (70%
do total), Administrativo (30% do publico total) e Capacitagdes pontuais (Fase 3)

Fundido ao P45

Realizar a capacitagdo dos funcionarios em gestdo de projetos e analise de requisitos conforme Plano de capacitagdo de Tl, previsto para
publicagdo em julho/17 (agdo 56: Definir responsabilidades e plano de capacitagdo por area de atuagdo)

Fundido ao P45

Realizar a capacitagao dos funcionarios em competéncias gerenciais conforme Plano de Capacitagdo de Tl (agdo 56: Definir
responsabilidades e plano de capacitagdo por cada area de atuagdo) e competéncias mapeadas (agdo 52: Desenvolver competéncias
necessarias ao suporte e entrega de servigos de TI).

Este plano de agdo tem como objetivo analisar, automatizar, capacitar em relagdo ao ALM. Este processo foi estruturado na STl 7 e sera
submetido a aprovagao do Comité Gestor de Tl a implantacdo nas demais Diretorias de Sistemas (STI 1, STI 2 e STI 6).

Processos internos Eficiéncia Operacional

STI5 STI7 Inicio: Fevereiro/17
‘ PARALISADO

O modelo de gestdo de processos da STl iniciara com a da atualizagdo dos fluxos de trabalho pelos Diretores, contemplando os papéis,
responsabilidades, regras e procedimentos para Gestdo de processos na STI.
Este modelo devera descrever como implementar controles de eficiéncia para cada um dos processos da TI.
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3DE FEVEREIRO DE 1874

Processos internos Governanca

PARALISADO

Este plano de agdo tem como objetivo estruturar processos e métricas de inovagdo para coletar, qualificar e alocar recursos de apoio e
execugdo das ideias. O Comité Gestor de Tl ird definir a Diretoria responsavel por esta estruturacdo.

Suporte Organizacional Inovagdo Tecnoldgica

PARALISADO

Atende as AE "13: Aprimorar modelo de terceirizagdo” e “38: Aprimorar a gestdo de contratos de terceiros”. Objetivo - elaborar Manual de
contratagdes baseado na Resolugdo 182/2013, que ird englobar duas se¢des para atender as AE(s): 1. Setor de contratos (agdo 13):
contempla as principais atividades realizadas pela STI, papéis e responsabilidades de cada um durante o periodo de licitagao, edital,
elaboracdo do Termo de Referéncia e demais atividades realizadas até a assinatura do contrato; 2. Gestores de Contratos (agao 38): indica as
principais documentacdes, papéis e responsabilidades que os Gestores de Contratos da STI possuem apds a assinatura do contrato.

Processos Internos AE13 e AE 38
STI5.3 STI 5.1 Janeiro/17 a abril/17

P49 - Servico continuado de infraestrutura com tecnologia GPON ‘
Descricao

Utilizar pontos de redes com fibras 6ticas através de uso da tecnologia GPON

Acao estratégica ‘ Grupo USR

Alinhamento Estratégico

Sociedade e Estado Responsabilidade Social e Ambiental

STI responsavel ‘ STI envolvida Prazo
STI3 - Conclusao: Dezembro/20
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13.PRIORIZACAO DE PROJETOS DA STI EM 2019

A seguir tem-se a relacdo de projetos estratégicos priorizados pelos Departamentos de TI,
em continuidade a priorizacdo ndo concluida em 2018 e complementada por novos projetos
iniciados neste ano de 2019.

Esta priorizagdo de projetos foi validada pelo Comité Gestor de TI.

ARE: DE PROJETO TERMINO
STI1 Publicagdo Automatica — SAJ/PG 2019
STI 1 Execugdo Fiscal — Extingdo em lote 2019
STI1 Nova Portaria DEPRE 2019
STl 1 Controladoria de Mandados 2019
STI1 Intimagdo eletrénica processo fisico PGE 2019
STI1 Integragao com STJ— MNI 3.0 2019
STI1 Portal de Intimagdo eletrénica MP — SG 2019
STI1 AR Digital — SAJ/SG 2019
STI 1 Integragdo PGE — Divida Ativa 2019
STI1 Integracdo TRF3 x SAJ/PG 2019
STI 2 Proposta Or¢camentaria 2019 2019
STI 2 Melhorias Projeto AUDESP (Auditoria Eletrénica de Orgdos Publicos/TCE 2019
STI 2 100% Digital (Licitagdes e Contratos) 2018
STI 2 Portal de Servigos ao Cidaddo (SIC Cidad3do e Assinatura de Contratos) 2019
STI 2 Projeto SIAFEM (IntegragGes com Secretaria da Fazenda — SEFAZ) 2019
STl 2 Envio dos dados de movimentac&o e notas fiscais dos materiais/Reconhecimento dos 2019

estoques - NLEMUQ
STI 2 Corregdo e melhorias do APP TJSP Mobile 2018
STI 2 Demandas do Portal TJSP, EJUS, Intranet 2018
STI 2 SIGE 2019
STI 2 Eleicdo de Cargos de Cupula 2019
STl 4 Implantagdo do Office 365 2019
STl 4 Projeto WI-FI corporativo (gabinetes) 2019
STl 4 Projeto de Telefonia Digital - VOIP 2019
STl 4 Implantagdo de ferramentas MS 2018

Tabela 6 — Portfolio de Projetos Priorizados pela STI

14.PLANO PARA GESTAO DE PESSOAS

A minuta do Plano de Gestao por Competéncias Técnicas de TIC, apos validagdo no Comité
Gestor de Tl, sera encaminhada a area de recursos humanos deste Egrégio Tribunal, Secretaria
de Gestdo de Pessoas, para o que couber.
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Esta proposta tem como objetivo relacionar, de acordo com as metas estabelecidas no PETI,
as necessidades dos temas de "Pessoal” e "Capacitagdo” e contempla os planos P03, P43, P44,
P45 e P48 deste PDTI.

Para sintetizagdo do monitoramento dessas metas, sera utilizado o quadro abaixo com o
mapeamento de colaboradores que compdem a Secretaria de Tl do TJSP até abril de 2019.

Quadro permanente efetivo 202
Terceirizados 569
Estagiarios de nivel superior 28

799

Tabela 5 - Quadro de pessoal

15.PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

O Plano Orgamentario do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo é publicado na internet,
disponivel na pagina de Transparéncia, item POS — Proposta Orcamentaria Anual. O POS da
STl esta publicado no link Solicitag8es, subitem Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

O Plano de Contratacdes, que engloba as principais contratacdes previstas para 2019 na STI
esta alinhado ao orcamento descrito no POS e estara disponivel na pagina Transparéncia no
Portal do TJSP, apds.

Abaixo segue tabela com resumo dos or¢camentos anuais estimados para a STI até 2020.

Estimativa Orcamentaria para PDTI

2015 21.585.985 506.300.650 527.886.635
2016 443.714.283 376.943.637 820.657.920
2017 470.204.033 393.992.377 864.196.410
2018 797.723.797 488.396.328 1.286.120.125
2019 368.834.111,54 669.992.657,65 1.038.826.769,19
2020 1.181.327.574,31 560.532.483,34 1.741.860.057,65

Tabela 6 - Orcamento da Tl anualmente.

16.PLANO DE GESTAO DE RISCO

Sao denominados riscos os fatores internos e externos que podem impactar positiva ou
negativamente no objetivo ou no alcance dos resultados do projeto. Um risco possui causas
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que devem ser levantadas e analisadas, de modo a se ter claro suas consequéncias e a
maneira de enfrenta-lo.

Existem varias técnicas e métodos para analise de riscos. A STl adotou a analise de riscos de
forma qualitativa, baseada na norma ISO 31.000/2009, Gestdo de Riscos — Principios e
Diretrizes.

Como resultado esperado da implantacdo de um modelo de Gestao de Riscos, os principais
beneficios para o contexto do Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo séo os seguintes:

v Encorajar uma Gestao Proativa;

v" Melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas;

v" Melhorar a Governanca;

v' Estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisdo e o planejamento;
v" Melhorar a eficacia e eficiéncia operacional;

v" Melhorar a prevencao de perdas e a gestdo de incidentes.

Durante a elaboragdo do PETI, foi realizada uma avaliacao das A¢bes e Objetivos Estratégicos
e os Riscos foram associados a cada um, conforme demonstrado no item “"Detalhamento dos
Objetivos Estratégicos da STl e suas Agdes”.

Cada risco possui uma pontuacao baseado no PSR (Probabilidade, Severidade e Relevancia).
A pontuacao de risco de cada uma das agoes estratégicas esta descrita no item “11. Plano de
metas e a¢des” subitem “11.3 AcOes estratégicas em execu¢do” no detalhamento de cada
uma.

Os riscos associados a STI, conforme descrito no PETI, se mantém conforme descritos ja nos
Planos Diretores anteriores.
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17.FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos para implantacdo do PDTI sdo condicdes que devem ser alcancadas para o
sucesso na execucao deste plano. Durante o planejamento e em alinhamento com o PET],
foram identificados os seguintes fatores que devem ser atendidos para que a implantagao
deste PDTI ndo seja comprometida:

Apoio Estratégico do Presidente a STI Sinergia entre Presidente e o Secretario.

Participacdo das Coordenadorias.

N L. : . Consolidagdo dos Projetos.
Gestdo Orcamentaria e Financeira da STI

Alinhamento do or¢camento de Tl com as prioriza¢gdes da
Presidéncia vigente.

Feito manualmente.
Controle de contratos da STI
Implantacdo de gestao de terceiros e parceiros

Gestdo Bianual Mudancas de orientagdo estratégica e operacional.
Treinamentos técnicos operacionais por competéncias.
Capacitacdo de TIC Treinamentos de gestdo de servicos de TI.

Treinamento técnicos em Governanca de TI.

Apoio Estratégico do Presidente,

. , Sinergia entre os Stakeholders do TJSP e a STI.
Secretarios, Desembargadores e Juizes.

Implantacdo de Seguranca da Informacdo Mudangas de orientacdo estratégica, tatico e operacional.

Criar e implantar as Politicas e as Normas

da STl Imposicao tecnoldgica.

Gestao de projetos.
Gestdo de servicos.
Monitoramento de Indicadores de resultados.

Implantacdo de Governanga em Tl )
Implantacdo de gestdo de metodologias, processos e normas.

Gestdo da Comunicagdo e controle
Implantagdo de pesquisa e inovacao

Disseminar e publicar todas as atividades, politicas, normas e

Comunicagao Interna
controles.

Sistema de monitoramento Analise e controle de indicadores

Tabela 7 - Fatores criticos de sucesso.
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18.CONCLUSAO

O PDTI é o principal documento estratégico direcionador da STl do Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo para orientacdo das acbes de Tl, com objetivo de auxiliar a STI no
cumprimento dos objetivos estratégicos através de planos de a¢des, alinhados ao negdcio, as
normas vigentes e buscando uma melhoria da gestdo e governanca.

A implantacdo do PDTI assegura a STl a conformidade junto as Resolugdes 198/2014 e
211/2015 do Conselho Nacional de Justica, contribuindo para o atingimento das metas e
objetivos estabelecidos no ambito do Poder Judiciario Nacional.

No contexto dos novos processos entrantes no formato digital, a STl foi alcada a camada
estratégica, tornando-se responsavel pelo gerenciamento de toda a infraestrutura fisica e
l6gica do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Se no passado essa Secretaria poderia
ser classificada como “Centro de Custo”, no cenario atual o orcamento da area de TIC pode ser
classificado como “Investimento”, pois todo retorno da verba destinada a Tl ocorre na forma
de melhoria da prestacdo judiciaria.

De forma geral, os resultados apurados desde a elaboragdo do primeiro PDTI (novembro de
2015) sao satisfatorios, uma vez que todas as acdes possuem um acompanhamento e
envolvimento de seus responsaveis.

De acordo com o item “11 — Resultados do PDTI 2018"” - demonstra-se o comprometimento
deste Tribunal na busca pela elevacdo em seu nivel de maturidade na Tecnologia da
Informacao e Comunicagao, bem como no atendimento as regulamentacdes a ele inerentes.

Evidencia-se no periodo de monitoramento e execucdo do PDTI, apos reestruturacao da
Secretaria e consequente redefinicdo e redistribuicao dos planos de a¢des, uma melhoria
significativa no compromisso de atingir as metas estabelecidas, através da fusao de 11 planos
por similaridade de metas ou composicdo de projetos estratégicos.

Somando-se a fusdo, a paralisacdo de 05 planos de acao taticos por descontinuidade das areas
ou das ferramentas responsaveis por suas execu¢des e 09 planos de acdo que atingiram o
status de concluidos, reduziu-se a 25 planos de acgdes taticos (50% do total inicial), o
monitoramento para este ano de 2019.

Dentre os 25 planos de agdes taticos em andamento, para os que estdo com status “atrasado”,
vale ressaltar a necessidade de monitoramento e esforco a ser dispensado no préximo periodo
(2019 — 2020), através do monitoramento e execugao; objetivando o cumprimento das metas
independente de seus respectivos prazos iniciais.

32




