GESTAO DE PESSOAS
DO PODER JUDICIARIO

FORMULARIO DE INSCRICAO

12 Premiacao de Praticas em Gestao de Pessoas do Po  der Judiciario

01- Identificagdo do Org&do/Unidade:

Tribunal Regional Federal da 12 Regido- Secdo Judic iaria do Tocantins

02- E-mail para contato:

nucre.to@trfl.jus.br e seder.to@trfl.jus.br

03- Nome da pratica (iniciativa/projeto):

Pesquisa de Clima Organizacional Secdo Judiciariad o Tocantins

04- Tema escolhido (ver anexo Il do edital):

Valorizacdo e Ambiente de Trabalho

05- Subtema (ver anexo Il do edital):

Clima Organizacional

06- Nome do responsavel e/ou da equipe (cargo/funcd  0):

EQUIPE INTEGRANTE DO PROJETO:

Ricardo Antonio Nogueira Pereira/Orientador do Proj  eto- Diretor da Secretaria
Administrativa;

Cynthia de Nazaré Vaz Salbé- Diretora do Nucleo de  Recursos Humanos;

Andréia Maria da Fonseca Teixeira- Supervisorada S  ecdo de Desenvolvimento
e Avaliacdo de Recursos Humanos

Harley Caixeta Seixas- Supervisor da Secdo de Moder nizacdo Administrativa;

Jordanna de Sousa Parreira e Ronauth Martins de Sou za - Psicologos
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Organizacionais;
nda Gomes Oliveira e Olivia Moraes Matos e Tha yanne Karoline Abreu e Silva e
Valdileide Ribeiro Souza - Estagiarias de Psicologi a CEULP/ULBRA.

07- Detalhamento da acgéo- estabelecer o assunto, se m deixar

davidas quanto ao campo/atividade que abrange:

Resumo: A aplicacdo da Pesquisa de Clima Organizaci  onal € uma ferramenta
para aferir o grau de satisfagdo dos colaboradores com seu ambiente de
trabalho, perpassando os aspectos fisicos, ambienta is e subjetivos dessa
relacdo. Sendo este um instrumento de auxilio para as acdes de gestédo de
pessoas, que tem como objetivo acompanhar o desenvo lvimento dos
aspectos relevantes dos relacionamentos e dos pro cedimentos do seu

publico interno.

08 - Objetivos e Metas:

Aferir a taxa de satisfacdo dos servidores com o cl ima organizacional e
promover politicas de gestdo de pessoas que contrib uam para o bem-estar e

para melhoria da qualidade de vida no trabalho.

09 - Detalhamento da pratica:

Identificacdo _do problema:  Necessidade de aplicar pesquisa de clima para a

Secdao Judiciaria do Tocantins e Subsecdes de forma individualizada.

Metodologia: Foi escolhida a ser usada a escala de Kolb (1986) validada no

Brasil por Rizzatti em 2002. Esta escala mede o est ilo motivacional através de
um questionario com perguntas que abrange diversos fatores como: Poder de
deciséo; Sistema de assisténcia e beneficios; Recon  hecimento; Cooperacao;
Lideranca; Oportunidade e crescimento; Administraca o de conflitos; Estimulo
a criatividade; Satisfacdo pessoal e Equidade salar ial.

O instrumento utilizado contava com um formuléario d isponivel no e-mail dos
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servidores pelo Google Forms que continham:

- Termo de Consentimento Livre Esclarecido;

- Levantamento de dados democraticos e funcionais ¢ omo: sexo, idade, nivel
de escolaridade, tempo na instituicdo, cargo que oc  upa, lotacéo e area em que
atua.

- 47 questdes objetivas com opcdes de respostas que sugeria a escolha do
grau de satisfacdo, sendo 1 a manifestacéo de total discordancia e 6 de total
concordancia com o fator apresentado.

- 1 questéo aberta a ser relatada de forma livre co m observacoes referentes a
instituicdo tanto nos aspectos ergonémicos quanto p sicossociais.

- Os servidores nao precisavam se identificar, pois foi garantido o anonimato.
-Termo de livre consentimento

Dificuldades e licoes aprendidas:

- Necessidade de adaptacéo da ferramenta para o jud iciério.
- Sensibilizagdo dos servidores para participacao.

Resultados alcancados:

O resultado geral da Pesquisa de Clima Organizacion al 2017 apresentou
percentual médio de satisfacdo com o clima de 72,7% . Segundo o
planejamento Estratégico CJF meta 17 - Meta especi  fica da Justica Federal o
resultado esperado para 2019 seria 70%.

Custos e Recursos envolvidos na implementacao:

Otimizac&o dos recursos com a realizagdo da acdo pe los préprios servidores,
contrato continua de profissional de psicologia e o convénio com instituicao
académica/estagio obrigatoério curso de psicologia.

-MATERIAL: (formularios on-line e cartaz de divulga  ¢éo da Pesquisa de Clima)
-PESSOAL:

Cynthia de Nazaré Vaz Salbé (Diretora do Nucleo de  Recursos Humanos).
Andréia Maria da Fonseca Teixeira (Supervisorada S ecéo de Desenvolvimento
e Avaliacdo de Recursos Humanos).

Harley Caixeta Seixas (Supervisor da Se¢ao de Moder nizacdo Administrativa).
- Psic6logos Organizacionais supervisores: (Jordann a de Sousa Parreira e
Ronauth Martins de Souza).

- Orientador do Projeto: (Ricardo Anténio Nogueira Pereira-Diretor da
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Secretaria Administrativa).

Estagiarias de Psicologia CEULP/ULBRA:

- Fernanda Gomes Oliveira (estratégias de divulgacd o0, analise dos dados
coletados e publicacdo dos resultados).

- Olivia Moraes Matos (estratégias de divulgacdo, a nalise dos dados coletados
e publicacdo dos resultados).

- Thayanne Karoline Abreu e Silva (estratégias de d ivulgacdo, andlise dos
dados coletados e publicacéo dos resultados).

- Valdileide Ribeiro Souza (estratégias de divulga¢ 8o, analise dos dados
estatisticos e publicacdo dos resultados).

Caracteristicas inovadoras da pratica:

Realizacdo de convénio com instituicdo académica/es  tagio obrigatorio curso
de psicologia/sem remuneracao.

Utilizacao de ferramenta gratuita para apliacacdod a pesquisa (Google Forms).
Utilizacdo de recursos de Marketing para divulgacao e sensibilizacdo dos
servidores em parceria com a ASCOM.

Tempo investido na Pesquisa: 04 meses

Cronograma e Plano de Acao:
Fevereiro/2017:

- foi realizada a sensibilizacdo dos servidores par  a participacdo da Pesquisa

de Clima, através de: emails aos servidores; visi ta as unidades realizada
pelas Estagiarias de Psicologia da ULBRA para expli cacdo do projeto;
divulgacao pelo Informativo ASCOM,;

- aplicacdo da pesquisa pelo Google Forms a todos 0 s servidores da Secao
Judiciaria e Subsecdes de Gurupi e Araguaina,

-Formulério online e disponivel no e-mail;

*De187 servidores obtivemos 99 participacoes.

Agosto/2017:

-reunido com os Diretores para apresentacdo da Anal ise do Resultado da
Pesquisa de Clima, sensibilizando-os e compartilhan do o plano de Agéo

Plano de A¢éo 2018/2019:

- Mapeamento de Competéncias;

- Oficina de Habilidades Sociais personalizada junt 0 aos diretores para melhor
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adequacao de intervencdes que atendam as necessidad  es especificas de cada
vara;

- Uso de estratégias para melhor utilizacdo de visi  bilidade das ferramentas de
reconhecimento tais como: Servidor destaque / Porta  ria do elogio.

Dificuldades encontradas durante a implementacao :

- Necessidade de adaptacéo da ferramenta de pesquis a para o judiciario.

- Sensibilizacdo para amenizar a resisténcia de ade s&o dos servidores para
participacdo em pesquisas.

- Estratégia adotada: Compromisso pela Administracd 0 na transparéncia,
divulgacao dos resultados e proposta de plano de a¢ ao.

Programacéao da préxima pesquisa/2020:

A Pesquisa de Clima Organizacional sera nossa ferr amenta bienal para
afericdo da qualidade de vida no trabalho.

Potencial de replicacdo da pratica em outros 6rgaos

-Agéo inscrita no Banco de Boas Praticas do TRF1, r egistrados todos os
procedimentos no SEI 0002599-96.2016.4.01.8014.




