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APRESENTAGAO

O planejamento estratégico serve para promover a reflexdo e a
consciéncia de uma organizagao a respeito da sua contribuicdo para o sistema
do qual faz parte, assim como o que pretende alcancgar no futuro, definindo os
direcionadores que norteardo as iniciativas para o atingimento desse grande
objetivo que ¢é a visao de futuro.

Um plano estratégico somente € capaz de produzir seus efeitos
quando é gerenciado como um processo de melhoria continua, aprimorado a
partir da avaliacdo dos resultados de cada ciclo e mantendo alinhamento com os
demais planos da organizagao a que pertence.

Findo em 2015 o primeiro ciclo do plano estratégico de TIC do
Tribunal, que havia iniciado em 2010 e sido revisado em 2013, elaborou-se um
novo PETIC para o periodo de 2016 a 2020.

Com base nas licbes aprendidas ao longo dos anos, foi possivel
estabelecer um conjunto de objetivos estratégicos focados nas oportunidades
mais claras de melhoria da area da TIC para o atingimento de uma visado de
futuro voltada ao atendimento das reais necessidades dos usuarios.

Para a elaboracdo desse novo plano, além da observancia dos
referenciais normativos de &ambito institucional e também de abrangéncia
nacional, foram considerados fatores sécio-econémicos que afetam diretamente a
area de TIC, tais como o orgcamento destinado a SETIC, o aumento da demanda
da Justica do Trabalho em decorréncia de crise econbmica e a rapida
disseminagao de novas tecnologias.

Como foco principal desse novo ciclo, a reflexdo evidenciou a
necessidade da area de TIC aproximar-se dos usuarios finais por meio de
iniciativas que agreguem valor as suas atividades jurisdicionais e administrativas,

assim como primar pela exceléncia operacional.
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METODOLOGIA

O novo PETIC foi elaborado entre os meses de janeiro e margo de
2016 por um grupo de trabalho com representantes de todas as areas da SETIC,

relacionado a seguir.

Natacha Moraes de Oliveira |Diretora da SETIC
Alberto Daniel Muller Coordenador e Gestao de TIC
André Soares Farias Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas

Denilson Ribeiro de Quadros | Coordenador de Atendimento a Usuarios

Paulo Mendes Ribeiro Junior | Coordenador Infraestrutura Tecnoldgica

Ricardo Krause Kurylenko Escritorio de Processos de Ti

Por meio de encontros no formato workshop, houve ampla reflexdo
sobre os resultados do primeiro ciclo de gestdo estratégica e das mudancgas
ocorridas nos planos estratégicos institucional e de tecnologia da informagao de
orgaos superiores, em especial o CSJT e o CNJ, tendo sido identificadas diversas
oportunidades de melhorias.

No intuito de auxiliar as reflexdes e contribuir para a formagado das
bases do planejamento estratégico, foi utilizada a técnica de analise SWOT. De
origem norte americana, a sigla SWOT é derivada das palavras em inglés
strength (forca), que determina os pontos fortes da organizacdo, weakness
(fraqueza), que determina os pontos fracos, opportunities (oportunidades) e
threats (ameacas).

Basicamente, o processo SWOT consiste em analisar o cenario da
organizagao - também chamado de ambiente — identificando os pontos fortes e
fracos, relacionados ao ambiente interno, e as oportunidades e fraquezas,
vinculadas ao ambiente externo. A partir desse trabalho elaborou-se a matriz de
analise SWOT, que serviu oara facilitar o reconhecimento das agdes estratégicas
que a organizagao deve adotar.

Abaixo a matriz de analise SWOT identificada para a area da TIC do
TRT da 42 Regiao:
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Pontos Fortes

- Equipe propria
- Equipe adequadamente
dimensionada

- Elevado nivel técnico do pessoal
- Estrutura organizacional
compativel com as atribuicdes

- Infraestrutura robusta

- Maturidade nos processos de
gestao de TIC

Interno
(SETIC)

Oportunidades

- Atividade jurisdicional dependente
daTIC

- Integracdo com entidades
externas (OAB, AGETRA,
SATERGS, APJUST,...)

- Apoio da Administragdo do TRT.

Externo a
SETIC

Pontos Fracos

- Auséncia de acordos de nivel
operacional entre as unidades da
SETIC

- Pouco conhecimento dos técnicos
sobre as atividades da area judiciaria
- Falhas de comunicacgao

Ameacas

- Oscilagdes orgamentarias
- Forte dependéncia do orgcamento
inscrito no SIGI-JT

- Manutengao do Pje centralizada no
CSJT

- Aumento da demanda processual

Como resultado final do trabalho, foi construida uma nova proposta de

mapa estratégico, alinhada aos principios que nortearam os planos estratégicos

nacionais e institucionais.
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REFERENCIAS E INSUMOS OBSERVADOS

O ENTIC-JUD - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgao do Poder Judiciario, instituido pela Resolugéo 211 do CNJ, foi uma
das bases para a elaboragao dos planejamentos de TIC de todo o Judiciario, cujo

alinhamento foi observado pelo grupo de trabalho na elaboracao do PETIC.

CONSELH - .
N e MAPA DA ENTIC-JUD - TRADUGAO DA ESTRATEGIA
MISSAO VISAO

Melhorar a infraestrutura e a governanga de Tecnelogia da Informagao e Ser reconhecido como um referencial em governanga, gestio e

Comunicag3o para que o Poder Judicidrio cumpra sua fungdo institucional infraestrutura da Tecnologia da Informagio e Comunicagio

RESULTADOS

Primar pela satisfacao dos usuarios

PROCESSOS INTERNOS
Aperfeicosr a S — Aprimorar e fortalecer a integragdo e a
i %o & = & interoperabilidade de sistemas de informagdo
Promover a adogao de padrbes tecnologicos
Aprimorar as contratagies Aprimorar a seguranca da informagio

RECURSOS

Aperfeigoar as competéncias gerenciais & Prover infraestrutura de TIC apropriada ds . = - o .
. e P - X Aprimorar 3 gestdo orgamentdria e financeira
técmicas de pessoal atividades judidais e administrativas

PETIC 2016 - 2020 versao outubro/2017 9



O Planejamento Estratégico de TIC da Justica do Trabalho
proporcionou oportunidades de melhoria e alinhamento com os parametros
balizadores do Judiciario Trabalhista.

Mapa Estratégico de TIC da Justi¢ca do Trabalho 2015-2020

Exceléncia no Atendimento 5

\ J

Eficiéncia Operacional Alinhamento e Integracdo ?\.

Orgamento Y

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria e de custos

‘§ Gestdo de Pessoas e da Qualidade de Vida "1 "

dos quadros de pessoal de TIC para a execucdo da estratégia

Desenvolver competéncias iécnicas e gerenciais com foco na Garantir a adequagdo
\ratéai
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O Planejamento Estratégico Institucional do Tribunal 2015-2020 foi
umas das referéncias mais importantes para o grupo de trabalho.

O novo PETIC foi elaborado sempre com foco nas tendéncias e
revisbes aplicadas no Planejamento Institucional, cujo novo modelo esta
representado na figura abaixo:

Mapa Estratégico da Justiga do Trabalho da 42 Regido

Missao

Realizar justica
na solucdo dos conflitos
individuais e coletivos do trabalho,

contribuindo para a pacificacao social.
Visao
Ser reconhecida como acessivel,
celere e efetiva na realizagao da justica social.

Sociedade

Ass&gurar a efetividade Fortalecer a defesa
da prestagdo jurisdicional dos direitos da cidadania

Processos Internos

Assequrar a celeridade e a produtividade
na prestacao jurisdicional

Agilizar e aprimorar os
procedimentos administrativos

Gerenciar as demandas repetitivas
e 0s grandes litigan

Fortalecer os processos
de governanca

©r a inovag&o. inted'
= Malizagao dos Sisteme®
de informagac
Recursos

Na esteira dos mesmos principios de alinhamento e continuidade, o
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Planejamento Estratégico de TIC 2010-2015 foi também considerado na

elaboragao do novo plano, em especial a avaliagdo dos resultados obtidos ao
longo do seu ciclo de gestao.

@ MAPA ESTRATEGICO DE TIC DA JUSTICA DO TRABALHO DA 42 REGIAO
8
2
3
E Exceléncia nos servigos
5

Buscar a continua melhoria na prestacdo dos servigos J
Sistema de Informacio Relacionamento com o cliente .". : Infraestrutura tecnoldgica

g Promover a integracdo, inovacdo e Estabel dré Garantir a disponibilidade
= atualizacdo dos Sistemas de i da £ ECZT pacroes i adequada para cada servigo de
9‘ Informacio i e atendimento i TiC
E =
8
g
w Pessoas Orgamento
=]
S
Q Promover a continua integracdo das equipes da SETIC Buscar a exceléncia na gest3o do
& orgamento de TIC
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA GESTAO ESTRATEGICA

As reflexdes que ocorreram durante os ciclos de gestdo estratégica
que abrangeram o planejamento estratégico de TIC e sua primeira revisao,
permitiram ao grupo de trabalho identificar diversas oportunidades de melhoria e
até mesmo mudancas de rumo na conducio dos trabalhos.

Durante esse periodo de analise, percebeu-se que as areas de TIC
devem trabalhar com vista a auxiliar as suas organiza¢des a atingirem os seus
objetivos estratégicos de negdcio, agregando valor aos resultados. Essa
percepcao vinha fazendo parte do PETIC desde a sua primeira revisdo, quando
foi inserida a perspectiva Instituicio em substituicdo a antiga perspectiva
Sociedade. Isto &, a area de TIC deveria organizar-se para prestar suporte
perante a Instituicdo (Tribunal), que entdo cumpriria seu objetivo perante a
sociedade. O significado de todo esse esforco foi resumido no objetivo
estratégico “Buscar a melhoria continua na prestacéo dos servigos”.

Para sustentar o atingimento desse objetivo maior haviam sido
adotadas as perspectivas Processos Internos e Recursos, que aglutinaram os
esforgos para prover qualidade e eficiéncia nos servigos entregues a Instituicao,
focados na melhoria dos sistemas, na qualidade de atendimento, na manutencéao
de uma infraestrutura tecnolégica compativel com a demanda e no
estabelecimento boas praticas dos processos de trabalho.

Entretanto, exceléncia operacional ndo se alcanga sem atengao e bom
uso dos recursos existentes, sejam humanos ou materiais. Nesse sentido foram
tracados objetivos estratégicos visando a continua integragao das equipes de Tl e
a eficacia na administragdo dos recursos orgamentarios concedidos.

Diante dessa estrutura adotada na primeira revisdo do PETIC, a
avaliagao geral dos resultados alcangados foi positiva. Apesar de alguns dos
indicadores elencados ndo terem atingido integralmente as metas estipuladas,
nao o fizeram por motivos plausiveis e ndo comprometeram o alcance dos
resultados estratégicos desejados.

Abaixo o resultado dos indicadores acompanhados durante esse ciclo

estratégico.
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Indicadores Estratégicos

Indicador

indice de satisfacéo dos usuérios internos com os servicos de
TIC (CNJ11)

Percentual de Processos Regulamentados

indice de disponibilidade dos
servicos de TIC (CNJ20)

percentual

min/semana de
indisponibilidade

Informacdes para Apoio & Tomada de Decisdo

Percentual de colaboradores treinados nos padrdes
estabelecidos

Percentual de valores empenhados do orgamento de TIC

Percentual de servidores que participaram de pelo menos um
evento de integracdo no ano

Metas e Dados 2013-2015

Meta Coletas Meta

20131 2013/2 20131 2013/2 2014/1 2014/2

91,78% 02% 03%

50% 30% 70%
00,5% 99,85% ©0,55% 00,05%
~50,5 ~455  ~35

00% 36,82% 81,20% 80%

100% 60%  80% 100%

00% 83,95% 05%

80% 87%  89% 100%

Coletas
20141 2014/2

97,04% 96,56%

30%

89,24%  99,36%

100%

44,80%  74%

77,69%

44,00%

20151 2015/2 20151

100%
100%

100%
100%

Atualizado em 11/02/2016

Meta Coletas

2015/2

05% 94,77% 094,12%

100% 50%

00,75% 00,34% 99,21%

~25

100%

60,60%

82,70%

42,97%



No quesito de satisfacdo dos usuarios com a prestacdo dos servigos
de TIC (perspectiva Instituicdo), a meta proposta foi praticamente alcangada,
legitimando a exceléncia de qualidade no atendimento aos usuarios dos servigos
de TIC.

Para a perspectiva Processos Internos, no objetivo de promover agdes
para integrar, inovar e atualizar os sistemas de informagdo, o indicador de
desempenho denominado “informacgdes para apoio a tomada de decisdo”, teve
sua meta também atingida. Com relacdo ao objetivo de entregar disponibilidade
nos servicos de TIC, cujo indicador de desempenho foi o indice de
disponibilidade dos servigos de TIC, percebeu-se que a meta proposta estava
muito além do que seria possivel. Apesar de no primeiro ano de medi¢ao (2013),
o indicador ter demonstrado atingimento da meta proposta, ao longo dos anos
seguintes foi possivel estabelecer uma média em torno de 99,2875. Por esse
motivo, inclusive, esse indicador, que sera mantido no proximo ciclo estratégico,
com meta inicial (2016) de 99,30 e final (2020) de 99,70. Ainda na perspectiva de
processos internos, o objetivo estratégico de aprimorar os macroprocessos de
TIC, nao teve atingida a meta do indicador percentual de processos
regulamentados. Entretanto, os processos de trabalho foram desenhados e
aprimorados, restando apenas a etapa final de regulamentar (inclusive alguns dos
processos alvo deste indicador ja foram encaminhados para regulamentagao).
Por fim, o indicador de percentual de colaboradores treinados nos padrdes
estabelecidos, responsavel por mensurar a performance do objetivo de
estabelecer padrdes de atendimento, também nao teve éxito na meta proposta.
Justifica-se tal fato ao aumento de servidores lotados na SETIC, durante os anos
de 2014 e 2015, que acabou por comprometer o percentual. Essa condicio fica
clara quando analisamos o indicador ao final de 2013, cujo indice era de 80% e
na sequéncia decai para 74% e encerra o ano de 2015 com 60%. Contudo é
entendimento da equipe que o cumprimento estratégico na perspectiva
Processos Internos foi alcangado.

A perspectiva de recursos, responsavel pela base de sustentacédo de
todos os objetivos estratégicos, respondeu pela continua integragao das equipes
da SETIC e pela exceléncia na gestdo orgcamentaria. Os indicadores que
acompanharam a performance desses objetivos foram o percentual de servidores

que participaram de pelo menos um evento de integracdo no ano (integragao da
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equipe) e percentual de valores empenhados do orgcamento de TIC (gestdo
orgcamentaria). Com relagao ao percentual de servidores que participaram de pelo
menos um evento de integragdo no ano, a meta também nao foi atingida pela
mesma raz&o citada anteriormente, o aumento de servidores da SETIC, entre os
anos de 2014 e 2015, comprometeu o alcance da meta, proposta em 100% ja
para o final de 2014. Percebemos um bom resultado no inicio de 2013 (87%) mas
a medida que os novos servidores tomam posse, esse indice decai. Cabe
ressaltar que o aumento dos servidores foi bastante significativo (algo em torno
de 50%) e em um curto espago de tempo. Em relacdo a exceléncia da gestao
orgcamentaria para a area de TIC, o indicador proposto para 0 acompanhamento
de performance foi o percentual de valores empenhados do orcamento de TIC
até novembro do exercicio. Para uma meta final (2015) de 100%, a SETIC
alcangou o resultado de 82.70% até o final do més de novembro. O entendimento
da equipe foi positivo em relagdo a esse resultado, sobretudo porque ao longo
desse ciclo de avaliagado estratégica, percebeu-se que existem muitos fatores
externos que podem afetar o resultado final da coleta. A titulo de exemplo, no ano
de 2014 optou-se em postergar uma compra de expressivo valor (computadores
servidores) para o final do ano, impactando na coleta do indicador, cuja formula é
empenhar 40% do or¢amento até julho, 60% até setembro e 100% até novembro
do exercicio. Cabe frisar, contudo, que até o final do exercicio foi empenhado
100% do orgamento concedido. Diante desse entendimento, uma meta
desafiadora deveria ser remodelada para oscilar entre 90% e 95%. Registre-se
também que, durante o acompanhamento desse indicador, foi possivel identificar
a necessidade de maior capacitacdo e envolvimento das equipes técnicas da
SETIC que demandam as aquisicdes, sobretudo aquelas que desempenham
seus papéis junto a Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica. Grande parte
do trabalho de elaboracdo de uma contratacdo € realizado pelas areas
demandantes (estudos técnicos preliminares, analise de viabilidade da
contratagdo, etc), determinando a necessidade de dedicagdo e capacitagao
nesses colaboradores (assuntos a serem abordados na proxima gestao

estratégica).
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MISSAO, VISAO E VALORES

Durante as discussdes técnicas ocorridas na elaboracdo do novo
PETIC, sobretudo nas analises dos planos estratégicos nacionais (CNJ e CSJT),
percebeu-se a atencdo dada as disciplinas de governanga, gestdo, risco e
seguranga da informagédo. N&o ha duvida que o novo alinhamento estratégico de
TIC do TRT da 42 Regiéo deve perseguir a exceléncia nessas matérias.

Além disso, o senso comum a respeito da necessidade de
aproximacao da area de TIC com os usuarios, reconhecendo de forma mais
legitima como desenvolvem suas atividades para melhor interpretar suas
demandas e como a TIC pode agregar valor ao seu trabalho.

Com base nesses entendimentos, as propostas de missao, visdo e

valores foram revisadas para as seguintes redagdes:

Prover solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes que agreguem
valor ao cumprimento da funcéo institucional da Justica do Trabalho

Ser reconhecida pela eficiéncia na gestao e pela qualidade dos servigos de TIC

Acessibilidade, usabilidade, celeridade, ética, inovagao, responsabilidade social,
ambiental e orgamentaria, transparéncia, valorizagao das pessoas.
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CONSTRUGAO DO MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é a representagcdo visual da estratégia da
organizagédo, explicitada em macro objetivos organizados em diferentes
perspectivas de analise e interligados por relagbes de causa e efeito.

Com os enunciados de Missdo, Visdo e Valores estabelecidos,
juntamente com os desafios reconhecidos pelo grupo para a area de tecnologia e
as diretrizes de manter alinhamento com os planejamentos institucional do TRT e
de tecnologia da informagao do CNJ e do CSJT, o grupo de trabalho desenvolveu
uma estrutura mantendo as perspectivas de Recursos, Processos Internos e
substituindo a perspectiva de Instituicao por Resultados. Foi consenso dentro da
equipe que a area de TIC do TRT 42 Regidao deve aproximar-se de seus usuarios
finais através da entrega de servigos e solugdes que agreguem valor as suas
atividades.

Com esse foco foi elaborado uma nova proposta de mapa estratégico

de TIC, constante na figura a seguir:
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MAPA ESTRATEGICO DE TIC DA JUSTICA DO TRABALHO DA 42 REGIAO

8
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: Promaover a continua melhaoria dos servigcos com foco na
a satisfagdo dos usuarios
w
x
+++++ e et
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Disponibilizar solugdes integradas
E aos sistemas nacionais da Aperfeicoar a gestio de TIC Aprimorar & seguranca da
S Justica do Trabalho informag&o
7]
w
S
x
o

RECURSOS




OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E AGOES

RELACIONADOS

Perspectiva RESULTADOS

Objetivo Promover a continua melhoria dos servigos com foco na
satisfagao dos usuarios.
Buscar constantemente a melhoria na qualidade dos servigos
entregues pela SETIC aos usuarios internos e externos,
mantendo o foco na satisfagao das suas reais necessidades.
Responsavel |Ricardo Kurylenko (Coordenadoria de Gestdo de TIC -
Escritério de Processos de TI)
Indicador TRT4-PETIC-INO1 - indice de satisfacio dos usuarios
internos com os servigos de TIC
Formula: Percentual de usuarios satisfeitos com os servigcos de
TIC, medido por meio de pesquisa de opinido.
Para o ano de 2017 sera utilizada a pesquisa de satisfacao
Institucional do TRT, que incluiu uma area de avaliagcdo de
satisfagdo com os servigos de TIC. A partir de 2018 a SETIC
fara uma pesquisa propria, igual a pesquisa disponibilizada em
2016.
Periodicidade: anual
Meta:
2016 — 83% - Medicao 90,6%
2017 — 90%
2018 - 91%
2019 — 92%
2020 - 93%
Acao Aprimoramento constante do gerenciamento de servigcos de

TIC.

Estimular a troca de experiéncias com os usuarios a fim de
perceber oportunidades de agregar valor aos sistemas e
servigos.

Fomentar na SETIC a postura de receptividade em relacdo as
sugestdes dos usuarios.

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

Objetivo

Disponibilizar solugdes integradas aos sistemas nacionais
da Justica do Trabalho.

Disponibilizar solugdes tecnolégicas integradas a sistemas
nacionais, a fim de incrementar as funcionalidades existentes,
baseadas em conceitos de acessibilidade, usabilidade e
inovagao.
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Responsavel Ricardo Kurylenko (Coordenadoria de Gestdo de TIC -
Escritério de Processos de TI)
Indicador TRT4-PETIC-IN02 - indice de satisfagio dos usuarios
internos com os sistemas de TIC
Formula: Percentual de usuarios satisfeitos com os sistemas de
TIC, medido por meio de pesquisa de opinido.
Periodicidade: anual
Meta:
2016 — 70% - Medicao 89,7%
2017 — 91%
2018 - 92%
2019 - 93%
2020 - 94%
Acao Identificar, propor e executar projetos que visam ao

aprimoramento das funcionalidades de sistemas nacionais em
uso no Tribunal.

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

Objetivo

Aperfeicoar a gestao de TIC

Promover continua melhoria na gestdo, a fim de aperfeigoar os
mecanismos para a governanga de TIC.

Responsavel

Alberto Muller (Coordenadoria de Gestao de TIC)

Indicador

TRT4-PETIC-INO3 — iGovTIC-JUD

indice de governanca de Tl — iGovTIC-JUD, medido pelo CNJ.
Periodicidade: anual

Meta:

2016 — 0,72 - Medigao 0,84

2017 - 0,85

2018 - 0,86

2019-0,88

2020 - 0,91

Acao

Regulamentar e aprimorar os processos de trabalho, com
énfase nos controles de seguranga da informagdo, riscos e
governancga de TIC.

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Aprimorar a segurancga da informacao
Prover ferramentas e processos que viabilizem o adequado
tratamento aos ativos de informagcdo, no que tange a
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Responsavel Cleonice Santos Condotta (Coordenadoria de Gestdo de TIC —

Escritério de Segurancga da Informacgao)
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Indicador TRT4-PETIC-INO4-Percentual de controles implementados
em relagao ao total de controles considerados aplicaveis
(indice de conformidade) em relagao a ISO 27002:2013.
Periodicidade: anual
Meta:
2016 — 72% - Medigao 71,73%
2017 — 74%
2018 — 76%
2019 - 78%
2020 — 80%

Indicador TRT4-PETIC-IN09 - Percentual de controles obrigatérios e
mandatérios efetivamente implementados, definidos no
SGSI, na Declaracao de Aplicabilidade da ISO 27002:2013.
Periodicidade: anual
Meta:
2016 — Medicao 64%
2017 - 67%
2018 — 70%
2019 - 75%
2020 — 80%

Acao Diagnosticar e modelar os subprocessos relacionados ao

sistema de gestdo de segurancga da informacéao (SGSI).

Perspectiva RECURSOS

Objetivo Buscar a exceléncia na gestao do orcamento de TIC
Gerenciar o orcamento de modo a assegurar a execugao da
estratégia de TIC.

Responsavel Simone Goulart (Coordenadoria de Gestao de TIC — Segéo de
Apoio a Contratagdes de TIC)

Indicador TRT4-PETIC-INO5 - Iindice de agdes orcamentarias

efetivadas de acordo com o plano de aquisi¢goes aprovado
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Considerando que o mercado ndo permite uma efetiva previsao
de valores, a formula de calculo do indicador foi alterada para:

Formula: numero de agbdes orgcamentarias executadas de
acordo com o plano de aquisicdes aprovado / numero total de
acdes orcamentarias do plano de aquisicdes aprovado.

Obs.: Considera-se como referéncia a revisdo do plano de
aquisicdes realizada em margo do ano corrente.

Periodicidade: Anual

Meta: (sera realizada uma medigdo para 2017 ja com a nova
férmula de calculo). As seguintes as metas foram definidas:
Meta:

2017: 80%

2018: 85%

2019: 90%

2020: 90%

Acao

Elaborar um plano plurianual de aquisicbes de modo a distribuir
os investimentos de acordo com a necessidade e capacidade de
execugao dos projetos.

Perspectiva RECURSOS

Objetivo Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de
pessoal
Assegurar a capacitagdo continuada das equipes da SETIC nas
especialidades técnicas necessarias para a execucido da
estratégia.

Responsavel |Simone Goulart (Coordenadoria de Gestao de TIC — Secgéo de
Apoio a Contratagdes de TIC)

Indicador TRT4-PETIC-IN06-Percentual de execu¢ao do Plano Anual

de Capacitagao

Férmula: total de treinamentos planejados e executados do
plano / total de treinamentos contantes do Plano Anual de
Capacitacao - PAC

Periodicidade: anual

Meta: (considerando o cenario conturbado em 2016, sera
realizado uma medicéo desse indicador para o0 ano de 2015 e a
partir desse resultado estipular as metas para 2017-2020).

2016 — Medicao 78%

As seguintes metas foram definidas a partir de 2017.

2017:78%

2018: 80%

2019: 85%

2020: 90%
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Acao

Planejar e executar o plano anual de capacitagdo, assegurando
o envolvimento dos gestores da SETIC.

Perspectiva RECURSOS

Objetivo Aprimorar a comunicacgao entre as equipes
Promover agdes que contribuam para a melhoria da
comunicacdo entre as areas da SETIC, em beneficio dos
processos de trabalho.

Responsavel Ricardo Kurylenko (Coordenadoria de Gestdo de TIC -
Escritério de Processos de Tl)

Indicador TRT4-PETIC-INO7 - Percentual de servidores que
participaram de pelo menos um evento anual de integragao
da SETIC
Formula: N° de servidores que participaram de pelo menos um
evento / n° total de servidores da SETIC
Periodicidade: Anual
Meta: (sera definida apds o calculo de 2016).

2016 — Medicao 44%
As seguintes metas foram definidas:
2017: 50%
2018: 60%
2019: 65%
2020: 70%
Acao Planejar pelo menos um evento anual que reuna as equipes da

SETIC, de forma a proporcionar a integragdo entre os
servidores.

Perspectiva RECURSOS

Objetivo Melhorar a Disponibilidade do PJe
Iniciativas de competéncia e atribui¢des do Tribunal, nas areas
de desenvolvimento, parametrizagao e infraestrutura do PJe-JT,
que aumentem sua disponibilidade.

Responsavel Eric Guatimozin Silva (Coordenadoria de Infraestrutura
Tecnoldgica — Secao de Gerenciamento de Banco de Dados )

Indicador TRT4-PETIC-INO8 - indice de falha do Pje
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Férmula: Numero de dias, no ano, em que o PJE ficou
indisponivel com base nas certiddes emitidas para fins de
prorrogagao de prazo
Periodicidade: anual

Meta:

2016 — Medicao 15
2017 - 5

2018 - 4

2019- 3

2020- 2

Acao

Atuar na andlise e otimizagdo do cddigo fonte do Pje e na
infraestrutura relacionada.
Auxiliar na investigacdo das falhas que comprometam a
disponibilidade do sistema.
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MATRIZ DE ALINHAMENTO

PERSPEC- |MACRO DESAFIOS |OBJETIVOS DO ENTIC- OBJETIVOS DO PETIC DO OBJETIVOS DO PEI/TRT OBJETIVOS DO
TIVAS PODER JUDICIARIO |JUD (CNJ) CSJT 42 REGIAO PETIC/TRT 42 REGIAO
* Efetividade na » Assegurar a efetividade |« Promover a continua
Sociedade / prestagao jurisdicional; |* Primar pela satisfagdo |+ Primar pela satisfagéo do da prestacgao jurisdicional |melhoria dos servigos
Resultados |+ Garantia dos direitos |dos usuarios. usuario de TIC. * Fortalecer a defesa dos |com foco na satisfacao
de cidadania. direitos da cidadania. dos usuarios
;)oA\?(fr:Slir?(?: :eaa gestdo; |+ Aprimorar a gestédo e * Assegurar a celeridade e
) Celer_ld_ade © * Aprimorar as governanga de TIC; a prc;duyvu_jaq%pg ¥ * Disponibilizar solu¢des
produtividade r:ja_ iong|- contratagdes; « Garantir o gerenciamento de ?fs_l_agao junisdiclonal, i+ gradas aos sistemas
Prgste;gaodjurls ctonak |, promover a adocao de |servicos de TIC com qualidade; gl %?r;en?prlmorar 95 hacionais da Justica do
Processos den?esar?c?ase;Zpetitivas e padrdes tecnoldgicos; * Aprimorar a gestao de riscos gtrjon?ﬁ]istrstivgss' Trabalhq. )
Internos dos grandes litigantes; . Aprimo~rar e fortalecer a|de TIC.; ' ) . Gerenciar as ’demandas * Aperfeicoar a gestédo de
* Impulso as ’ !ntegragao ea ) Ampl|ar~a m’Eera!gao €a repetitivas e os grandes TIC ,
execucdes fiscais, |r)teroperablll_dade de _ |cooperag&o Eecnlca de TIC litigantes; . Aprlmorar a seguranga
civeis e trabalhistas. :c,lzterriw:osr:re;n;grwggna% $rr|;rt;aaﬁ]soorgaos da Justicado |, Fortalecer os processos da informagéo
da Fi)nformag:élo. i ’ - de governanga.
* Desenvolver competéncias
. técnicas e gerenciais com foco . * Buscar a exceléncia na
. . " * Aperfeicoar as L2 * Promover a melhoria da ~
dgﬂglehsosrc';g_a gestao competéncias gerenciais ?%Ziﬁfglz dequacdo dos comunicacgao, do clima .?.?étao do orgamento de
A Lo e técnicas de pessoal; organizacional e da . .
perfeicoamento da | Prover infraestrutura de quadros de pessoal de TIC .. |qualidade de vida; Aperfehlgo_ar as -
gestdo de custos; TIC apropriada as para a execugao da estratégia; |, Promover a inov’agéo competéncias gerenciais
Recursos * Instituicdo da » Garantir a infraestrutura de ' |e técnicas de pessoal

governanga judicidria;
* Melhoria da
infraestrutura e
governanga de TIC.

atividades judiciais e
administrativas;

» Aprimorar a gestéao
orcamentaria e
financeira.

TIC que suporte o negocio;

» Garantir a disponibilidade dos
sistemas judiciais e
administrativos;

* Buscar a exceléncia na gestao
orcamentaria e de custos.

integracéo e atualizagéo
dos sistemas de
informacéo;

* Aprimorar a gestao
orcamentaria.

* Aprimorar a
comunicagao entre as
equipes

* Melhorar a
Disponibilidade do PJe




INDICADORES NACIONAIS - CNJ

INDICADORES E METRICAS DO CNJ (Resolugdo CNJ n° 211 de 15 de dezembro de 2015)

Descrigao do

Objetivo v Indicador Descrigao do Meta de Medicéo . . I Objetivo PETIC TRT 42 Regidao
2irlgiAl] Estratégico EObjeglv_o Nacional | Indicador Nacional Periodica - 2016 . Slrefediel 2016-2020
stratégico
Aperfelg:par_ as Indice de Tribunais 80% dos Tribunais [5 (Totalidade de Tribunais com o
competéncias com o Plano Anual com o Plano Anual Plano Anual de Capacitacio de
CNJ OE-1 gerenciais e INA-1 de Capacitagdo de de Capacitagéo de TIC executado empno m?nimo Anual. Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal
técnicas de TIC executado em, TIC executado em, 70%) /= (Tribun‘ais)] X 100 ’
pessoal de TIC. no minimo, 70%. no minimo, 70%. °
indice de Tribunals | 80% dos Tribunais
Prover qambpiente de com ambiente de [Z (Tribunais que possuem
infraestrutura de processamento ambiente de processamento
CNJ OE-2 TIC apropriada INA-2 ceﬁ;?acle(st)s:gf:r:?er) central (Datacenter) central (Datacenter) com Anual Aprimorar a seguranca da Informagéo
as atividades com requisitos com requisitos requisitos minimos de seguranca : p 9 G <
judiciais e minin’?os de minimos de e de disponibilidade) /
administrativas. segurancga e de (Tribunais)] X 100
seguranca e de ) L
) I disponibilidade.
disponibilidade.
e 80 Trowacss | 0% os noomis | s (1untscom o i
CNJ OE-3 orgamentaria e INA-3 Orgamentario de | Orgcamentario de TIC Orggﬁeggamndifnzl(é(;:;«jjuztado Anual. Buscar a exceléncia na gestdo de orgamento de TIC
financeira de TIC executado em, executado em, no ‘(Tribunais)] ‘X 1 0‘2)
TIC. no minimo, 80%. minimo, 80%.
indice de Tribunais o . )
com resultado do SC%{; ?,g:u-lrtgzléngés [Z ( Tribunais com resultado do
Aperfeicoar a Indice de indice de Governanca Indice de Governanga de Tl
CNJ OE-4 governanga e a INA-4 Governanga de Tl de Tl (iGovTI) corr? (iGovTl) com nivel Intermediario Anual. Aperfeicoar a Gestéo de TIC
gestao de TIC. (iGovTl) com nivel h S ou Aprimorado) / Z (Tribunais)] X
o nivel Intermediario ou
Intermediario ou Aprimorado 100
Aprimorado. P ’
indice de Tribunais 80% dos Tribunais . .
Aprimorar as com o Plano de com o Plano de C[zn(t;rtg)ug:sls d??l(? 322&230
CNJ OE-5 contratagdes de INA-5 Contratagdes de Contratagdes de TIC em n% minimo, 80%) / & Anual. Buscar a exceléncia na gestdo de orcamento de TIC
TIC. TIC executado em, executado em, no ’(Tribunais)] ’X 10‘6
no minimo, 80%. minimo, 80%.
indice de Tribunais | 80% dos Tribunais [Z (Tribunais que possuem
Promover a que possuem com metodologia metodologia fc’;)rmal
adogéo de metodologia formal formal de . ; =
CNJ OE-6 padrdes INA-6 de desenvolvimento | desenvolvimento e de desenvolvimento e de Anual. Aperfeicoar a Gestao de TIC

tecnoldgicos.

e de sustentacéo de
software.

sustentacéo de
software.

sustentacdo de software) / £
(Tribunais)] X 100




INDICADORES E METRICAS DO CNJ (Resolugdo CNJ n° 211 de 15 de dezembro de 2015)

Descrigao do

Objetivo P Indicador Descrigao do Meta de Medigéao P . s Objetivo PETIC TRT 4® Regido
ORIGEM | Eqtrategico | OPIEtVO | Nacional | Indicador Nacional |  Periédica - 2016 Férmula de Calculo Periodicidade 2016-2020
Estratégico
indice de Tribunais o . .
Aprimorar e com, no minimo, 80% dos IT!‘IbUnaISD . . .
fortalecer a 80% de seus com, no minimo, 80% [Z (Tribunais com, no minimo,
integracdo e a sisten:asjudiciais de seus sistemas 80% de seus sistemas judiciais Disponibilizar solugdes integradas aos sistemas nacionais da Justiga
CNJ OE-7 interoperabilidad INA-7 aderentes a0 judiciais aderentes ao | aderentes ao Modelo Nacional de Anual. do Trabalho
e de sFi)stemas de Modelo Nacional d Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)) / ¥
y e ocdelo Naclonal 0€ | o operabilidade (Tribunais)] X 100
informagao. Interoperabilidade (MNI)
(MNI). ;
S':pﬂgﬁrzrga Indlzeedil'sr::o:nrlms 80% dos Tribunais [Z (Tribunais que possuem
CNJ OE-8 info%maggo em INA-8 proqcesspo formal de | €Om processo formal processo formal de Gestéo de Anual. Aprimorar a seguranga da informagao
TIC. Gestio de RiScos. de Gestdo de Riscos. Riscos) / ¥ (Tribunais)] X 100
indice de Tribunais | 80% dos Tribunais
com, no minimo, com, no minimo, 80% [Z (Tribunais com, no minimo,
Primar pela 80% dos seus dos seus usuarios 80% dos seus usuarios internos Promover a continua melhoria dos servicos com foco na satisfacio dos
CNJ OE-9 satisfacdo dos INA-9 usuarios internos internos satisfeitos satisfeitos com os servigos Anual. ¢ G

usuarios de TIC.

satisfeitos com os
servigos prestados
pela area de TIC.

€cOom 0S Servigos
prestados pela area
de TIC.

prestados pela areade TIC)/

(Tribunais)] X 100

usuarios




INDICADORES NACIONAIS - CSJT

INDICADORES E METICAS DO CSJT (Resolugédo CSJT n° 158 de 27 de novembro de 2015)

Meta de medicao periédica estabelecida pelo CSJT

Indicad

Forma de

Objetivo PETIC TRT 4° Regiao

riscos mapeados

mapeados.

o Descricdo do | Meta de Medigao Lo
ORIGEM Tema Objetivo chT indicador Periodica - 2020 caleulo Periodicidade 2016-2020 2016 2017 2018 2019 2020
indice de Grau de
satisfagdo de Satisfagéo do
Exceléncia Primar pela e xteur?:gnc(:):m a 80% de gi‘uoat:oAEﬁt;?;} Promover a continua melhoria dos
CSJT |no satisfagdo do ISUE ualidade dos Satisfagéo até Nota MéxFi)ma ue Anual servigos com foco na satisfagao dos 60% 65% 70% 75% 80%
atendimento | usuario de TIC a . 2020. q usuarios
servigos e pode ser
sistemas de TIC alcangada no
fornecidos. questionario
80% de grau de
satisfacdo dos Grau de
i servidores com a Satisfagdo do
Exceléncia Primar pela s alt?sd}fséged e quig?\igg sdos PE%?:%LT:SZ)/ Disponibilizar solugdes integradas aos
i 5 ’ - i i i i 0, 0, 0, 0, 0,
CSJT gtoendimento ussa:;tlésrfigg(ja:_?l% ISUI USUArios intermnos sistemas & Nota Méxima que Anual _sl_lrs;gg;sz nacionais da Justi¢a do 60% 65% 70% 75% 80%
de TIC. equipamentos pode ser
fornecidos pela alcangada no
area de TIC, até questionario
2020.
Aprimorar a indice de Atingir a faixa IGOVTI — indice
. = Governanga de | "Aprimorado” até | de Governanga .
Eficiéncia gestéo e ) ) ) = Interme Interme Interme Interme Aprimo
CSJT Operacional | governanca de IGOVTI TI (|_GovTI, 2920_na de TI~(|GovTI, Anual Aperfeigoar a Gestédo de TIC didrio diario digrio didrio rado
TIC versdo 2014, ava_lla(;ao do versao 2014,
conforme TCU). iGovTlI conforme TCU)
Garantir o indice de solugao 80% dos
Eficiéncia gerenciamento dos incidentes incidentes do R/TI Promover a continua melhoria dos
CSJT Operacional de servigos de ISI ocorridos no PJe-JT resolvidos Anual servigos com foco na satisfagao dos 72% 74% 76% 78% 80%
P TIC com sistema PJe-JT, no prazo até usuarios
qualidade no prazo (ANSs) 2020.
. 0, i
ncece | 1007 Tocos
Eficiéncia Aprimorar a soluges nacior?ais
CSJT ; gestdo de ISN nacionais criticas : QSM/QT Anual Aprimorar a Segurancga da Informagao 50% 75% 100% 100% 100%
Operacional riscos de TIC de TIC com consideradas
criticas




INDICADORES E METICAS DO CSJT (Resolugio CSJT n° 158 de 27 de novembro de 2015)

Meta de medicao periddica estabelecida pelo CSJT

Indicad g A ] i
o Descricdo do | Meta de Medigao Forma de Lo Objetivo PETIC TRT 42 Regidao
ORIGEM Tema Objetivo C‘S)TJT indicador Peridica - 2020 calculo Periodicidade 2016-2020 2016 2017 2018 2019 2020
indice de Cooperagéo de
cooperacao entre
p 6rgéos da 12 (doze) TRTs Quantidade de
romover a . no .
int P Justica do d i t TRTs engajados P ti lhoria d
Alinhamento interagéo e a Trabalho para o esenvolvimento | cooperagdo romover a continua melhoria dos
CSJT e Intearacio cooperagao ICOOP desenvolvimento do sistema PJe- 20 longo do Anual servigos com foco na satisfagao dos 4 TRTs 6 TRTs 8 TRTs 10 TRTs 12 TRTs
grag técnica de TIC do sistema PJe- JT (manutengao erl’oc?o de usuarios
entre TRTs JT (manutengio corretiva e pmedi 50
Uteng evolutiva) até ¢
corretiva e
h 2020.
evolutiva)
indice de )
Promover a cooperacao entre | Cooperagao de Quanhdad_e de
. o = : TRTs engajados Di ibili lucBes i
Alinhamento interagdo ea oérgéos da 24 (vinte e na cooperagio .ISponIbI izar solugbes |ntegradas aos
CSJT e Integracio cooperagao ICOAN Justica do quatro) TRTs em 20 londo do Anual sistemas nacionais da Justica do 12TRTs | 156TRTs | 18 TRTs | 21 TRTs | 24 TRTs
grac técnica de TIC Trabalho em agdes nacionais en’oc?o de Trabalho
entre TRTs agdes nacionais de TIC pmedigéo
de TIC
) Maximo de 0,5%
ot hacace | e
csJT L“?Ziﬁgfgglf dos sistemas | INPJE ,L”:ésgfgé?!ﬁzzi ndisporibildade TINP / Tt Anual Melhorar a disponibilidade do PJe 2% 1% 070% | 060% | 0,50%
a dJnL’Jl ?nlfsl,?:tf/ s do PJe-JT programada do
PJe-JT até 2020.
Garantir a indice de Maximo de 3% de
Infraestrutura disponibilidade Indisponibilidade indisponibilidade
CSJT e Teonologia dos sistemas IPJE Programada do anual TIP /Tt Anual Melhorar a disponibilidade do PJe 6% 5% 4% 3% 3%
9 judiciais e gPJe-JT programada do
administrativos PJe-JT até 2020.
Garantir a P 100% de
Infraestrutura infraestrutura cor:fr:)?-lri?dgﬁe a atendimento aos
CSJT e Teonologia de TIC que ICIM infraestrutura normativos ICIM Anual Melhorar a disponibilidade do PJe 60% 70% 80% 90% 100%
9 suporte o minima de TIC referentes a
negocio infraestrutura.




INDICADORES E METICAS DO CSJT (Resolugio CSJT n° 158 de 27 de novembro de 2015)

Meta de medicao periddica estabelecida pelo CSJT

Indicad g A ] a -
ORIGEM |  Tema Objetivo | * or Descrigdodo | Nota de Mediclo | Formade | Periodicidade |  OPI®tivo PETIC TRY 4 Regido 2016 2017 2018 2019 2020
75% dos
ocupantes de
Desenvolver cargos formais de
Gestao de competéncias - che:ﬂa, lotados na
Pessoas e técnicas e Ind|c§e de~ area_de TIC, Aperfeigoar as competéncias
CSJT Quali L ICG Capacitagdo capacitados no | QSCG/QTSTIC Anual Al : 55% 75% 75% 75% 75%
ualidade de | gerenciais com G ; gerenciais e técnicas de pessoal
Vida foco na erencial ~anoem no
estratégia minimo 40 horas
de cursos
gerenciais de
TIC, até 2017.
60% de
servidores ndo
ocupantes de
Desenvolver cargos formais de
Gestao de competéncias - chefia, lotados na
csJT Pessoas e técnicas e IcT Clnd|ci de~ area de TIC, QSCT/QTSTI Anual Aperfeigoar as competéncias 40% 60% 60% 60% 60%
Qualidade de | gerenciais com a'IP:é:r:iigao capacitados no nua gerenciais e técnicas de pessoal ° ° ° ° °
Vida foco na ano em no
estratégia minimo 40 horas
de cursos
técnicos de TIC,
até 2017.
adSaur:ngg ?ﬂos . 1(.)0% de
Gestao de quag Indice de atendimento aos
csJT Pessoas e quadlic:js d'(l'aIC ICEM conformidade a normativos ICEM Anual Aprimorar a comunicagéo entre as 60% 60% 70% 90% 100%
Qualidade de | P€SSoa! d€ estrutura minima referentes a nua equipes ° ° ° ° °
Vida para a de TIC estrutura minima
execucéo da de TIC
estratégia ’
0,
. My 7o e
exceléncia na Indice de g G DespLiquidada / B lenci 50 d
CSJT | Orcamento gestdo ILO Liquidagao espesa na 85" A'q“' a da Anual uscar excfi e”TCI'é‘ na gestao do 55% 60% 65% 70% 75%
orgamentaria e Orgcamentaria execucao reAprovado orgamento de
de custos orgamentaria de
TIC até 2020.
Buscar a £ 00
exceléncia na indice de Alcijangar ate;)?b DespE had B lenci 50 d
CSJT | Orgamento gestsio IEO Empenho © empenno espEmpenhada Anual uscar excelenaia na gestao do 90% 90% 95% 95% 97%
- . orgamentario de / OrgAprovado orcamento de TIC
orgamentaria e Orgamentario TIC até 2020

de custos




INDICADORES E METICAS DO CSJT (Resolugio CSJT n° 158 de 27 de novembro de 2015)

Meta de medicao periddica estabelecida pelo CSJT

Indicad g A et -
o Descricdo do | Meta de Medigao Forma de Lo Objetivo PETIC TRT 42 Regidao
ORIGEM Tema Objetivo C‘S)TJT indicador Peridica - 2020 caleulo Periodicidade 2016-2020 2016 2017 2018 2019 2020
Buscar a . Alcancar 77% de
exceléncia na Indice eficiéncia eficiéncia na Buscar exceléncia na gestio do
CSJT Orgamento gestao IEEO de execugao execucao ILO/IEO Anual orcamento de TIC 9 61% 66% 68% 73% 7%
orgamentaria e orgamentaria orcamentaria até ¢
de custos 2020.
Buscar a i Alcancar 90% de
exceléncia na Indice de agdes acerto no
ot orgamentarias de | planejamento das Buscar exceléncia na gestao do o o o o o
CSJT Orgamento o a%;a:;?gria . IAOE ivestimento acdes de QAOE / QAOP Anual orcamento de TIC 75% 80% 85% 85% 90%
¢ de custos efetivadas investimento de

TIC até 2020.




PROXIMOS PASSOS

Concluida a elaboragdo do plano estratégico, seguem-se seus
desdobramentos nos niveis tatico e operacional, com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes.

O PDTIC é elaborado a cada dois anos e revisado anualmente,
contemplando as diretrizes taticas e o respectivo plano de projetos e
investimentos para cada exercicio. O Portfélio de Projetos € a pega mais viva
dessa engrenagem, elaborado anualmente e em constante atualizagado de acordo
com o andamento dos projetos.

O andamento e os resultados obtidos nos desdobramentos do PETIC
servirao para a sua revisado e atualizacao periodica, que devera ocorrer no prazo
maximo de dois anos ou na ocorréncia de mudangas de cenario que justifiquem

uma reavaliacao.
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