Desjudicializacao na Era dos Algoritmos

Reflexdes sobre 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e
as Metas do Judiciario brasileiro

Por Ricardo Freitas Silveira

Desjudicializar € preciso.

Como nagdo mais litigante do planeta, com 80 milhdes de processos judiciais em
andamento, o Brasil ndo pode se orgulhar desta marca. A quantidade de acdes em andamento
ndo é sindnimo de desenvolvimento, investimento em Direitos Humanos, crescimento ou
qualquer outro adjetivo positivo. Pelo contrario, em sua maioria, 0s processos judiciais
representam custos desnecessarios e, pior, freiam ou até mesmo inviabilizam o

desenvolvimento econdmico.

Importante destacar que além de administrar os processos judiciais, aquilo que os
advogados chamam de contencioso judicial, ainda existem inimeras outras atribuicdes do
Poder Judiciario, o que pode ser verificado pela diversidade das metas estabelecidas pelo
CNJ - Conselho Nacional de Justica. Como exemplo, se destaca a atuacdo frente aos desafios
relativos a ado¢do de criancas em situacdo de risco e a gestdo do sistema prisional frente ao

descompasso entre a quantidade de vagas e o absurdo nimero de condenados.

Para entregar a sociedade resposta para todas as demandas que lhe sdo apresentadas,
a Justica brasileira possui um orcamento de R$ 90 bilhGes, o que para muitos Estados €

insuficiente para atender ao volume de trabalho.

E considerando a loégica basica de economia que preconiza que “os recursos sao
limitados, mas as necessidades ilimitadas” aplicam-se integralmente ao Poder Judiciério.
Existe um descompasso entre as medidas quem devem ser adotadas face ao custo de

administrar essa quantidade absurda de processos judiciais.



Nada justifica este volume de processos, mas € possivel de uma forma bem preliminar
explica-lo, quando se analisa a grade curricular de muitas faculdades de Direito por todo o
Brasil.

Durante os cinco anos da graduacdo em ciéncias juridicas e sociais (Direito) o
estudante aprende como conduzir um processo. Quais séo as condic¢Oes da agdo, quem sdo as
partes, preliminares, quais as instancias, recursos, etc. Os métodos adequados de solucédo de
conflito como a negociacdo, conciliagdo, mediacdo e arbitragem sdo praticamente

esquecidos.

Raras sdo as faculdades que atualizaram o conteudo programatico para incluir esta
matéria. A consequéncia ndo poderia ser outra: estudantes tornam-se advogados, promotores
e juizes que ou desconhecem outras formas de solucdo de conflitos ou, pior, sdo fortemente

estimulados a ndo contemplar estas alternativas em seu dia-a-dia profissional.

Se os operadores ndo aprenderam sobre os métodos alternativos, ndo se pode esperar
que a sociedade (pessoas fisicas e juridicas) proponham tal medida. H& esforcos louvaveis
dos 6rgdos publicos e da iniciativa privada, mas ainda é insuficiente. O CNJ — Conselho
Nacional de Justica tem campanhas excelentes. A semana de conciliacdo é um sucesso. O
Prémio Innovare que premia iniciativas publicas e privadas para agilizar a Justica é

reconhecido internacionalmente. Mas ainda € pouco, porque Desjudicializar é preciso.

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as Metas do
CNJ — Conselho Nacional de Justica

Em 2000, as nacGes e a ONU — Organizacdo das Nacdes Unidas se reuniram e
dedicaram por concentrar seus esfor¢os nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM). Naquele momento, o foco era reduzir a mortalidade infantil, a pobreza, as doengas
que matavam milhares de pessoas todos os anos. E resultados concretos foram vistos nos

anos seguintes. Ficou comprovado que trabalhar com metas era uma medida a ser seguida.



Ja em 2015, uma nova agenda foi criada em Nova York. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) tinham uma preocupacdo ainda maior para que
ninguém fosse esquecido. Além dos objetivos iniciais, agora existia também a preocupacao
com a paz e com a prosperidade. E para que 0s novos objetivos fossem atingidos foi criada a

Agenda 2030, que, resumidamente, significa o0 que precisa ser feito nos proximos anos.

A imagem abaixo registra quais foram os 17 ODS definidos:
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Inicialmente, para um leigo em temas juridicos, o tnico ODS em que haveria conexdo
com o Poder Judiciario seria 0 16, que trata da Paz, Justica e Instituicdes eficazes. Entretanto,

nem s6 de conduzir 0s processos e contratar funcionarios vive o Poder Judiciario brasileiro.

Todas as frentes dos 17 ODS tém correspondéncia na Justica. Ainda que a estrutura
de informacdes publicas dos tribunais ndo permita uma rapida e eficaz consulta, existem
estudos que retratam as iniciativas judiciais quanto a temas como saude, qualidade da

educacdo, igualdade de género, vida na agua, entre outros.

E ao conectar os 17 ODS com as metas do judiciario brasileiro, tanto de 2018 como
de 2019, vislumbra-se um incrivel potencial de conexdo e com efetiva capacidade de

impulsionar os resultados.

Como o nome ja diz, as metas do Poder Judiciario, em esséncia, querem aumentar a

produtividade do Poder Judiciario, ou seja, melhorar os nimeros e o desempenho. Por



exemplo, a meta 3 do CNJ prevé aumentar os casos solucionados por conciliacdo (Justica

Federal, Justica do Trabalho e Justica Estadual).

Mas como a estrutura do Poder Judiciario que gasta 70% dos seus recursos com
pessoal e que ndo tem previsdo de aumento de receitas conseguird embarcar em novos
desafios se Ihe falta recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros para os desafios da Agenda

20307 A resposta esta na Desjudicializagdo.

Era dos Algoritmos

A sociedade vive um novo momento de transicdo. As sucessivas revolucdes nos
métodos produtivos agora apresentam uma verdadeira e profunda ruptura. Do campo para as
maquinas mecanicas, passando pela eletricidade e depois a internet na sociedade da
informacdo. Mais que evolucdo, a nova expressao é a disrupcao, isto é, o que existia deixa

de ser e algo novo e surpreendente € criado e incorporado ao cotidiano.

Todos os segmentos, sem excecédo, estdo sendo impactados. A maior empresa que
fornece acomodacéo ndo € mais um hotel, a maior frota de veiculos ndo tem um unico carro
em seu patriménio e, assim, sucessivamente. As quatro maiores empresas do mundo sao
empreendimentos com menos de 20 anos e que tem na tecnologia o principal diferencial

competitivo.

Fato é que nos ultimos 5 anos vivencia-se mais inovacdes que nos Ultimos 50 anos.
Os especialistas chamam esse momento de exponencial uma vez que, em a cada 18 meses, a

capacidade de processamento das informacgdes dobra e o custo diminui.

Dentre todas as tecnologias com capacidade de transformar a sociedade, a inteligéncia
artificial é considerada aquela com maior capacidade disruptiva. E por trés dessa tecnologia

encontram-se os algoritmos.

Pode-se conceituar inteligéncia artificial como a tecnologia capaz de reproduzir a

capacidade humana atraves das maquinas. Logo, se um computador reconhece um som ou



uma voz e adota uma providéncia, como por exemplo, fazer uma ligacao, tem-se neste caso

uma inteligéncia artificial com reconhecimento de voz.

Na hipotese de se colocar em um banco de dados 500 mil exames de imagem com
indicacdo de quais deles apresentam um paciente portador de cancer, e posteriormente,
submeter a0 mesmo banco de dados um novo exame e questionar a possibilidade de o
paciente ter ou ndo a doenca, tem-se também um exemplo da utilizacdo de inteligéncia

artificial. Em resumo, a programacdo da maquina para fazer uma atividade humana.

Para entender a inteligéncia artificial atual e seu incrivel potencial é preciso
compreender a funcdo dos algoritmos neste momento disruptivo. Um algoritmo é uma
sequéncia de comandos ou regras para se atingir um determinado objetivo. Aqui um exemplo
de algoritmo: (i) compre um ovo; (ii) quebre o ovo sobre uma fritadeira; (iii) ligue o fogéo;
(iv) coloque a fritadeira sobre o fogéo; (v) tempere 0 ovo com sal; e(vi) aguarde 5 minutos e
vocé tera um ovo frito. Transcrever este roteiro para um computador fara com que ele execute

essas tarefas da mesma forma que um humano.

Mas e se este computador aprender que além do ovo também pode fazer carnes e
outros alimentos com a mesma sistematica, tem-se 0 que se convencionou chamar de

aprendizado maquina (maquine learning).

E, seguindo este raciocinio, se 0 computador fosse programado com o gosto de cada
usudrio (banco de dados) e com todas as receitas que podem ser executadas com um ovo, um
fogdo e uma fritadeira (banco de dados), o resultado seria incrivel ao ponto de o computador

sugerir ndo um ovo frito, mas sim um omelete para um determinado usuério.

A transposicdo deste simples exemplo para o0 mundo empresarial faz com que as
maiores empresas do mundo invistam bilhdes de ddlares em inteligéncia artificial e que novas

empresas (startups) sejam criadas para explorar todo o potencial da inteligéncia artificial.

Dentre as aplicagdes e beneficios da inteligéncia artificial destacam-se, entre tantos

outros, a predicdo e o rastreamento, conforme sera explicado a seguir:

Mediante a criagdo de algoritmos, uma empresa consegue monitorar 0
comportamento de um consumidor nas redes sociais, por exemplo (rastreamento). A

companhia tem condic¢Ges de conhecer as preferéncias, os amigos, os lugares frequentados,



as opinides e muito mais sobre seu consumidor. E claro, com base neste banco de dados ira

Ihe oferecer produtos aderentes ao seu perfil.

Da mesma forma, com base no historico do consumidor, a empresa ira tentar se
antecipar (predicdo) na solucdo de problemas ou na oferta de produtos. Imaginemos uma
empresa que vendeu um aparelho celular para um consumidor que tem 10 processos no
Juizado Especial Civel contra diversos fabricantes e fornecedores de produtos e servicos. E
apos 60 dias de uso, o aparelho celular deste consumidor foi enviado para a assisténcia
técnica e a empresa decidiu ndo substituir o produto. E possivel concluir, com base no

historico deste consumidor, que ele ird ingressar com uma nova medida judicial.

Aplicacao dos algoritmos nas atividades juridicas

Seguindo 0 exemplo acima, 0 hovo processo judicial que versa sobre uma relacéo de
consumo também nado sera uma novidade para o Poder Judiciario. Com base no historico de
decisdes sobre aquela matéria, naquela comarca, proferidas por aguele mesmo magistrado é
possivel prever a probabilidade de cada um dos resultados possiveis (predicéo), o tempo de

solucdo da demanda e a variacdo de valores conforme imagem abaixo:
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Exito i1 v Tempo (meses)

Valor da Acao

R$ 10.865,31

O escritorio responsavel pela defesa da empresa, se portador da tecnologia, podera

decidir pela proposta de um acordo, ou ainda, com base nos 10 outros processos do



consumidor, identificar uma pratica reiterada de ajuizamento com o0 objetivo de

enriquecimento sem causa, ou também o mau uso reiterado de produtos industrializados.

A mesma tecnologia (inteligéncia artificial) esta sendo utilizada pelo STF — Supremo
Tribunal Federal — para agrupar casos semelhantes e acelerar os julgamentos de processos.
Neste exemplo, a inteligéncia artificial tem sido utilizada para ler o contetdo dos processos,

reconhecer seu contelido e agrupar 0s processos por tema.

Todos os agentes envolvidos (consumidor, empresa, advogados e Poder Judiciério),
a principio, terdo acesso a0 mesmo nivel de tecnologia, diminuindo assim a assimetria de

informacdes.

Desjudicializacao na Era dos Algoritmos

As metas do CNJ séo louvaveis, merecem o apoio e o endosso de toda a sociedade.
Foram definidas com critérios e tem a capacidade de contribuir significativamente para o

atingimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

De fato, o Poder Judiciario deve buscar julgar mais, julgar os casos mais antigos
primeiro, aumentar a conciliacdo, priorizar o combate a corrup¢do, priorizar as acoes

coletivas e priorizar o julgamento dos grandes litigantes.

Mas a sociedade clama por mais. N&o mais velocidade, mais julgamentos ou
simplesmente mais decisGes no ambito judicial. A sociedade clama por decisGes que
garantam educacao, salde, seguranca, reducao das desigualdades, enfim, todos os objetivos
de desenvolvimento sustentavel pensados em 2015. A conexdo entre as metas do CNJ e 0s
ODS ¢é medida que se impde urgentemente. O Poder Judiciario precisa direcionar seus
recursos limitados para temas mais sensiveis, especialmente relacionados aos Direitos

Humanos.

Né&o se pode aceitar que 25% (vinte e cinco por cento) da estrutura e dos recursos do
Poder Judiciario, ou aproximadamente R$ 20 milhdes, sejam despendidos em temas

relacionados as relacdes de consumo.



Né&o se pode postergar decisdes que versem sobre trabalho escravo, meio ambiente,
igualdade de oportunidades ou politicas publicas de educacdo para privilegiar milhares de
outros processos que tratam de demandas sobre aparelhos celulares, notebooks, carros ou
outros bens que custam dezenas de vezes o valor do salario minimo e, pior, subtraem a

estrutura que deveria ser utilizada para outro tipo de demandas.

A maneira mais rapida, eficaz e econébmica de reverter esse cenario € através da
Desjudicializacdo, isto é, adotar as medidas necessarias para evitar que o processo judicial
tenha inicio, solucionando-o através dos métodos alternativos de solucéo de conflito e, claro,

utilizando as novas tecnologias, especialmente a inteligéncia artificial.

E o ponto central desta proposta é que grande parte das transacdes ou negocios
juridicos que versam sobre uma relacdo de consumo e que acarretam um novo pProcesso
judicial tem origem no mudo digital, muitas vezes, com a utilizacdo de inteligéncia artificial
e algoritmos. Os equipamentos eletronicos, as passagens aéreas, 0s planos de celular e tv por

assinatura sdo comprados pela internet ou por um aplicativo.

A relacdo juridica é online, mas o processo judicial transita no mundo analdgico
(ainda que seja um processo digital). E pior, em 40% (quarenta por cento) dos casos, 0
consumidor ndo procura previamente a empresa para apresentar sua reclamacdo, ajuizando

diretamente uma nova agéo.

Somente no ano de 2018, o site www.consumidor.gov.br, que realiza a negociacao

online de reclamacgdes de consumidores contra empresas recebeu 500 mil pedidos de
consumidores e solucionou 80% (oitenta por cento) através de acordos. Se multiplicarmos o
namero de acordos (400 mil) pelo custo médio de um processo judicial (R$ 2.000,00),

chegariamos a incrivel economiza anual de R$ 800.000.000,00 (oitocentos milhdes de reais).

Infelizmente, esta economia n&o resulta automaticamente no repasse da quantia para

outros projetos do Poder Judiciario, porque o volume de demanda ainda é muito grande.

Se vivemos na era dos algoritmos, a Desjudicializacédo precisa se valer de todos 0s
recursos disponibilizados pelas novas tecnologias. De forma breve e resumida, abaixo

algumas propostas para implantagéo deste novo modelo:


http://www.consumidor.gov.br/

a) Negdcios juridicos originados nos meios digitais (sites, aplicativos ou redes
sociais) e que versem sobre relacdo de consumo devem ser solucionados
utilizando-se, primeiramente, os meios online de resolucdo de disputas (publicos

ou privados);

b) As empresas devem disponibilizar alternativas para solucdo de conflitos nos
mesmos meios digitais em que os consumidores podem adquirir seus produtos e

Servicos;

c) O Poder Judiciério deve criar um portal que retna todas as iniciativas publicas e
privadas de solucdo de conflitos pelos meios digitais, também conhecidos como

ODR’S (online dispute resolution); e

d) A nova meta do CNJ para 2020 deve ser ampliar a utilizacdo da tecnologia

artificial para que contribua para a Desjudicializacéo.

Estas e outras iniciativas podem contribuir para que a Desjudicializacdo na Era dos

Algoritmos viabilize os objetivos de desenvolvimento sustentével.
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