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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 31/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
MONITORAMENTO, OPERACAO E CONTROLE DO AMBIENTE
TECNOLOGICO DO CNJ, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMP RESA
ALGAR Tl CONSULTORIA S/A. (Pregdo Eletrdnico CNJ N. 39/2018 - Processo n.
10939/2016).

A UNIAO, por intermédio daCONSELHO NACIONAL DE JUSTICA , sediado no SEPN 514,
Bloco D, Lote 9, em Brasilia - Distrito Federal, inkcno CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CONTRATANTE , neste ato representado pelo Diretor-Gelahaness Eck RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n.
006.583.638-32, no uso das atribuicBes conferidas pela Portaria n.182ddesetembro de 2018, e o art. 39, inciso X,
alinea “a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a safir€ AR TI CONSULTORIA S/A , com sede no SBS,
Quadra 02, Bloco Q, Salas 401 e 402, CEP 70070-120, BrasilialBflene (61) 3246-3100, inscrita no CNPJ sob o n.
05.510.654/0001-89, doravante denomin@@INTRATADA , neste ato representada ponanda Conde dos ReisRG
n. 3.260.603 SSP-DF e CPF n. 002.714.056-35, considerando o julgamentog@o Pletrénico CNJ n. 39/2018,
publicado no Diario Oficial da Unido do dia 7 de novembro de 20E8respectiva homologacao, conforme Despacho
DG 0567315 do Processo 10939/2016, celebram o presente contrateami@ese as normas constantes nas Leis n.
8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante daskseguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a prestacéo deaeidicnicos de monitoramento,
operacdo e controle do ambiente tecnologiccC@NTRATANTE , observados o Edital, o Termo de Referéncia e a
proposta dCONTRATADA , os quais, independentemente de transcricdo, sdo parte integstetenstrumento e serao
observados naquilo que nao o contrarie.

DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente contrato sera executado de formaangicetempreitada por preco
global, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacbes @ONTRATANTE :

a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informagdssesclarecimentos pertinentes aos servigos contratados que
venham a ser solicitados p&®NTRATADA ;

b) disponibilizar ferramenta para registro, acompanhamento eroleontlas solicitagbes, sendo facultado a
CONTRATADA utilizar ferramenta propria, desde que aprovada EINTRATANTE , sem que isso implique
acréscimos nos prec¢os contratados;

c) disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecin{@&atse de Conhecimento), sendo facultado a
CONTRATADA utilizar ferramenta propria, desde que aprovada EDNTRATANTE , sem que isso implique
acréscimos nos precos contratados;

d) disponibilizar ferramenta de monitoramento do ambiente tecnoldgibe, Gervidores e servigos);

e) analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Ser(RBS) observando se 0s niveis de servigo exigidos e 0s
indicadores foram alcancados, bem como preencher a Tabelalde@wale Niveis de Servico (TANS) até o 5° dia til
contado a partir da entrega do RGS pelo prepos@ONTRATADA ;
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f) comunicar oficialmente £ONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo do cwmepio do
servico prestado;

g) exercer permanente fiscalizacdo da execucédo dos seregiss;ando formalmente em processo todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto contratado e determisamealidas necessérias a regularizagcdo dos problemas
observados;

h) fiscalizar a disponibilizagdo do Centro de Operactesedie RNOC) pel&CONTRATADA , podendo exigir fotos e
videos do ambiente, documentacdes e visitar as dependéncias gseddco esta sendo prestado, sempre que for
necessario, para comprovar a adequada execuc¢édo do objeto;

i) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumpoirdas obrigacGes contratuais, inclusive permitir
acesso aos profissionais ou representanteS@HTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de
informacao relacionados a execugao do servigo, sempre com aleendr supervisao da sua equipe técnica;

j) efetuar os pagamentos devidos pela execucdo dos servigos,diteptazo estipulado, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contratuais;

k) aplicar as sanc¢bes previstas neste contrato, assegur@@iT&RATADA o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Gnico - Caso as partes acordem em utilizar ferramentas qusejgim fornecidas pe@ONTRATANTE , ao
final do contrato, todos os dados gerados durante sua execucdangmerdo sob custddia exclusiva do
CONTRATANTE .

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacdes @GDNTRATADA :

a) prestar o servigo contratado conforme especifica¢des, quantipied®s e demais condi¢des estabelecidas no Edital e
em seus Anexos;

b) utilizar melhores praticas, capacidade técnica, metegguipamentos, recursos humanos e supervisio técnica e
administrativa, para garantir a qualidade dos servicos e ormtmmdi as especificacdes contidas neste contrato, no Edital
e em seus Anexos;

C) seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo gestmtiddo, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, serfegeades em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

d) reportar, formal e imediatamente ao gestor do contratsoyeai problemas, anormalidades, erros e/ou irregularidades
gue possam comprometer a execucdo dos servigos;

e) prestar as informagcdes e os esclarecimentos que venhansaictados pelos técnicos dOONTRATANTE ,
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento didatvprevistas;

f) detalhar e repassar, conforme orientagéo e interes€ONTRATANTE , todo o conhecimento técnico utilizado na
execucdo do servico contratado;

g) dispor ou instalar, até a data de inicio da execugao dagose@entro de Operacdes de Rede (NOC), contendo todo o
mobiliario, equipamentos e infraestrutura de redes necessaris pievida prestacdo dos servicos, e manté-lo em
funcionamento durante toda a vigéncia do contrato;

h) informar aos gestores do contrato o endereco e telefooentsto com a Central de Operages de Rede referida na
alinea anterior, até o inicio da execucao dos servicooeniaf, em caso de necessidade de mudanca de endereco da
Central de Operacdes, a data da mudanga e o novo localandslefe contato, com antecedéncia minima de uma
semana;

i) providenciar, até o inicio da execuc¢do dos servigos, coitzrtey entre CONTRATANTE e aCONTRATADA , por
meio de enlace de acesso (enlace dedicado ou via intemet¥adidos links d&CONTRATANTE , sem que isso
implique acréscimos dos precos contratados;

j) designar formalmente preposto e cuidar para que este mantenfam@ate contato com o gestor do contrato e adote
as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e canegboucdo do servigo contratado, inclusive os seus
profissionais;

k) extrair dados das ferramentas de controle de gestdo dososegvile monitoramento do ambiente tecnolégico e
elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Gerencidgatugos (RGS) executados, contendo detalhamento dos
niveis de servigco executados em confronto aos exigidos e as év@udtificativas no caso de desempenho inferior ao
padrdo esperado e demais informagdes necesséarias ao acompankamalivcao da execugdo do servico;

[) fornecer acCONTRATANTE , mensalmente, junto com o Relatério Gerencial dos S=(RRGS), relagdo nominal
dos técnicos que atuaram no cumprimento do objeto contratado no referélecia;

m) planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o ottfetwontrato dentro dos niveis de servigo exigidos e
indicadores estabelecidos;
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n) encaminhar ao Protocolo Administrativo GONTRATANTE todas as notas fiscais para pagamento dos servigcos
prestados;

0) responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnicaanod pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando & execuc¢édo dos trabalhos durante todorat@pdéentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidadesgwevé&so 0s prazos, niveis, indicadores e condi¢cdes nao
sejam cumpridos;

p) garantir a execucdo dos servigos sem interrupgdo, mantguige eimensionada adequadamente para a sua regular
execuc¢ao, substituindo ou contratando profissionais, sem que isso implésgraos nos pregos contratados;

g) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal enisthaiiva, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrapeitaeslo todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade aplicaveis aos dados, informacdes, regras de ioggdlbcumentos, entre outros, e ao Termo de
Confidencialidade da Informacéo (Anexo C deste contrato);

r) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos caus@fONBRATANTE ou a terceiros em razdo de acao
ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionaimzém da execucdo do servico contratado,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legaisstiaguesgjeito;

S) cumprir e garantir que seus profissionais estejam ciertesentes e obedecam rigorosamente as normas e aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Inforde@NTRATANTE ;

t) manter os seus profissionais qualificados nas ferrameetassérias para uma boa execugdo do objeto durante toda a
vigéncia do contrato;

u) manter-se, durante toda a execuc¢do do contrato, em doiligzdte com as obriga¢gfes assumidas, todas as condi¢bes
de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitag&o.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA — Os servicos deveréo ser prestados nas instalagdes e corngeumsfraestrutura tecnoldgica
daCONTRATADA , 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semdnajviaderiados, sem interrupgodes.

Paragrafo primeiro - Os servigcos devem ser executados em um Centro de OperacdededNRE) instalado nas
dependéncias d@ONTRATADA . Toda a infraestrutura tecnolégica (hardware e softwar&ssada para a prestacdo
dos servicos é de responsabilidadeC&ENTRATADA , cabendo-lhe a incumbéncia de instalar e manter operacionais,
por sua conta, todos os equipamentos, softwares e dispositbessagos a execucao dos servigos.

Paragrafo segundo -O NOC devera conter uma infraestrutura adequada para a desétiacfo do servico, isto €, a
CONTRATADA ¢é responsavel por disponibilizar e manter o NOC com, no mimimaeas, cadeiras e computadores
adequados ao servico de monitoramento para todos os funcionario8ajpeestar o servigo; e TV's, Telas ou Video-
Wall para o acompanhamento dos dashboards de monitoracéo do ambiente.

Paragrafo terceiro - Para executar adequadamente as atividades de monitoramenifradatrutura de TIC do
CONTRATANTE , mesmo em uma situacdo em que os links de acesso r@eintiste estejam indisponiveis, a
CONTRATADA deveré disponibilizar enlace de acesso diverso aos linkO#TRATANTE . A disponibilizacdo do
enlace é de inteira responsabilidadeC@NTRATADA , e ndo devera gerar custos adicionais ao contrato.

Paragrafo quarto - O inicio da prestacdo dos servicos sera precedido de ReurMinlgemento de Expectativas, a ser
realizada até o 5° dia util apds a assinatura deste instrungcentando com a presenga, no minimo, do gestor do
contrato, dos fiscais técnico e administrativo e do preposto lfmente indicado pel@ONTRATADA .

DA FASE DE INICIACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA — O objetivo da fase de iniciacdo € mitigar os riscos inerent@gao da execucdo de um servico,
considerando todos os seus aspectos (pessoas, processosnfas;grapéis e responsabilidades). Esta fase devera durar
30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo primeiro — Nesta fase, £ONTRATADA devera buscar compreender as principais caracteristicas do
ambiente, de modo a familiarizar-se com os diversos itensvilo®Iina execugdo dos servigos, como: servidores, ativos
de rede, links de comunicacgéo, entre outros. Este proceserd st feito por meio de reunides entre o preposto e o
gestor e/ou os fiscais do contrato, a critério de soligtdedagendamento das reunides GEMNTRATADA .

Paragrafo segundo - A CONTRATADA deverda apresentar um profissional especialista em configuracédo
administracdo de sistemas de monitoramento de ambientelCdeaia atuar no periodo de iniciagdo, o qual devera
possuir a qualificagdo minima estabelecida no Termo der&eia, que devera ser comprovada EENTRATADA

em até 5 (cinco) dias apés a Reunido de Alinhamento de Expastativ

Paragrafo terceiro - Além do ambiente tecnolégico, E&ONTRATADA devera conhecer a ferramenta de
monitoramento do ambiente atualmente utilizada GEINTRATANTE , bem como suas configuracdes atuais. Sera
concedido acesso a ferramenta ao profissional especigisteodo a permitir uma andlise criticaG@NTRATADA
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sobre as configuracdes do ambiente.

Paragrafo quarto — Até o fim da fase de iniciacdo,GONTRATADA devera apresentar um parecer de diagndstico da
situacdo atual do ambiente GONTRATANTE (configuracBes da ferramenta, caracteristicas do ambéarite outros
pontos que forem considerados relevantes) contendo também, kasmexessario, sugestdes de altera¢des que visem
melhorar a execucao do objeto.

Paragrafo quinto — Além do parecer de diagnéstico inicial definido no paragraferer, cCONTRATANTE podera
solicitar ACONTRATADA nova analise do ambiente e das configuracdes da ferramemtanderamento a qualquer
momento durante a execucgao do contrato, a qual deveraleada por profissional com a mesma qualificacao referida
no paragrafo segundo.

Paragrafo sexto —As andlises do ambiente e das configuracbes da ferramenta derampaiito citadas no paragrafo
anterior somente ocorrerdo mediante necessidade justifiebmlgestor do contrato e ndo poderdo superar o0 quantitativo
de duas por ano, além do parecer de diagnéstico inicial citado nogbaguagrto.

Paragrafo sétimo -Nenhum valor adicional sera pag&€®NTRATADA por ocorréncia das solicitacdes de analise do
ambiente e da ferramenta.

Paragrafo oitavo —Nenhum pagamento adicional sera realizado em razéo do traketidef nesta fase, uma vez que o
cronograma de pagamento tem inicio a partir da efetiva piestins servicos, que deverd ocorrer no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da assinatura do contrato, sob pena de aplicac@oaatages previstas neste instrumento.

Paragrafo nono —Até final do contrato, ZONTRATADA devera fornecer 88ONTRATANTE todas as informag6es
necessarias a transicéo para outra empresa prestadoraicie séém de elaborar e atualizar toda a documentacdo que
porventura nao tenha sido devidamente gerada ou atualizada dypari@do de vigéncia do contrato.

DO PERIODO DE ESTABILIZACAO

CLAUSULA SETIMA — Os 3 (trés) meses iniciais de execucdo do contrato seriiderados como periodo de
estabilizacdo, durante o qual os redutores aplicaveis geesmosaso de ndo atingimento das metas exigidas nos
indicadores de niveis de servigo serdo aplicados em merada,ede modo a permitir @ONTRATADA realizar a
adequacdo de seus servigos e alcancar, ao término desse,peridelempenho requerido contratualmente. Essa
flexibilizacao, porém, sera restrita aos limites destasabaixo:

a) Para o 1° (primeiro) més de execucdo: o valor final da slos redutores calculados na Tabela de Avaliagcdo de
Niveis de Servi¢o (TANS) serd decrementado em 50%, owssefaconsiderado apenas 50% do redutor aplicavel;

b) Para o 2° (segundo) més de execucao: o valor final da somawtose®dalculados na TANS sera decrementado
em 30%, ou seja, sera considerado apenas 70% do redutor aplicavel;

¢) Para o 3° (terceiro) més de execucdo: o valor finabde dos redutores calculados na TANS serd decrementado
em 10%, ou seja, sera considerado apenas 90% do redutor aplicavel;

d) Do 4° (quarto) més de execucdo em diante, os redutorespkcados integralmente.

Paragrafo primeiro — Para fins da flexibilizag&o dos redutores de que tresgu, serd considerado como primeiro més
de execucdo, o periodo correspondente entre o dia do inicio dagxeaugiltimo dia do mesmo més. Para o segundo e
terceiro meses, seré considerado o periodo do dia 1° do mésstéo@té o seu ultimo dia.

Paragrafo segundo -Caso haja prorrogacédo da vigéncia contratual, ndo havera novo peraxialilizacao.

Paragrafo terceiro — A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicagloespectivas metas de
qualidade de servico poderdo ser revistos, com anuéncia das pathante evidéncias que justifiguem sua reviséo,
desde que nédo haja influéncia no calculo do pagamento mansdérida reviséo ficara restrita a, no maximo, 3 Jtrés
indicadores e suas respectivas metas.

DA FORMA E DETALHAMENTO DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA OITAVA — Para a execucdo do contrato, sera implementado método akadraseado no conceito de
delegacéo de responsabilidade. Esse conceito defC®@NTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e
pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidosddtsspe servigos entregues, E@GNTRATADA

como responsavel pela execugao dos servicos e gestdo demsduumanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o
valor mensal a ser pago estara associado ao alcance deestat®lecidas para a prestacédo dos servicos.

Paragrafo primeiro - A execucdo dos servicos serd gerenciada @EINTRATADA , que fard o acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servi¢o alcancados com visttaar eventuais ajustes.

Paragrafo segundo -A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugdo dos servigos transferem
CONTRATANTE , de forma incondicional, todos os direitos referentes a propaeadaslectual sobre procedimentos,
roteiros de atendimento e demais documentos produzidos no ambito ddbocontr

Paragrafo terceiro - Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamentovigos & o alcance dos
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niveis de servico e indicadores exigidos deverdo ser iragtBate comunicados ao gestor do contrato, que colaborara
com aCONTRATADA na busca da melhor solu¢éo para o problema.

Paragrafo quarto - Os servicos que compdem o0 escopo desta contratacdo envolves@rugdo de atividades
acessorias de rotina, que deverdo ser realizadas de maoeifaua para apoiar os processos de trabalho do
CONTRATANTE , e de atividades sob demanda, para atender a necessidadegaspecif

Paragrafo quinto - Tanto as atividades de rotina quanto as atividades demandagaiadser executadas remotamente,
a partir do Centro de Operacgfes de Rede localizado nas depesd@NTRATADA .

Paragrafo sexto - Os profissionais que atuardo na prestacdo dos servicos algste contrato poderdo ser
compartilhados com outros contratos @ONTRATADA, ndo havendo qualquer vinculo de pessoalidade ou
subordinacéo entre@ONTRATANTE e os referidos profissionais.

Paragrafo sétimo -Os servicos de monitoramento, opera¢do e controle envolvem o acompatdhaontinuo do
ambiente tecnolégico dBONTRATANTE , o registro de incidentes e primeiro nivel de diagnésticoateradimento a
requisicdes operacionais demandadas pela area técr@@@NIDRATANTE (fiscais e gestor do contrato).

Paragrafo oitavo - O resultado esperado das atividades de monitoramento do ambientrapido diagnéstico de
qualquer incidente relacionado a disponibilidade ou a qualidade stagée dos servicos de TIC. Além da identificacdo
e diagnostico, espera-se como resultado dos servicos o aeggsttodos os incidentes ocorridos no ambiente e a
maximizacgédo das resolugdes em primeiro nivel.

Paragrafo nono - Caso a resolu¢do ndo seja possivel neste nivel de tratamesdajpe deverd coletar e registrar
informagdes de forma adequada para suportar 0s niveis posteriemeamsinhar as demandas as &reas responsaveis
conforme procedimentos definidos para cada tipo de servico, infdmzs a¢fes ja realizadas.

Paragrafo dez -Sempre que solicitado ou programado pelas areas técni€2GNIORATANTE , a CONTRATADA
devera executar, nos equipamentos servidores, procedimentos ques#n pesexecutados no horario de expediente
do CONTRATANTE , conforme procedimentos operacionais definidos pelas areasatcnic

Paragrafo onze -As requisi¢cdes operacionais serdo demandadas pelo gestontciiccou pelos fiscais por meio de
Requisicdes de Servigos realizadas na ferramenta de geremciataeservigos. As requisi¢cdes conterdo o detalhamento
das atividades a serem realizadas, assim como a datta @ehrealizacao.

DOS NIVEIS DE SERVICOS

CLAUSULA NONA — Os servicos serdo medidos com base em indicadores de niveivide, para os quais serdo
estabelecidas metas e faixas de atendimento, conforme definitoexo B.

Paragrafo primeiro - A apuracgdo dos indicadores sera feita a partir de relatiageados em informagdes da ferramenta
de monitoramento da infraestrutura, do Sistema de Gereswiamde Servigcos de TIC, ou ainda por qualquer outro
recurso disponivel, sendo que nesse ultimo caso, o recuizadatipara medi¢do devera ser validado previamente pelas
partes.

Paragrafo segundo -As medi¢bes serdo realizadas ao final de cada més, compnele o periodo entre o primeiro e 0
ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, alcaquedicdo compreendera os servicos realizados entre a data
de inicio da prestacédo do servico e o Ultimo dia do mé@s,deeno no Ultimo més de vigéncia do contrato, em que se
medira o servi¢o prestado entre o primeiro dia deste més a dedahcerramento do contrato.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA sera responséavel pela elaboracdo do Relatério GerenciardeoS (RGS)
que contera, dentre outras informagdes, a tabela de consold#zamedicées dos indicadores definidos no Anexo B, a
serem disponibilizados 88ONTRATANTE , e as eventuais justificativas no caso de desempenhominéeripadréo
esperado.

Paragrafo quarto - O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisigbeserem
desconsideradas nos cdmputos dos compromissos de tempo de soldgigudeseja identificada situagéo alheia a
atuacdo d&CONTRATADA , como possiveis erros de hardware, falhas e erros de saftwWaoementagéo técnica ou
acdes decorrentes da prestacéo do servico de representanmtes tE#ariais, fabricantes e/ou terceiros.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA devera classificar os incidentes devidamente, preenchendo,nimombs
seguintes atributos:

a) Tipo: classificacdo de tipos de chamado de acordo com lhsresepréaticas definidas pelo ITIL — incidente,
requisicdo, problema, mudanca, etc.

b) Servigo: classificacdo de acordo com o catalogo de esndg CONTRATANTE, conforme definido da
ferramenta;

¢) NSE: o NSE devera ser cadastrado de acordo com os demgiss preenchidos pelo técnico responséavel pela
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abertura do chamado. Conforme necessidade, o NSE poderdesadcalpor outras equipes responsaveis pelo
chamado ou pelos fiscais técnicos do CONTRATANTE, caso identifiglguma irregularidade no NSE atribuido;

d) Prioridade e/ou Criticidade: o nivel de Prioridade e/ouditfitde devera ser orientado pela seguinte tabela:

Nivel de Prioridade/Criticidade Tipo de Incidente

Alta Servico indisponivel
Média Servico operando parcialmente
Baixa Servigo com degradagéo da qualidade

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DEZ - O objeto deste contrato sera recebido da seguinte forma:

a) Apoés analise do Relatorio Gerencial de Servigos apesie pelZCONTRATADA |, o fiscal técnico do contrato
emitird o recebimento provisorio relativo aos chamadosdésriechados no més anterior. A analise do relatério e
emissdo do recebimento provisério devera ocorrer em atéi) @ias Uteis contados a partir da entrega do RGS
pelaCONTRATADA ;

b) Cabera ao gestor do contrato emitir e assinar a Tabekwvalmcdo de Niveis de Servicos (TANS), que
caracterizara o recebimento definitivo da prestagéo migee A TANS sera elaborada em até 5 (cinco) diass Utei
contados a partir da data de recebimento do Relatorio Gerdacsdrvicos. De posse do recebimento preliminar e
da TANS, o gestor do contrato emitird e assinara a naticééde ateste e pagamento dos servigos prestados no
periodo, apoOs andlise de toda a documentacao exigida contratualmemt@ptrizacdo do pagamento.

Paragrafo primeiro — O gestor do contrato emitira a recusa em caso de medificde erros ou impropriedades,
impeditivos de recebimento dos servicos prestado€ONTRATADA devera promover as corre¢cdes necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo gestor datopsem prejuizo de aplicacéo de penalidades previstas.

Paragrafo segundo- A emissdo da nota fiscal pel®NTRATADA somente estard autorizada ap6s o envio da TANS
assinada pelo Gestor do Contrato. Quando do protocolo da nefa i€©ONTRATADA devera apresentar também a
TANS assinada pelo preposto.

Paragrafo terceiro — Os servicos serdo medidos com base em indicadores de bévSiervico, para os quais seréo
estabelecidas metas a serem alcancadaS@NE RATADA , conforme disposto no Anexo B.

Paragrafo quarto — O preposto devera apresentar ao gestor do contrato just@f#caio prazo de 48 (quarenta e oito)
horas ap6s notificacdo, para os casos de desempenho infedstabelecido na Tabela de Indicadores de Niveis de
Servicos.

Paragrafo quinto — Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemper coutros motivos que
comprovadamente forem causados pe@ONTRATANTE , ndo serdo motivos de decrementos no pagamento ou de
aplicacédo de penalidade€C®NTRATADA .

Paragrafo sexto— O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade wéani, a ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.
DO PAGAMENTO

CLAUSULA ONZE - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta correéD@NERATADA , por ordem
bancéria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, XlV,d@'l.ei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que
cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) apresentacgdo de nota fiscal de acordo com a legislac&tevigépoca da emisséo (nota fiscal eletrénica, se for o
caso), acompanhada da prova de regularidade para com as FazenddsHEsddual e Municipal do domicilio ou
sede da adjudicataria; da prova de regularidade relativa a @&mtpii$ocial; do Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos TrabalhisENDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorr@iodTRATADA .

Paragrafo primeiro — O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculadoda® falcancado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado olokdoeenentado (cumulativamente) quando néo forem

6 of 1: 28/11/2018 18:C



SEI/CNJ - 0571776 - Contrato https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=xdoento_imprimi..

atingidas as metas exigidas.

Paragrafo segundo- O limite maximo para reducdo do valor mensal sera de 5% o valor de reducgéo obtido para
um més seja superior ao limite, sera considerado o abatirden25% para o pagamento do més em questdo, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades previstas.

Paragrafo terceiro — O pagamento sera realizado em parcelas mensais e@péssao da nota fiscal de faturamento, ja
descontados eventuais decrementos constantes da Tabela dedAvdka Niveis de Servico — TANS (Anexo B);
validag&o dos servigcos e emissdo de recebimento definitiv@gpstor do contrato, bem como o atendimento as demais
exigéncias contratuais pertinentes.

Paragrafo quarto — Se durante a analise da documentacdo apresentada juntaomnéenota fiscal, o gestor do
contrato verificar a falta de documento ou a necessidadegden &sclarecimento, por parte G®ONTRATADA ,
notificar&4 o preposto para que sane a pendéncia ou preste o deladecesento, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo quinto — A nota fiscal devera ser entregueGIONTRATANTE com todos os documentos exigidos, em no
maximo 3 (trés) dias apds a sua emisséo.

Paragrafo sexto- A CONTRATADA nado podera apresentar nota fiscal com numero raiz do CNEtkalido
gualificado no predmbulo deste contrato.

Paragrafo sétimo- A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabehecidital, no contrato ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe o pagamento serd devoRIOATBRATADA e nesse caso 0 prazo previstocaput
serd interrompido e reiniciado a partir da respectiva regalgio.

Paragrafo oitavo —Nenhum pagamento serd efetuad@@NTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacéo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reafudtade precos ou a atualizacdo monetéria.

Paragrafo nono —A ndo manutencédo das condi¢cdes de habilitacdoQBNMTRATADA ndo ensejara a retencdo de
pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestagaservicos, mas podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA DOZE — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenhadmudeoalguma forma a
CONTRATADA , havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor dpeldojariagdo acumulada do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao — ICTI, mantido pela Fundiagitoito de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA,
ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e acdsiia @fetiva realizacao.

DO VALOR
CLAUSULA TREZE - O valor mensal do presente contrato &#ie12.500,0qdoze mil e quinhentos reais), e o valor
global deR$ 250.000,0qduzentos e cinquenta mil reais), conforme discriminado no Anexo A.
Paragrafo Unico— J4 estéo inclusos no preco todos 0s encargos indispensapeiseito cumprimento das obrigacdes
decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA QUATORZE - Os precos contratados poderdo ser reajustados em atendameetido expresso da
CONTRATADA , que somente podera ser apresentad@@NTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual
estejam completos 12 (doze) meses da data de apresentagdipodsapu da data do Ultimo reajuste, conforme o caso.

Paragrafo primeiro - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser dééedidoomo limite maximo, a
variagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informac&THPEA ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente
anteriores a data do pedido de reajuste e somente sera dedgtata da pedido de reajuste em diante.

Paragrafo segundo -Nas ocasides em que GONTRATADA for consultada acerca da existéncia de interesse na
prorrogacéo da avencga, devera ressalvar, sob pena de preclus@onesnexpressos, o direito ao reajuste do preco do
contrato.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA QUINZE - A despesa decorrente deste contrato correra a conta dasose consignados ao
CONTRATANTE no Orcamento Geral da Unido de 2018, Programa de Trabalho: 02.032BE50001 e Natureza da
Despesa: 3.3.90.40, tendo sido emitida a Nota de Empenho 2018NEO0G&&3 ddal4 de novembro de 2018.

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86da 8&i n.
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8.666/1993, £LONTRATADA ficarda sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, antesguenalidades:
a) adverténcia:
b) multa, nos seguintes casos:

b.1) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, sobre o valor globadrdeato, no caso de atraso injustificado para o
inicio da prestacdo do servigo ou da disponibilizacédo do €detiOperagbes (NOC), limitada a incidéncia de 10
(dez) dias, sob pena de ser caracterizada a inexecucao totaltiddo;

b.2) 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, nodeaséo apresentacdo de documentacgdo prevista
neste instrumento ou no Termo de Referéncia;

b.3) 3% (trés por cento) sobre o valor global do contrato a cada)&afv@sténcias ocorridas durante a execucédo do
objeto;

b.4) 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, no caso delpageparcial da obrigagdo assumida;
b.5) 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de inexiextatéa obrigagdo assumida;

c¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido e ddso@amento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato e das demal&lpdes legais;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar codmardstracdo Publica.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administisgindogdescontado de pagamentos
eventualmente devidos paBONTRATANTE aCONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo- Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retengéo do valor presumido da multa, antes
da instauragéo do regular procedimento administrativo.

Paragrafo terceiro - As sanc¢bes previstas nas alineas "a", “c” e “d” dedéasula poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a pena de multa, sem prejuizo das demsiagdms legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SéGAlR, aplicacdo devera ser precedida
da concesséo da oportunidade de ampla defesa G@BEARATADA , na forma da lei.

Paragrafo quinto - O cometimento reiterado de descumprimentos injustificadobrilgagbes previstas neste contrato,
regularmente apuradas e notificadas, poderd configurar a inexeotgidda obrigacdo, com a rescisdo unilateral do
ajuste e a aplicacao da penalidade prevista na alinea “bcapdiodesta clausula.

Paragrafo sexto- Os instrumentos de requerimentos, de defesas préviaseeuwtsos eventualmente interpostos pela
CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegdgdesontidas. Referidos
documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas vegsdes @fiou em versdes autenticadas, por cartorios
extrajudiciais ou por servidores da Administragdo Publicapsoh de, a critério exclusivo @ONTRATANTE , nédo
serem avaliados. Caso a autenticacdo de cOpias de documemfiosisore/ou o fornecimento de copias de
documentos sejam requeridos @@NTRATANTE , as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas gueyiam
em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSETE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste comoatparte da&CONTRATADA ,
assegurard @8ONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova debieento.

CLAUSULA DEZOITO - Além de outras hipéteses expressamente previstas no a#tiga Lei n. 8.666/1993,
constituem motivos para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execucédo dos servicos, bem caua paralisagdo sem justa causa e prévia comunicacao ao
CONTRATANTE ;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meigeglstro proprio efetuado pelo representante do
CONTRATANTE .

Paragrafo Unico— Caso &£ONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisédo ou incorporacado, séidaaam
continuacdo deste contrato, desde que sua execucdo ndo tmjia afeque aCONTRATADA mantenha o fiel
cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de hdilitag

CLAUSULA DEZENOVE — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, mosgdo
artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que cashdisposi¢cbes dos paragrafos primeiro e segundo
do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE — O presente contrato tera vigéncia2le(vinte) mesescontados de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da lei.
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DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto, bem como figcal(is
técnico(s) e administrativo(s), para executar a fiscalizdg&mntrato. As ocorréncias seréo registradas em relaté@o, cuj
cOpia serd encaminhad&®NTRATADA , objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

Paragrafo uUnico - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pPEIONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiv€@NTRATADA , no que concerne a execugao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E DOIS — Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas cladesiascontrato serdo
decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢fes cantidas® 8.666/1993 e suas altera¢des posteriores,
demais regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E TRES — O extrato do presente contrato sera publicado no DiarigaDfla Unido, Secéo 3,
conforme o disposto no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E QUATRO — Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrateit® o foro de
Brasilia - Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente ingirnanarma eletrénica, nos termos da Lei n.
11.419/2006 e da Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.

PeloCONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

PelaCONTRATADA
Amanda Conde dos Reis

Procuradora

ANEXO “A” DO CONTRATO N. 31/2018, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMP RESA
ALGAR Tl CONSULTORIA S/A, DE PRESTA(;AO DE SERVICOS TECNICOS DE
MONITORAMENTO, OPERA(}AO E CONTROLE DO AMBIENTE
TECNOLOGICO DO CNJ (Pregdo Eletrénico n. 39/2018 - Processo
Administrativo/CNJ n. 10939/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Valor Mensal | Valor Global do
otd do Contrato Contrato

(R9) (R9)

Item Descricéao un.

Prestacdo de servicos técnigos
de monitoramento, operacao| e
1 controle do ambiente  Més 20 12.500,00 250.000,00
tecnologico do Conselhp
Nacional de Justica.
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ANEXO “B” DO CONTRATO N. 31/2018, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMP RESA
ALGAR Tl CONSULTORIA S/A, DE PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNICOS DE
MONITORAMENTO, OPERAGCAO E CONTROLE DO AMBIENTE
TECNOLOGICO DO CNJ (Pregdo Eletrénico n. 39/2018 — Processo
Administrativo/CNJ n. 10939/2016).

INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO

TABELA DE AVALIACAO DE NIVEIS DE SERVICO - TANS
Item Indlc_ador qu Nivel de Férmula de Célculo I\/I_e;a Redutor Aplicavel
Servico Exigidos Exigida
Percentual de ciéncia cai([T.OI.al. (.je mmdente:s em que o trat:ilmento 0,5% + (0,1% para cada
. S oi iniciado em até 8 minutos apds sua_ ;
1 ocorréncia de incidentes n L 17>=90% 1% abaixo da meta
em até 8 minutos ocorréncia / Total de incidentes recebidos exigida)
no periodo) x 100 %
Percentual de ciéncia cagT.oFa.l (_je mmdente§ €m que o trata}mento 0,5% + (0,1% para cada
. N oi iniciado em até 15 minutos apés dua ;
2 ocorréncia de incidentes . - 1'=100% 1% abaixo da meta
. ) ocorréncia / Total de incidentes recebidos .
em até 15 minutos . exigida)
no periodo) x 100 %
S (Total de incidentes em servigos critigqos
Percentual de ciéncia da S A 0 0
ocorréncia de incidentase™ aue © tra}tamento foi |[1|C|_aldo em até 5 0,5% + ((_),1/0 para cada
3 : o, minutos apds sua ocorréncia / Total |de= 90% 1% abaixo da meta
em servigos criticos em. . . o . .
. X incidentes em servigos criticos recebidos exigida)
até 5 minutos .
no periodo) x 100 %
A (Total de incidentes em servigos critidos
Percentual de ciéncia da T 1.7 o o
ocorréncia de incidentase™ aue 0 tratamento foi |n|C|a}do em ate 0,5% + (Q,l/o para cada
4 : y 10 minutos ap6s sua ocorréncia / Total de100% 1% abaixo da meta
em servicos criticos em: . . P . .
. ; incidentes em servigos criticos recebidos exigida)
até 10 minutos .
no periodo) x 100 %
Percentual de resolucadqTotal de incidentes resolvidos em até |15 0,5% + (0,1% para cada
5 de incidentes em até 15minutos apds sua ocorréncia / Total |[de= 90% 1% abaixo da meta
minutos incidentes recebidos no periodo) x 100|% exigida)
Percentual de resolucddTotal de incidentes resolvidos em até |20 0,5% + (0,1% para cada
6 de incidentes em até 20minutos apds sua ocorréncia / Total |de 100% 1% abaixo da meta
minutos incidentes recebidos no periodo) x 100|% exigida)
Percentual de resoluca 0(Total de incidentes em servigos critigos
de incidentes egr?n resolvidos em até 10 minutos apds sua 0,5% + (0,1% para cada
7 . o .ocorréncia / Total de incidentes gmr=90% 1% abaixo da meta
servigos criticos em até ; o . g .
; servicos criticos recebidos no periodo) x exigida)
10 minutos
100 %
Percentual de resolucddTotal de incidentes em servigos critiqos 0,5% + (0,1% para cada
8 de incidentes em resolvidos em até 15 minutos apés $w100% 1% abaixo da meta
servigos criticos em atéocorréncia / Total de incidentes gm exigida)
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15 minutos

servigos criticos recebidos no periodo) x
100 %

ANEXO “C” DO CONTRATO N. 31/2018, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMP RESA
ALGAR Tl CONSULTORIA S/A, DE PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNICOS DE
MONITORAMENTO, OPERAGCAO E CONTROLE DO AMBIENTE
TECNOLOGICO DO CNJ (Pregdo Eletrénico n. 39/2018 — Processo
Administrativo/CNJ n. 10939/2016).

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Este acordo sobre informagfes confidenciais é celebradoaeatrpres®ALGAR TI CONSULTORIA S/A , entidade

de direito privado sediada na SBS, Quadra 02, Bloco Q, &alas 402, CEP 70070-120, inscrita no CNPJ/MF sob n°.
05.510.654/0001-89 e com Inscricdo Estadual n° 062222426.00-40, doravante denoC@MNETRATADA ,
representada neste ato na forma do seu Estatuto Socl2aDBSELHO NACIONAL DE JUSTICA , 6rgéo publico do
Poder Judiciario Federal, sediado & SEPN 514, Bloco D,liBfB$i, inscrito no CNPJ/MF sob n° 07.421.906/0001-29,
doravante denominad@NJ".

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e 0CNJ mantém relacionamento de prestacao de servi¢os por forca datGd@@iJ n° 31/2018,
firmado em 2018, e para queCDNTRATADA possa realizar atividades nas dependéncia€Nib é necessario e
desejavel que este reveleGDNTRATADA , sob forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangoestas
informacdes proprietarias e confidenciais relativas aos seussposcde trabalho.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ sdo proprietarias e confidenciaisp estio
sendo reveladas @ONTRATADA em razdo da realizacdo dos servicos previstos no contiata aeferido, e por
nenhuma outra razéo, nédo desejandoNd transmitir aCONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade
intelectual, nem tornar taislFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES
1. INFORMACAO CONFIDENCIAL
Para os propésitos do contrato e deste Termo de Confidencialidedap8iNFORMACOES

CONFIDENCIAIS " ira significar quaisquer informagdes e dados de natureza corifilgne venham a ser revelados
em decorréncia da execugcdo do Contrato CNJ n°® 31/2018, inclusigesem se limitar a, segredos institucionais,
informacdes técnicas e relativas a desenvolvimento, estraté@pasacdes, desempenho, tecnologia, negocios e
processos, técnicas de programacdo de computador, e outras ¢ofEesrpeoprietarias designadas como tais, ou assim
subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas naefonte oral, grafica, eletrbnica ou por outro meio
qualquer de registro. O termdNFORMACOES CONFIDENCIAIS ” ira incluir quaisquer amostras, modelos ou
prototipos, ou partes destes.

2. SIGILO

2.1A CONTRATADA pactua que todas #§FORMACOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas no mais estrito sigilo.
A CONTRATADA se compromete a nao copiar, ndo usar em seu proprio beneditiogvelar ou mostrar a terceiros,
nem publicar tais informacdes, no territorio brasileiro nmu exterior, persistindo a obrigacdo de sigilo por tempo
indeterminado apds o encerramento do que originou o presente termo.

2.2S0 os representantes G®NTRATADA cuja avaliagdo dadlFORMACOES CONFIDENCIAIS seja necessaria e
apropriada para os propositos especificados da execucdo do coterat acesso asNFORMACOES
CONFIDENCIAIS. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo usadas pe@ONTRATADA somente para 0s
propositos limitados estabelecidos na execucgédo do contrato.

2.3Com respeito aos sdcios, diretores, trabalhadores, agergpgesentantes @ONTRATADA e outras pessoas que
necessitem ter acessolBAE-ORMACOES CONFIDENCIAIS , aCONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas
um Acordo de Sigiloobrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos

2.4 Todas assNFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse dCONTRATADA e sob seu controle deverdo ser
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guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com protegfitada@epara assegurar que nenhuma pessoa néo
autorizada tenha acesso a etS&ORMACOES CONFIDENCIAIS .

2.5A CONTRATADA concorda em notificar imediatament€dlJ, por escrito, qualquer utilizagdo indevida, revelagao
ndo autorizada, esbulho ou apropriacdo indébitdNME®RMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou
qualquer violagédo do contrato que chegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitacdes a documetgesnhos, modelos, protétipos, dispositivos,
esbocos, projetos, listas de componentes, programas de computapas, propostas, informagdes financeiras ou
comerciais, e dados (juntamente com quaisquer meios de supore,: discos, fitas), fornecidos pel@NJ a
CONTRATADA , permaneceréo sendo de propriedad€Na.

3.2 Todas as anotacdes, juntamente com quaisquer andlises, conspistdgos ou outros documentos elaborados pela
CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou reflitam de outraanamn®NFORMACOES
CONFIDENCIAIS , reveladas pel€NJ, serdo também consideraddORMACOES CONFIDENCIAIS , e ser&o
havidas como de propriedade@A@NTRATADA somente naquilo que ndo conflitar com direitos preexistent€ddo

4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que ndo adquire qualquer titulo, posse, direitos de proprietideetual ou outros
direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver maigigtidlFORMACAO CONFIDENCIAL , em raz&o

da execugdo do contrato. CasdMBEORMACOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento
de patente, patente, requerimento de direito autoral, otodingtioral, ECONTRATADA concorda e entende quéCdld

tera todos os direitos e socorros legais disponiveis comoadsudbs referidos requerimentos de patente, patentes,
requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e geetacio de talNFORMACOES CONFIDENCIAIS a
CONTRATADA nao afeta de maneira alguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelacdo #d8§ORMACOES CONFIDENCIAIS aqui

prevista tem bases ndo-exclusivas, e queCNJ podera, a qualquer tempo, e sem limitagdes, revelar as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigacfes de sigilo similaréssopevistas
em contrato.

4.3Nada neste instrumento ira obrigatNJ a revelar ONTRATADA qualquer informag&o em particular.

4.40 nome, a marca e a logomarcaGlaNTRATADA séo de sua propriedade exclusiva e encontram-se devidamente
registrados junto aos 6rgdos competentes e protegidos pelas [@ispdedade intelectual, de modo que o presente
instrumento ndo confere &NJ qualquer direito, direto ou indireto, sobre 0 nome, a marca e a#ogampertencentes a
CONTRATADA , sendo vedada qualquer forma de utilizacdo, exploracdo, repoo@iméd veiculagdo destes, em
conexao ou nao com o objeto deste instrumento, sem a autorizacace ggwiassa AGONTRATADA .

5. NAO-REVELACAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios, agenteseieose direta ou
indiretamente relacionados, na forma dasrdos de Sigiloassinados, concordam que durante o periodo de vigéncia do
Contrato CNJ n°. 31/2018, e apds o seu encerramento serdanpoti prazo indeterminado, a proibicdo de revelacéo e
de uso em beneficio proprio ou de terceiroslNEORMACOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restrigBes estabelecidas no iterhindo se aplicaréo a quaisquer informagfes, dados ou outros reatedigios,
na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer umaataticbes seguintes:

a) Fossem previamente conhecidas @DNTRATADA , livre de qualquer obrigagdo de manté-las confidenciais
conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde qéde ¢bmhma recebido tais informacdes, direta ou
indiretamente, d&€NJ;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelacéo que nao sejarilessdait

c) Sejam obtidas independentemente pE8®NTRATADA sem conhecimento dasNFORMACOES
CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desdeaiguenformacdes, ou
informagdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em pradespatentes previamente publicados, de
titularidade daCNJ;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restricdesQdéJoou

e) Sejam recebidas legalmente p€@NTRATADA de uma terceira parte cuja revelagdo ndo tenha violado
gualquer sigilo ou outra obrigacéo legal; ou

f) Que venham a ser tornadas publicas por agédo ou omissao ndo akMOMTRATADA .
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5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS n&o serdo consideradas pertencentes ao dominio publico sireptes
por estarem parcialmente incorporadas a descobertas emogepalrque caracteristicas individuais suas, componentes
seus ou combinacdes disso sejam agora ou venham a ser conpelcigiblico.

6. DEVOLUGCAO DA INFORMAGCAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relaghegocios entre GONTRATADA e oCNJ, ou

mais cedo, de comum acordo entre as PARTES)IITRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dia€ldd, ou a
quem ele designar, toda e qualgIMFORMACAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto se o
CNJ, por intermédio de prévia permissao por escrito, tenha concoeladgue a informacdo seja retida pela
CONTRATADA .

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas lFORMACOES CONFIDENCIAIS e copias, ou extracdes
destas, tenham sido devolvidas @blJ, ou a quem ela designar, bem como que sejam destruidas, ndgrama
irrecuperavel, todas as coépias instaladas na memoéria deegaigmmentos ou em qualquer outro tipo de suporte,
inclusive as copias de seguranca (barkup

7. REVELAGCAO ORDENADA EM JUIiZO

A CONTRATADA né&o sera responsavel pela revelacdtNFORMACOES CONFIDENCIAIS caso esta seja feita
em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notifiaa€adJ, tédo logo tal ordem seja recebida, para que este
possa buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGAGAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigagodievera vigorar em beneficio das PARTES aqui signataeas, d
seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivari a partotatia da assinatura do Contrato de prestagdo ao que esta
vinculado e terminard com a cessacao da prestacdo dos serdgcad/ados os efeitos da vedagdo contideeno5 do
presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo ndo eximi@@NTRATADA de cumprir com as obrigacdes e responsabilidades
assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer davidas ou questfes relacionadas comieeste de Confidencialidade, as PARTES elegem o
Foro de Brasilia, DF, com rendncia expressa de qualquer outmaoprivilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o présstitenento na forma eletrénica, nos termos da Lei n.
11.419/2006 e da Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.

Jel! ij Documento assinado eletronicamente WoNESSA FERNANDES DE TUNES MACHADO, ASSESSOR-

axinmurs CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 21/11/2018, as 18:53, conforme art. 1°, il, tia Lei 11.419/2006.

. —-—m
,,:-@l! Lj.ﬁ Documento assinado eletronicamente AMANDA CONDE DOS REIS, Usuario Externo, em 27/11/2018, as

assinatura 16:47, conforme art. 1°, 1, "b", da Lei 11.419080
e i

-

JEI! LJ.j Documento assinado eletronicamente JHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL , em
t1128/11/2018, as 17:44, conforme art. 1°, lI, "k#,Lebi 11.419/2006.

BELInAIUS

eletrbnica
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