Conselho Nacional de Justica
Reuniao de Analise Estratégica (RAE)

1. Informagoes Gerais

Data: 08/02/2018 Horario: 14 as 16h Local: sala 17 — bloco D — CNJ

Participantes:
Sra. Julhiana Miranda Melloh Almeida — Diretora-Geral
Sr. Antonio Carlos Stangherlin Rebelo, Diretor do Departamento de
Acompanhamento Orgcamentério
Sra. Maria Tereza Aina Sadek, Diretora do Departamento de Pesquisas Judiciarias
Sr. Lucio Melre da Silva, Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao
Sr. Getllio Vaz, Secretario de Administracéo
Sr. Luiz Claudio Fontoura da Cunha, Secretario de Comunicagéo Social
Sra. Raquel Wanderley da Cunha, Secretaria de Gestédo de Pessoas
Sr. Wernne Silva, Secretario de Orcamento e Financas
Sra. Fabiana Andrade Gomes e Silva — Diretora do Departamento de Gestdo
Estratégica
Sra. Carla Fabiane Abreu Aranha — Secretaria Processual — Substituta
Sr. Diogo Albuguerque Ferreira, Chefe do CEAJUD
Sr. Ronaldo Araujo Pedron, Chefe de Gabinete da Ouvidoria
Sra. Erica Rosana Silva Tanner, Departamento de Monitoramento e Fiscalizagcdo
do Sistema Carcerario

Facilitador
Sr. Adilson Medeiros da Silva, Chefe da Divisdo de Desenvolvimento Institucional

Equipe técnica DGE
Sr. Ricardo Augusto de Holanda Cavalcanti Junior, Chefe da Secdo de
Planejamento Institucional

Servidores do CNJ
Sra. Fabiana Luci de Oliveira, Diretora do Departamento de Pesquisas Judiciarias
Sr. Marcelo Lauriano Licio, Chefe da Secéo de Sustentacéo do Processo Judicial
Sr. Antdnio Ferreira de Melo Filho, Chefe da Secdo de Gestao Estratégica de
Tecnologia da Informag&o e Comunicacao/DTIC
Sra. Rejane Maria Rodrigues Neves, Chefe da Secdo Comunicacdo
Institucional/SCS
Sr. Evandro Silva Gomes — Chefe da Secdo de Execucéo Contratual/SCI
Sra. Kristien de Godoi Roepke, Servidora da Secretaria de Comunicacéo Social
Sr. Jénathas Seixas de Oliveira, Secao de Comunicacéo Institucional/SCS
Sr. Igor Guimaraes Pedreira, Servidor da Sec¢do de Gestdo Estratégica de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo
Sra. Gabriela Verissimo Teixeira, Chefe da Divisdo de Gestao Estratégica do
Poder Judiciario
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2. Objetivos da reuniao

Realizar a Reunido de Analise da Estratégia (RAE) do CNJ, visando apresentar
o desempenho dos indicadores e iniciativas de 2017; dialogar sobre eventuais
dificuldades encontradas na mensuracdo dos resultados e identificar solucdes
para os problemas percebidos na execucao da estratégia do CNJ.

3. Pauta

= Abertura dos trabalhos pela Diretora do Departamento de Gestao
Estratégica;

= Apresentacdo dos resultados dos indicadores e iniciativas, bem como
possiveis gargalos e solucdes;

» Panorama geral dos resultados dos indicadores e iniciativas estratégicas de
2017;

» Consideracoes finais.

4. Abertura

A Diretora do Departamento de Gestao Estratégica, Sra. Fabiana Gomes, abriu
a Reunido de Analise da Estratégia (RAE) - que visa o monitoramento da
execucdo dos indicadores e iniciativas que compdem o Planejamento
Estratégico do CNJ. Enfatizou que o Plano Estratégico é fruto da Portaria CNJ
n. 167/2015, alinhada a Resolucdo CNJ n. 198/2014, que trata da Estratégia
Nacional do Poder Judiciario, e que todas as unidades se esforcam para o
cumprimento da missao institucional do Conselho, por meio dos objetivos
estratégicos, indicadores e metas. Destacou o carater especial dessa reuniao,
pois, com a analise do que foi realizado no exercicio, & possivel iniciar o ano de
2018 com a proposicdo de melhorias, quando necessarias. Ao final, informou
que conta com o apoio dos gestores para que haja a disseminagao, em suas

unidades, do planejamento estratégico do 6rgdo. Em seguida, franqueou a

Péagina: 2-13



Conselho Nacional de Justica
Reuniao de Analise Estratégica (RAE)

palavra ao facilitador, Sr. Adilson Medeiros da Silva, Chefe da Divisdo de

Desenvolvimento Institucional.

5. Apresentacoes

O Sr. Adilson Medeiros da Silva, Chefe da Divisdo de Desenvolvimento
Institucional e facilitador da reunido, apresentou a agenda de trabalho composta
por: apresentacao dos resultados dos indicadores e iniciativas estratégicas 2017;
panorama geral dos resultados dos indicadores e iniciativas estratégicas de 2017
e consideracdes finais. Explicou também que cada gestor faria a apresentacao
dos resultados de sua unidade.

5.1. Desempenho dos Indicadores e principais Iniciativas

Estratégicas

5.1.1 Gabinete do Diretor-Geral — GDG

A Sra. Julhiana Miranda, Diretora-Geral apresentou o resultado da iniciativa
estratégica — Implementar a gestéo de riscos no ambito das unidades vinculadas
a Diretoria-Geral, que alcancou o percentual de 65% de cumprimento no periodo,
valor bem préximo da expectativa. Aproveitou a oportunidade para parabenizar
a equipe do Gabinete, bem como as unidades do CNJ que trabalharam para o

alcance do objetivo. A data de entrega prevista € setembro de 2018.

5.1.2 Departamento de Gestdo de Estratégica — DGE

A Sra. Fabiana Gomes, Diretora do Departamento de Gestdo Estratégica,
apresentou os resultados dos indicadores e iniciativas do departamento. Com
relac&o ao indicador 1 (indice de cumprimento da meta nacional 1), explicou que
o resultado superou bastante a meta, em virtude de mudanca na métrica por
parte do segmento de justica trabalhista. Sendo assim, para 2018 havera revisdo
da meta desse indicador. Além disso, informou que ha estudos para que ocorra

a parametrizacdo com o Justica em Numeros. Sobre o indicador 4 (indice de
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melhorias implementadas em processos prioritarios), explicou a forma de
selecdo dos processos prioritarios que o compdem, enfatizando o cumprimento
da meta para 2017. Em relacédo as iniciativas, mostrou satisfacdo com o bom
desempenho dessas, exceto em relacdo a iniciativa de “revisao da metodologia
de gerenciamento de projetos”. Para 2018, havera analise se ela sera prioridade
para a Administracédo, haja vista o DGE ja possuir metodologia a respeito do
tema. Ressaltou que a Cartilha do Planejamento Estratégico, iniciativa em
parceria com Secretaria de Comunicagao Social, esta proxima de ser publicada

na intranet.

5.1.3 Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — DTI

O Sr. Lacio Melre, Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicac&o, destacou que o indicador 31 (indice de incentivo institucional a
integracdo, a interoperabilidade e ao desenvolvimento colaborativo de sistemas
de informacao) tem como obijetivo as parcerias entre 0 CNJ e demais 6rgdos da
administracéo publica. O resultado ficou um pouco abaixo da meta em razéo de
que, para a composicao do indicador, foram estabelecidas acdes de migracéo
do PJe em alguns tribunais, o que ndo ocorreu em 2017. Destacou acreditar no
cumprimento no exercicio de 2018, por ter boa parte do trabalho adiantada
nesses tribunais. Sobre o indicador 32 (Evolugao do perfil de Governanga de Tl
— iGovTIC-JUD), informou ser um trabalho realizado pelo departamento desde
2009. Trata-se de questionario aplicado a todas as unidades de tecnologia da
informacdo do Poder Judiciario. Informou que a meta para esse indicador foi
superada, haja vista institucionalizacdo de processos, tais como: politica de
seguranca da informacao; plano de contratacdes. Para 2018, informou que sera
estabelecida meta mais desafiadora. Acerca das iniciativas, informou que, em
um balango geral, o DTI estd cumprindo-as bem, com excecado da iniciativa 4 —
Elaborar Politica de Gestdo de Pessoas de TIC. Enfatizou que ja tem trabalho
iniciado e acredita que para 2018 concluira a referida iniciativa, em parceria com

a Secretaria de Gestdo de Pessoas. A Diretora Geral acrescentou que esse
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resultado se encontra justificado, por conta das dificuldades encontradas pelo
orgdo no exercicio, principalmente no que diz respeito as restricoes

orcamentarias.

5.1.4 Departamento de Acompanhamento Or¢camentario — DAO

O Sr. Antonio Carlos Stangherlin Rebelo, Diretor do Departamento de
Acompanhamento Orcamentario, explicou que o indicador 23 (indice de
publicacdo das informacdes orcamentérias dos tribunais) esta relacionado com
transparéncia. Informou que o indicador mede o indice de publicacdo dos dados,
gue sao do relatério de gestéo fiscal, dos formularios da Resolucdo CNJ n. 102,
de 15/12/2009 (anexo | e 1) e da Resolugcdo CNJ n. 195, de 3 de junho de 2014.
Realcou que a meta para 2020 é ter 95% dos tribunais com publicacao de pelo
menos 80% do que é exigido. Percebeu que, apés a apuracdo, € necessario
computar a publicacdo, mesmo que fora da data exata. Isso sera discutido na
proxima reunido setorial. Informou que possivelmente irdo repensar a forma
como estdo computando os dados para medir o indicador, pois, no momento,
somente sdo consideradas as publicacbes que estdo no prazo, conforme
estabelece a Resolucdo do Selo Justica em NUmeros, mas que isso nao interfere
para os fins do indicador 23. Com essa mudanca na forma de medicéo, estima
que haja uma modificacdo positiva no indice, com a possibilidade de alterar a
composicdo de meta, passando, por exemplo, de 80% para 90% dos tribunais
com as informacdes publicadas. Informou que, com relacdo ao RGF, a
publicacao é 100% cumprida, mas em relacdo as resolucfes esse resultado ndo

se repete.

5.1.5 Secretaria de Orgcamento e Financas — SOF

O Sr. Wernne Silva, Secretéario de Orgamento e Financgas, informou que na ultima
reunido setorial houve reviséo da meta do indicador 24 (indice de Liquidacdo do
orcamento disponibilizado), em raz&o do novo regime fiscal (EC n. 95 de 2016).

Enfatizou que h& grande esfor¢co da gestdo atual com a finalidade de reduzir
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despesas, reduzindo valores dos contratos firmados para fins de adequacao a
legislacdo vigente, o que reflete no resultado do indicador. Para o periodo,
obteve-se resultado de 55,5%, valor muito proximo da meta que foi 60%.

Sobre a iniciativa “Sistema de Apuracdo de Custos no CNJ”, destacou que o
mais prudente é a sua supressao do plano e que, em uma outra oportunidade,

retornara com a discussao do tema.

5.1.6 Centro de Formacédo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciério - CEAJUD

O Sr. Diogo Albuquerque Ferreira, Chefe do CEAJUD, explicou que em relacéo
ao indicador 7 (indice de capacitacdo do Poder Judiciario nas competéncias
estratégicas), o cenario pouco mudou desde as Ultimas reunibes, enfatizando
que a dificuldade é grande de implementar projetos que exigem recursos
orcamentarios. Informou que, para o ano de 2017, houve a autorizacdo para
realizacdo de apenas cursos sem custos, o que dificultou o alcance da meta.
Com relacdo ao indicador 8 (indice de implementacdo e execucido do Plano
Nacional de Capacitacdo), informou que o Plano Nacional de Capacitacao se
encontra no Plenario desde 2016, aguardando aprovacdo. Uma vez aprovado,
conseguira mensurar o indicador. Sobre a iniciativa “Relatério sobre Formacéao
e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario”, informou que a
Resolucdo CNJ n. 192/2014 exige que os tribunais informem ao CNJ as acoes
formativas realizadas no ano anterior, bem como o planejamento para o ano
seguinte. Pontuou que o CEAJUD esta compilando as informacdes e acredita

que concluird a iniciativa dentro do prazo estipulado.

5.1.7 Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema
Carcerario e do Sistema de Execuc¢do de Medidas Socioeducativas — DMF

O DMF foi representado pela servidora do DMF, Sra. Erica Rosana Silva Tanner.
Ela explicou que a vontade de cumprir a meta do indicador 20 (indice de
implementacéo das iniciativas que promovam os direitos de cidadania) foi maior

do que a capacidade, no que diz respeito a recursos humanos disponiveis no
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departamento. Dois projetos em especial ndo foram plenamente cumpridos:
APAC para jovens em conflito com a lei, por dificuldades orcamentarias e o
Projeto Atencao as Vitimas. No que diz respeito as demais acdes que compdem
o indicador, relatou que o sentimento é de bastante satisfacdo com o andamento
dessas. Grupo Especial de Monitoramento e Fiscalizagcdo do Sistema Prisional
da Regido Norte — foi elaborado relatério; Reunido Especial de Jurisdicédo (preso
provisorio) — houve mutirdo, sem a necessidade de ir até os tribunais, evitando
gastos com passagens e diarias. Houve diminuicdo em torno de 1% de presos
provisorios, com analise de muitos processos; Reunido Especial Jurisdicdo
(Grau de Recurso) — obteve resultados significativos, com a diminuicao de 11%
de estoque em grau de recurso; Diagndstico das varas de execucdo penal —
evidenciou-se que h& poucos magistrados para muitos presos; Banco Nacional
de Monitoramento das Prisdes 2.0 — informou que é o maior projeto constante
do indicador, fazendo uso da maior parte dos recursos humanos. Agradeceu a
Secretaria de Gestdo de Pessoas pela disponibilizacdo de servidores para a
melhor execucao do projeto. O objetivo do sistema é ter melhores informacdes
das pessoas que estdo privadas de liberdade. Acredita que até maio de 2018, a

ferramenta estara disponivel em todos os tribunais do pais.

5.1.8 Ouvidoria - OUV

A Ouvidoria do CNJ foi representada pelo Sr. Ronaldo Araudjo Pedron, Chefe de
Gabinete da Ouvidoria. Explicou que o indicador 15 (Atendimento da Ouvidoria)
€ quantitativo e computa as demandas relativas ao CNJ. Dessas, a meta é que
haja a0 menos uma resposta prévia em até 5 dias uteis. Ao explicar o resultado,
abaixo do planejado, informou que ja realizou o replanejamento do indicador para
2018, haja vista considerar inatingivel a meta de 96,6%. Alertou que nos ultimos
3 anos, houve aumento consideravel da demanda, influenciado em boa parte
pela implementacéo da Apostila de Haia. Agradeceu a colaboracao das demais
unidades pelas respostas relativas a Lei de Acesso a Informacgéo, quase sempre
encaminhadas no prazo. Sobre o indicador 16 (Satisfagcdo com o atendimento da

Ouvidoria), informou que é qualitativo e que a pesquisa de satisfacao é feita por
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meio de link disponibilizado aos participantes. Explicou sobre os itens que
compdem a pesquisa, ao tempo que mostrou satisfacdo com o resultado da
mensuracao. Enfatizou que esta sendo desenvolvida acdo especifica para
andlise individual dos relatos com alto grau de insatisfacéo. A Sra. Fabiana Luci,
Diretora de Projetos do DPJ, pediu a palavra para perguntar qual a proporcao de
pessoas que respondem ao questionario. O Chefe de Gabinete da Ouvidoria,
informou que varia entre 6% e 7% dos demandantes, o que considera

estatisticamente representativo.

5.1.9 Secretaria de Comunicacao Social — SCS

O Secretario de Comunicacado Social, Sr. Luiz Claudio Fontoura da Cunha, abriu
a sua apresentacao informando que a SCS reproduz informacdes e que para
isso depende das demais unidades do CNJ para fazer a producdo de noticias.
Sendo assim, a SCS torna-se a janela de exposi¢cdo para o publico externo do
gue é realizado internamente no 6rgao. Agradeceu a participacao de todas as
unidades que fornecem conteudo para que o trabalho ocorra da melhor maneira.
Na sequéncia passou a palavra para a Sra. Rejane Maria Rodrigues Neves,
Chefe da Secdo de Comunicacéo Institucional, para apresentar os resultados. A
Sra. Rejane reafirmou as palavras do Secretario de Comunicacdo Social, no
sentido de que é importante que as unidades enviem informacgdes para producao
de noticias. Sobre o indicador 17 (Taxa de crescimento de seguidores nas midias
sociais), explicou caracterizar-se como quantitativo, ao medir nimero de
seguidores em redes sociais. Enfatizou que, no cenério atual, hd& mudanca na
entrega de contetdo por parte das redes sociais aos seus usuarios, em virtude
de necessidade de recompensa financeira para tal. Mesmo diante dessa
dificuldades, a meta de 5% para o exercicio foi cumprida.. Sobre o indicador 18
(indice de repercussdo do CNJ nas midias), explicou a sua composicao,
classificando-o com qualitativo e deu destaque a alguns trabalhos feitos tais
como publicagdes, divulgacdo na imprensa, repercussao de posts em redes
sociais, dentre outros. Para 2018, revera a meta, haja vista considerar 100%

bastante ousada, quase inatingivel, bem como a possibilidade de inclusdo da
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ferramenta Instagram na composic¢ao do indicador. O Sr. Lucio Melre perguntou
sobre o0 que seria “repercussao”. A Sra. Rejane explicou n&o se tratar de analise
entre positivo ou negativo. A repercussao € medida por meio de curtidas,
compartilhamentos e comentarios. Sobre o indicador 19 (indice de satisfagéo
com a comunicacao interna), a pesquisa de satisfacéo interna foi realizada em

outubro de 2017 e obteve bom resultado, acima da meta definida.

5.1.10 Departamento de Pesquisas Judiciarias — DPJ

A Diretora Executiva do Departamento de Pesquisas Judiciarias, Sra. Maria
Tereza Aina Sadek, indicou a Diretora de Projetos do DPJ, Sra. Fabiana Luci
para discorrer a respeito dos resultados do departamento. Sobre o indicador 2
(indice de cumprimento dos projetos estabelecidos), informou ser composto por
21 projetos. Desses, alguns sdo obrigatorios por resolugéo, tais como “Justica
em Numeros” e outras pesquisas. Os demais sao incluidos de acordo com a
agenda da presidéncia. Enalteceu o bom resultado do indicador, informando que
apenas um projeto ndo foi finalizado em 2017. Alertou que hd uma grande
demanda junto ao DTI, que considera um grande gargalo, qual seja extrair dados
da base do Selo Justica em NUmeros. Em um processo de maturacao, acredita
conseguir entregar esse projeto nos proximos meses. Aproveitou a oportunidade
para agradecer o apoio da SCS na diagramacédo e divulgacdo dos relatorios
elaborados pela unidade. Acerca do indicador 3 (indice de cumprimento de
projetos relacionados ao assessoramento técnico e emissdo de pareceres),
explicou que é relacionado a emissado de pareceres e assessoramento técnico.
Mostrou satisfacdo com o resultado apurado e informou que alguns pareceres
relacionados ao tema Selo Justica em NUmeros impediram o alcance de 100%
da meta, além do que permanecem no aguardo do estabelecimento da comissao

gue trata do tema.

5.1.11 Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP
A Sra. Raguel Wanderley da Cunha, Secretaria de Gestédo de Pessoas, informou

que a SGP tem dois indicadores relacionados a capacitacédo (de servidores e
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gestores), enfatizando que houve mudanca na estratégia, principalmente pelo
aspecto orcamentario. Explicou que, doravante, a ideia € que as capacitacdes
no CNJ sejam voltadas para as necessidades internas e, na medida do possivel,
fornecidas por servidores do 0Orgdo, tendo em vista o bom nivel de
conhecimento/expertise dos mesmos. Especificamente sobre o indicador 12
(indice de capacitacio de gestores), informou que houve acgdes durante o
exercicio, porém que ndo cumpriram o minimo de 15 horas previsto para o
indicador. Informou que a expectativa é que ocorra a capacitacdo com o0 menor
custo possivel, inclusive por meio de parcerias com outras instituicbes que
disponibilizam cursos de forma gratuita. Sobre o “indice de absenteismo”,
explicou que ndo houve o cumprimento da meta, por alguns motivos, tais como:
quinquénio, licenca gestante, licenca capacitagéo. Acerca do indicador 26 (indice
de realizacdo do exame periddico de saude), relatou que é uma questao de
sensibilizacdo para que os servidores, no més de aniversario, facam os exames
periodicos. Além disso, faz-se necessario 0 retorno ao meédico para
apresentacao desses exames. SO assim ocorrera a contabilizacao, subsidiando
o resultado do indicador. O indice de auséncia por motivo de saude esta dentro
do esperado. Sobre o “indicador sintético de iniciativas relacionadas a saude e a
qualidade de vida no trabalho”, mostrou satisfacdo com o resultado, além de
informar que, para 2018, com a pesquisa aplicada sobre qualidade de vida no
trabalho, ocorrera o afunilamento com acbes que os servidores de fato
necessitam. Explicou que o indicador 29 (indice de participacdo nas acdes
relacionadas a saude e a qualidade de vida no trabalho) foca em um publicos-
alvo para cada acdo e obteve bom resultado no exercicio. Explicou que o
indicador 30 (indice de rotatividade) esta dentro do esperado e que a pouca
oferta de concursos impacta esse resultado. Sobre as iniciativas, informou que
a do “Mapeamento de Competéncias do Conselho Nacional de Justica — CNJ” é
muito importante e encontra-se em analise na Assessoria Juridica; a “Pesquisa
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)” foi aplicada e encontra-se em fase de
analise, para posteriormente realizar as acdes especificas; o “Centro de apoio e

cuidado infantil para os dependentes dos servidores do CNJ” esta em fase final
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de concluséao e deve ser inaugurado em marco de 2018; o “Dimensionamento da
Forca de Trabalho” vem sendo realizado em parceria com o Departamento de
Gestao Estratégica; a “Regulamentagao/alteragdo de normativos internos do

CNJ afetos a Secéo de Legislacdo — SELEG” esta em andamento.

5.1.12 Secretaria de Administracdo — SAD

O Sr. Getulio Vaz, Secretario de Administracdo, iniciou sua apresentacéo
explicando que o indicador 5 (indice geral de racionalizagéo de recursos) nio
depende s6 da SAD, bem como demonstrou satisfacdo com o resultado, haja
vista a realidade orcamentaria do 6rgdo. Explicou que realizou diversas acoes
gue acarretaram racionalizacao de recursos, de contratos, inclusive com reducéo
de valores financeiros, o que acaba acarretando no bom desempenho
orgcamentario. Quanto ao indicador 6 (indice de implementacido do Plano de
Logistica Sustentavel), informou que recentemente houve assinatura de contrato
com empresa de coleta de lixo. Acrescentou que acdes ja estdo sendo tomadas,
tais como a colocacéo e o reposicionamento de containers. Em seguida, havera
acdo de sensibilizacdo em cada unidade para que a coleta seletiva ja comece
internamente. Enfatizou que a acdo sustentavel depende do apoio de todas as
unidades, ficando a SAD com a responsabilidade de levar os meios, bem como
orientacdes. Nesse instante, a Diretora do DGE pediu a palavra para informar
que, com a criacdo da Secédo de Gestdo Socioambiental, o indicador 6 passara
a ser acompanhado, em 2018, pela nova unidade. Ainda lembrou que o PLS é
composto por diversas acfes. Com isso, para o bom resultado do indicador, vai
ser necessario esfor¢co conjunto de todos do érgao. Ressaltou que se trata de
mudanca de cultura e que é preciso dissemina-la, gradativamente, nas unidades.
Dando continuidade a sua apresentacao, o Secretario de Administragéo explicou
que o plano de contratacdes é um indicador que depende da disponibilidade
orcamentéria. Acrescentou que o DTI, por exemplo, por diversos motivos, ndo
conseguiu realizar todos os contratos em 2017. Acredita que para 2018 havera
melhor execucdo dos contratos planejados. Acerca do indicador 22 (indice de

unidade do CNJ com infraestrutura adequada - 1U), observou que todas as
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unidades estéo fisicamente bem instaladas e que ha previsdo de entrega de um
dos elevadores do bloco B até marco de 2018. O Chefe da Divisdo de
Desenvolvimento Institucional alertou que a tendéncia desse indicador € que se
mantenha perene. Mudaria apenas com mudanca de estrutura, criagdo de
unidades etc. O Sr. Getulio Vaz ainda relatou algumas iniciativas que estéo feitas
tais como renegociacdo de contratos, redu¢do do consumo de combustiveis e

de agua, coleta de lixo e desligamento de aparelhos de ar condicionado.

5.1.13 Secretaria Processual - SPR

A Sra. Carla Fabiane, Secretaria Processual — Substituta, apresentou as duas
iniciativas da SPR. Relatou que o plano de classificacdo e a tabela de
temporalidade foram aprovados e que, doravante, serdo submetidos a Diretoria-
Geral e a Presidéncia para assinatura. Sobre a digitaliza¢éo do acervo, informou
gue esta quase concluida. A expectativa da unidade é que o trabalho se encerre

até o final de fevereiro de 2018.

6. Encerramento

Encerradas as apresentacbes, o Chefe da Divisdo de Desenvolvimento
Institucional explanou sobre a compilacao dos resultados apurados no exercicio
de 2017 e o impacto sobre os objetivos estratégicos. Informou que dos 28
indicadores constantes do Plano Estratégico, 18 foram cumpridos, 6
parcialmente cumpridos, 3 ndo foram cumpridos, além de 1 nédo ter sido
mensurado no exercicio. Como resultado, obteve-se aproximadamente 65% de
cumprimento. Alertou que, ao adicionar os de cumprimento parcial, prestigiando
o bom trabalho que as unidades desenvolvem, obtém-se resultado aproximado
de 85%. Com relacdo as iniciativas estratégicas, informou que das 38
programadas para 2017, 17 foram concluidas, 8 cumpridas, 6 parcialmente
cumpridas, o que alcanca resultado aproximado de 82% de cumprimento. Ao

apresentar o mapa estratégico, informou que 8 dos 12 objetivos estratégicos
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foram cumpridos em 2017. Na mesma linha, ao considerar os parcialmente
cumpridos, obtém-se alcance de 11 objetivos estratégicos. Explicou a respeito
da metodologia empregada para apuracédo dos resultados, usando um objetivo
estratégico como exemplo. Esse objetivo contém 5 indicadores vinculados.
Informou que os critérios de mensuragdo sdo: até 60%, € considerado nao
cumprido; de 60% a 89,9%, parcialmente cumprido; maior ou igual 90%,
considera-se cumprido. Em seguida, utiliza-se o segundo critério de pontuacéo,
dessa vez para os indicadores. Apds os calculos, é definido se houve ou ndo o
cumprimento do objetivo estratégico. Alertou que essa metodologia estara
disponivel no Relatério de Acompanhamento da Estratégia, a ser disponibilizado
na intranet. Agradeceu o apoio e esfor¢co de todas as unidades para o alcance

dos resultados apresentados.

Péagina: 13-13



