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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Relatério de Acompanhamento da Estratégia

O presente relatorio tem por finalidade apresentar os resultados dos indicadores
e iniciativas estratégicas das unidades do CN]J, atualizados até 31 de
outubro de 2017.

Os resultados serao demonstrados por meio de gréficos e divididos pelas

unidades responsaveis e também por Objetivos Estrategicos.

Também se apresenta: o mapa estrategico do CNJ contendo os farois de
atingimento dos objetivos; correlagao entre os objetivos e os indicadores; e
capitulo denominado “Planejamento CN] 2015-2020 em ntmeros - Analise

Critica”.

Assim, espera-se, com esse relatorio, possibilitar um acompanhamento

sistematico da estrategia do CN].
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UNIDADES DO CN]

DIRETORIA-GERAL

1. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Implementar a gestdo de riscos no ambito das unidades vinculadas a Diretoria-
Geral

Previsao de conclusao: 11/09/2018

Iniciativa Estratégica GDG
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75% 46%

50%

25%
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DEPARTAMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA

1. Indicadores e Metas

Indicador 1: Iindice de Cumprimento da Meta Nacional 1.

Meta 2017: Obter 45% dos tribunais cumprindo integralmente a Meta Nacional 1.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 45%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao
Cumprida

m73’33%




Indicador 4: Indice de melhorias implementadas em processos prioritirios.

Meta 2017: Implementar 100% das melhorias estabelecidas, ano a ano, para os processos
prioritarios.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 83,33%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

m 93,33%




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Mapeamento das atividades relevantes nos processos organizacionais.

Previsao de conclusao: 19/12/2017

Iniciativa 2: Implementar metodologia de gestao de processos.

Previsao de conclusao: 31/08/2017

Iniciativa 3: Revisdo da metodologia de gerenciamento de projetos.

Previsao de conclusao: 06/06/2017

Iniciativa 4: Formulacdo das metas nacionais 2018.

Previsao de conclusao: 10/11/2017

Iniciativa 5: Encontro Nacional do Poder Judiciario 2017.

Previsao de conclusao: 19/12/2017

Iniciativa 6: Plano de Comunicacio da Estratégia Institucional.

Previsao de conclusao: 15/10/2017

Iniciativa 7: Cartilha do Planejamento Estratégico Institucional.

Previsao de conclusao: 30/11/2017

1005 INiCiativas Estratégicag; DGE

100%
83
go% | 7% o
60%
a41% s Alcangado
40% e Expectativa
20% 14%
-

Iniciativa 1 Iniciativa 2 Iniciativa 3 Iniciativa 4 Iniciativa 5 Iniciativa 6 Iniciativa 7




As iniciativas estratégicas 6 e 7 foram realizadas em parceria entre 0 DGE e a SCS. O Plano de
Comunicacdo da Estratégia Institucional consistiu em elaboragdo e publicagdo de matérias na
intranet, com a finalidade de dar conhecimento aos servidores do 6rgdo dos elementos que
compdem a estratégia, a saber: missao, visdo, valores, objetivos e indicadores.

A cartilha informar4 de forma ilustrativa, resumida, os conceitos e elementos da estratégia.




DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO OR(;AMENTARIO

1. Indicadores e Metas

Indicador 23: Indice de publicacdo das informagdes orcamentarias dos tribunais.

Meta 2017: Ter 88% dos tribunais com pelo menos 80% das publicagdes disponibilizadas em
seus sitios na internet.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 88%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

e |

90,22%

No que tange aos Anexos I e II da Res. CNJ n° 102/2009, as apuracdes sao realizadas apos o
vigésimo dia de cada més, das despesas e receitas do més imediatamente anterior, conforme
previsto no inciso IV, do artigo 4° da prépria Resolucdo.




SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

1. Indicadores e Metas

Indicador 24: Indice de liquidacdo do orcamento disponibilizado.

Meta 2017: Liquidar 60% do or¢amento disponibilizado.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 50%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

42,60%

"




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Sistema de apuracdo de custos no CNJ.

Previsao de conclusao: 31/12/2017

Iniciativa Estratégica - SOF

92%

100%
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25% 0%

ANy

Alcangado Expectativa

0%

Iniciativa Estratégica ainda ndo iniciada. A despeito disso, o Secretario de Or¢camento e Finangas,
Wernne Silva, considera adequado manté-la no Planejamento Estratégico.




CENTRO DE APERFEICOAMENTO DE SERVIDORES DO PODER
JUDICIARIO

1. Indicadores e Metas

Indicador 7: Indice de capacitacio do Poder Judicirio nas competéncias estratégicas.

Meta 2017: Capacitar, via EAD, 10% dos servidores do Poder Judiciario nas competéncias
estratégicas.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 8,33%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao /

Cumprida

5,50%




Indicador 8: Indice de implementacio e execugdo do Plano Nacional de Capacitagdo.

Meta 2017: Implementar e executar 50% do Plano Nacional de Capacitacio.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 41,67%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

=A

0%

O indicador ndo foi apurado em outubro de 2017, haja vista o Plano Nacional de Capacitacao
ainda padecer de aprovacgao pelo Plenario do CNJ.

Os indicadores 9 e 10 foram suprimidos do PE 2015-2020.




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Relatdrio sobre Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciério.

Previsao de conclusao: 31/05/2018

Iniciativa Estratégica CEAJUD

100%

75% 42%
32%

50%

25%
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DEPARTAMENTO DE MONITORAMENTO E FISCALIZA(;AO

1. Indicadores e Metas

Indicador 20: Indice de implantacio das iniciativas que promovam os direitos de cidadania.

Meta 2017: Implantar 100% das etapas estabelecidas, ano a ano, para as iniciativas que promovam
os direitos de cidadania.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 83,33%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida




OUVIDORIA

1. Indicadores e Metas

Indicador 15: Atendimento da Ouvidoria.

Meta 2017: Responder 96,4% das demandas dentro do prazo previsto.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 96,40%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida




Indicador 16: Satisfacdo com o atendimento da Ouvidoria.

Meta 2017: Alcancgar o indice de 71% de usudrios satisfeitos com o atendimento da Ouvidoria.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 71%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

/mesﬁ%




SECRETARIA DE COMHNICA(;AO SOCIAL

1. Indicadores e Metas

Indicador 17: Taxa de crescimento de seguidores nas midias sociais.

Meta 2017: Aumentar em 5%, em relagdo ao ano anterior, o nimero de seguidores do CNJ nas
midias sociais.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 4,17%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

=

5%




Indicador 18: Indice de repercussio do CNJ nas midias.

Meta 2017: Atingir 100% de repercussdao do CNJ nas midias, considerada a expectativa de
crescimento para o periodo.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 83,33%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

71,44%

B




Indicador 19: Indice de satisfacio com a comunicacéo interna.

Meta 2017: Alcancgar 68% dos usudrios internos satisfeitos com os canais de comunicagao.

Nota: A mensuragao deste indicador sera realizada por meio de pesquisa no més de novembro de
2017.




1. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Divulgacdo do Projeto Carona Solidaria.

Previsao de conclusao: 30/09/2017

Iniciativa 2: Campanha da Dignidade Infantil.

Previsao de conclusao: 31/10/2017

Iniciativas Estratégicas - SCS
100%
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40%

20%

0%
Iniciativa 1 Iniciativa 2
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e Fxpectativa




DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

1. Indicadores e Metas

N N

Indicador 31: Indice de incentivo institucional a integracio, a interoperabilidade e ao
desenvolvimento colaborativo de sistemas de informacao.

Meta 2017: Realizar 90% das iniciativas com a finalidade de impulsionar a integracdo, a
interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo de sistemas de informacao.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 75%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida ,/

50%




Indicador 32: Evolucdo do perfil de Governanga de TI - iGovTIC-JUD
Meta 2017: Atingir 0,62 do indice de Governanga de TI — (iGovTIC-JUD)

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 0,62

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

»




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Elaborar Politica de Seguranca da Informacao.
Previsao de conclusao: 31/07/2017

Iniciativa 2: Elaborar e implantar Plano Anual de Capacitacao.

Previsao de conclusao: 01/12/2017

Iniciativa 3: Elaborar Politica de Gestao de Sistemas de Informagdo do CNJ.
Previsao de conclusao: 30/08/2017

Iniciativa 4: Elaborar Politica de Gestao de Pessoas de TIC.
Previsao de conclusao: 30/10/2017

Iniciativa 5: Instituicdo dos processos de gestdo da Seguranca da Informacao.
Previsao de conclusao: 30/08/2017

Iniciativa 6: Mapear e modelar as principais atividades operacionais da COAL
Previsao de conclusao: 30/09/2017

Iniciativa 7: Elaboracao do Catilogo de Servicos do DTIL.
Previsao de conclusao: 30/12/2017

Iniciativa 8: Adequacdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas do CNJ conforme
requisitos da ENTIC-JUD.

Previsao de conclusao: 31/03/2017

@
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Iniciativas Estratégicas - DTI
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SECRETARIA DE ADMINISTRA(;AO

1. Indicadores e Metas

Indicador 5: Indice geral de racionalizacdo de recursos.

Meta 2017: Reduzir o total de recursos gastos em 3% ao ano.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 3%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

1,32%

Nao
Cumprida




Indicador 6: Indice de implementacdo do Plano de Logistica Sustentavel

Meta 2017: Implementar o Plano de Logistica Sustentavel e cumprir 10% de seus indicadores.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 28,33%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

P |

87,20%

A aprovacgdo do PLS, por meio da Portaria CNJ n° 32 de 23 de maio de 2017, computou 20% da
meta para o periodo 2015-2020. O percentual restante diz respeito a execugdo propriamente dita
do PLS.

Entre as medi¢des de agosto e outubro/2017 ndao houve nova medicdo dos resultados do PLS,
entretanto, nesse interim, foram realizadas as reunides com as unidades para apresentacdo do
relatério de acompanhamento, e, na oportunidade, uma unidade revisou o resultado informado,
provocando impacto nesse indicador da SAD.




Indicador 21: Indice de execug¢do do plano de contratacdes do CNJ.

Meta 2017: Executar 80% do plano de contratacdes do CNJ.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 66,67%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

25,90%

Nao Cumprida

O Plano de Contratagdes, instituido por meio da Portaria CNJ n. 452/2016, previu 82 contratagdes
para o ano de 2017. Dessas, foram realizadas 12 até 31 de outubro. Durante o exercicio, foram
incluidas 57 novas contratacdes, com realizacdo de 24 delas.

Somadas as planejadas e as incluidas, tém-se, atualmente, 139 contratagdes no Plano. Com a
execucao de 36 delas, o indicador obteve o resultado de 25,90% em 31 de outubro.




Indicador 22: Indice de unidades do CNJ com infraestrutura adequada (1U).
Meta 2017: Atender 73% das determinagdes da Resolugao CNJ 114/2009.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 72%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

——MSIAS%




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Substituicao dos elevadores do Bloco B - 514 Norte.

Previsao de conclusao: 19/01/2018

Iniciativa Estratégica - SAD

85%

100%

75%

50%

25%

0%
Alcangado Expectativa

A Secretaria de Administracdo solicitou aditamento de prazo da iniciativa estratégica acima.
Anteriormente, havia previsdo de conclusio em 18/11/2017. A expectativa € que ocorra a
inauguracdo dos novos elevadores do prédio do Bloco B, em 19/01/2018.




4 N

DEPARTAMENTO DE PESQUISAS ]UDICIARIAS

1. Indicadores e Metas

Indicador 2: Indice de cumprimento dos projetos estabelecidos.

Meta 2017: Atingir 100% do cumprimento dos projetos estabelecidos.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 84,80%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

m 88,60%




Indicador 3: Indice de cumprimento dos projetos relacionados ao assessoramento técnico e
emissao de pareceres.

Meta 2017: Atingir 100% do cumprimento dos projetos relacionados ao assessoramento técnico
e emissdo de pareceres.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 94,80%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

M 92,21%




SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

1. Indicadores e Metas

Indicador 11: Indice de capacitacio dos servidores do CNJ.
Meta 2017: Capacitar 55% dos servidores do CNJ.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 45,83%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida




Indicador 12: Indice de capacitacio dos gestores do CNJ.
Meta 2017: Capacitar 55% dos gestores do CNJ.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 45,83%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

=A

0%




Indicador 25: Indice de absenteismo.

Meta 2017: Manter abaixo de 2,5% o indice de absenteismo.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 2,50%

Desempenho Atigindo - Outubro 2017

3,22%

/

o/

do Cumprida




Indicador 26: Indice de realizacdo do Exame Periédico de Saude - EPS.

Meta 2017: Realizar o exame médico periddico preventivo em 15% dos servidores convidados.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 15%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

\F

Nao Cumprida

11%

Cumprida




Indicador 27: Indice de auséncia por motivo de satide.

Meta 2017: Manter abaixo de 1% o nimero de servidores que se ausentaram por motivos de satde.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: < 1%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

N3do Cumprida




Indicador 28: Indicador sintético de iniciativas relacionadas a satde e a qualidade de vida no
trabalho.

Meta 2017: Realizar no minimo 24 iniciativas por ano que promovam a satide e a qualidade de
vida no trabalho.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 20

Desempenho Atingido - Outubro 2017

16
Nao Cumprida /

P




Indicador 29: Indice de participacio nas acdes relacionadas 2 saide e 2 qualidade de vida no
trabalho.

Meta 2017: Atingir 25% do publico alvo em pelo menos 80% das agdes relacionadas a satude e a
qualidade de vida no trabalho.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 80%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Nao Cumprida

A

100%




Indicador 30: Indice de rotatividade.

Meta 2017: Reduzir para 6,5% o indice de rotatividade dos servidores.

Desempenho Esperado — Outubro 2017: 6,50%

Desempenho Atingido - Outubro 2017

Cumprida

Nao Cumprida

Nota: os indicadores 13 e 14 foram suprimidos do PE 2015-2020.




2. Iniciativas Estratégicas

Iniciativa 1: Mapeamento de Competéncias do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Previsao de conclusao: 31/12/2018

Iniciativa 2: Pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho

Previsao de conclusao: 31/03/2018

Iniciativa 3: Centro de apoio e cuidado infantil para os dependentes dos servidores CNJ.
Previsao de conclusao: 01/03/2018

Iniciativa 4: Implementacdo do Programa de Saide e Qualidade de Vida no Trabalho.

Previsao de conclusao: 15/12/2017

Iniciativa 5: Dimensionamento da Forca de Trabalho.

Previsao de conclusao: 31/12/2018

Iniciativa 6: Regulamentagdo/alteragdo de normativos internos do CNIJ afetos a Secdo de
Legislacdo - SELEG.

Previsao de conclusao: 01/12/2017




Iniciativas Estratégicas - SGP

100%
80%
60%
mmmm Alcangado
40% 37% e Expectativa

20%

10%

0% !

Iniciativa 1 Iniciativa 2 Iniciativa 3 Iniciativa4 Iniciativa5 Iniciativa 6

A Secretaria de Gestdo de Pessoas solicitou aditamento de prazo das iniciativas estratégicas 2 e 4.
Anteriormente, as duas tinham prazo estimado de conclusdao em 30/06/2017. Com a alteracido, a
Implementacdo do Programa de Satide e Qualidade de Vida no Trabalho tem previsao de conclusao
em 15/12/2017. J4 a Pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho, 31/03/2018.




SECRETARIA PROCESSUAL

1. Iniciativas

Iniciativa 1: Elaboracdo do Plano de Classificagcdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos
da érea fim do CNJ.

Previsao de conclusao: 31/12/2017

Iniciativa 2: Digitalizacdo dos processos do CNJ

Previsao de conclusao: 30/06/2018

Iniciativas Estratégicas - SPR

100%
p— 86%

80%

60% S7%
(1]
s Alcangado

40% e Expectativa

20%

0%
Iniciativa 1 Iniciativa 2

No relatério de agosto/2017, houve erro na informagdo percentual da etapa 5 - Apresentacdo da
minuta para as unidades competentes para sugestoes, decorrente de interpretacio divergente sobre
seu objetivo, constante da iniciativa 1.

Justifica-se, assim, a diferenca entre os graficos entre o periodo do 4° e do 5° bimestre.




ANALISE DO ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DO CN]J

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

N

Missao
Desenvolver politicas judicidrias que promovam a efetividade e
a unificacao do Poder Judicidrio, orientadas para os valores de
justica e paz social

Visao

MAPA ESTRATEGICO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 2015-2020

Ser reconhecido como drgdo de exceléncia em planejamento
estratégico, governanga e gestdo judicidria, a impulsionar a

efetividade da justica brasileira

Diagnéstico e Gestao Estratégica Justica Criminal, Desjudidalizacao e Cidadania w Comunicagio Institucional
Aperfeloar a gestdo das Reallzar e Incentivar pesquisas, Promover os direltos de cldadania, Estimular a comun Icacdo Interna, a
p_q_:_l_l’tl_ca_s_]_ll_d Iclirlas e outros. estudos e diagndsticos sobre o no ambito do Poder Judiciario, com Integracdo e a colaboragao no ambito
Instrumentos de governanga do Poder Judiclario - vistas ao fortalecimento do Estado do CNJ, e ampliar a divulgagao externa
ChJ e do Poder Judiclarlo W s das agdes Institucionals
“ .
§ L Orgamento, Financas e Infraestrutura ' ;\ . Tecnologia da Informagio e Comunicagio %
= N ) : M
£ | Ganantir Infraestruturaadequada  Aprimorar o acompanhamento da dir;l;ﬂ;::r::g::ﬂm?a aEI::'lItTrI:JI:;:a mg;':i";
2 ao funcionamento do CNJ “ﬂi‘;f;ﬂ?ﬁ:fﬂﬂﬁm tecnplogia da Informagdo e desenvolvimento colaborativo
& comunicagao. dos sistemas de Informacdo
S
" Gestao de Pessoas e Qualidade . Inovagao e Sustentabilidade -~ ~ ,
de Vida no Trabalh, .
- o . Favorecer a melhorla e a Integracdo dos | Fomantaf pratis de \'. Incentivar a disseminado de
Implantar agoes que promovam a saude processosongmizadionis o onsalip sustentabilidade, raclonalizacao conhecimento e boas praticas no
e aqualldade de vida no rabalho, de Wil el dos recursos piiblicos e reducao do ambito do Poder Judiclario.
fnfﬁlh'lrﬂ'!___gmd&.e contfnua T ‘passiva amblental
—_—
Legenda:
. Atingido

Parcialmente Atingido

Nao Atingido

Nao Mensurado




Os far6is da tabela objetivos estratégicos x indicadores, apresentada a seguir, foram compostos
considerando os seguintes critérios:

a) Farois dos indicadores

CRITERIOS DE DESEMPENHO DOS INDICADORES

Maior ou igual a 90% de alcance da meta

Entre 60% e 89% de alcance da meta

Menor que 60% de alcance da meta
|indicador n3o mensurado

b) Faréis dos objetivos

CRITERIOS DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS

2 . Média dos Pontos
Pontuacao Indicadores
Resultado Cor
1 3 pontos 1,00 a 1,50 .
2 pontos 1,51a2,50

. 1ponto 2,51a3,00 .

f‘“:-,‘ - f:'f

L 0 ponto N3o mensurado w




Objetivos Estratégicos x Indicadores

N° Descrigao Expectativa Atingido Situagao

2 Aperfeicoar a gestio das politicas judiciarias e outros instrumentos de

2 P S g P J

° governanga do CN]J e do Poder Judiciario .
oy
o

Pt

<

5t 1 Indice de cumprimento da Meta Nacional 1 45% 73,33% .
< DGE

=}

=

o . . . . . r .
2 Realizar e incentivar pesquisas, estudos e diagnésticos sobre o Poder
ok i .
=
o

2 2 Indice de cumprimento dos projetos estabelecidos .

g DP] 93,37% 91,52%

<

&

2

'g 3 Indice de cumprimento dos projetos relacionados ao assessoramento .
= DPJ técnico e emissio de pareceres 88,38% 81,54%

I q q ~ O el

2 Favorecer a melhoria e a integragio dos processos organizacionais

fdl do Conselho Nacional de Justiga .
-=

o

g

"g 4 Indice de melhorias implementadas em processos prioritarios 83,33% 93,33% .

Q y

= DGE

e G

]

—_

(<]
2

v Fomentar praticas de sustentabilidade, racionalizagao dos recursos
-8 publicos e redugio do passivo ambiental

2 5 indice geral de racionalizagio de recursos 3% 1,32%% ‘

5 SAD

<

<

1

'g 6 indice de implementagao do Plano de Logistica Sustentavel e de 26,33% 84% .
— SAD execugio de suas agoes




Objetivos Estratégicos x Indicadores

N° Descrigao Expectativa Atingido Situagao
<}
E Incentivar a disseminagao de conhecimento e boas praticas do Poder
3 Judiciario '
-=
=)
7 indice de capacitagio do Poder Judiciario nas competéncias 8,33% 5,50%
CEAJUD estratégicas
" 8 indice de implementagio e execugao do Plano Nacional de 41,67% 0%
g CEAJUD Capacitagao ‘
<
<
=
el £ . .
= 11 Indice de capacitagao dos servidores do CN 45,83% 37,36%
SGP
12 Indice de capacitagio dos gestores do CNJ 45,83% 0% ‘
SGP
g Estimular a comunicagio interna, a integragio e a colaboragao no
ﬁ;_ ambito do CNJ, e ampliar a divulgagio externa das agoes
= institucionais
o
15 Atendimento da ouvidoria 96,40% 88,61% .
ouv
16 Satisfagao com o atendimento da Ouvidoria 71% 68,75% .
ouv
w
9]
g
"g 17 Taxa de crescimento de seguidores nas midias sociais 4,17% 5% ’
.2 SCS
<
]
i
18 Indice de repercussio do CN]J nas midias 83,33% 71,44%
SCS
19 Indice de satisfagio com a comunicagio interna 68% Nio ‘
SCS mensurado




Objetivos Estratégicos x Indicadores

N° Descrigao Expectativa Atingido Situagdo
<}
E Promover os direitos de cidadania, no Ambito do Poder Judiciario,
-% com vistas ao fortalecimento do Estado Democratico de Direito
o
Pt
=}
w a
§ 20 Indice de implantagao das iniciativas que promovam os direitos de 83,33% 66,10%
"g DMF cidadania
=
<}
E Garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ
o
8
o
21 Indice de execugio do plano de contratagdes do CNJ 66,67% 25,90% ‘
SAD
w
9]
£
=]
=l
&
2
E
= 22 Indice de unidades do CNJ com infraestrutura adequada (IU) 72% 81,45% .
SAD
<}
E Aprimorar o acompanhamento da execugio orgamentaria e
% financeira dos 6rgaos do Poder Judiciario
@]
" 23 Indice de publicagio das informagdes orcamentarias dos tribunais 88% 90,22% .
¢ DAO
=}
<
<
=
el
g ]
24 Indice de Liquidagio do orgamento disponibilizado 50% 42,60%
SOF




Objetivos Estratégicos x Indicadores

N° Descrigao Expectativa Atingido Situagao
<4 - a . .
E Implantar agdes que promovam a satide e qualidade de vida no
RR trabalho, de forma integrada e continua
=
o
25
SGP Indice de absenteismo 2,50% 3,22%
26
SGP Indice de realizagao do Exame Periodico de Saude - EPS 15% 11%
w
15}
S
] 27
_§ SGP indice de auséncia por motivo de satide 1% 0,89% .
<
=)
_
28 Indicador sintético de iniciativas relacionadas a satide e a qualidade
SGP de vida no trabalho 20 16
29 Indice de participagio nas agdes relacionadas a satide e a qualidade
SGP de vida no trabalho 80% 100% .
30 Indice de rotatividade
SGP 6,50% 2,43% .
=}
E Estimular a integragio, a interoperabilidade e o desenvolvimento
% colaborativo dos sistemas de informaciao
o
g
"g 31 Indice de incentivo institucional integragao, a interoperabilidade
:_g DTI e ao desenvolvimento colaborativo de sistemas de informagio 75% 50%
=)
_
<}
«% Articular o aperfeicoamento da governanca e da gestio da .
‘g tecnologia da informagio e comunicagao
32 Evolugido do perfil de Governanga de TI — IGovTIC-JUD
DTI 0,62 0,68 .

Indicador




PLANEJAMENTO CNJ 2015-2020 EM NUMEROS

ANALISE CRITICA

A sistematica de acompanhamento da Estratégia prevé que, além das RAE (Reunides de Anélise
da Estratégia) - previstas para serem realizadas a cada quadrimestre, conforme Resolu¢cdo CNJ n.
198/2014 -, serdo realizadas medicdes a cada bimestre para fins de acompanhamento e verificacdo
de necessidade de correcio das acdes adotadas.

Na medic¢ao do periodo de janeiro a outubro de 2017, obtiveram-se os seguintes resultados:

Indicadores e metas

Panorama Geral dos Indicadores Estratégicos
Exercicio 2017

(‘ o
Parcialmente
Cumpridos
= Nao Cumpridos

Total: 28

Conforme se observa no grafico acima, dos 28 indicadores constantes do Plano Estratégico do
Conselho Nacional 2015-2020, 14 foram cumpridos (50%), 9 parcialmente cumpridos (32,14%),
3 ndo cumpridos (10,72%) e 2 ndo mensurados (7,14%).

@




Iniciativas Estratégicas

Panorama Geral das Iniciativas Estratégicas
Exercicio 2017

l. = Concluidas

= Cumpridas
Parcialmente Cumpridas
= N3o Cumpridas

= Ndo implementadas

Total: 29

Conforme se observa no grifico acima, das 29 iniciativas estratégicas constantes do Plano
Estratégico do Conselho Nacional de Justica 2015-2020, 4 foram concluidas! (13,79%), 8
cumpridas? (27,59%), 9 parcialmente cumpridas (31,03%), 6 ndo cumpridas (20,69%) e 2 ainda
nao implementadas (6,90%).

A diferenca de 5 iniciativas entre a medi¢do de agosto e a de outubro é devido a conclusao de 5
iniciativas (uma do DTI, uma da OUVIDORIA, duas da SAD, e uma da SGP).

De modo geral, entende-se que é necessario reunir esfor¢os para que até o fim de 2017 todas as
metas e as iniciativas sejam cumpridas, com a finalidade de garantir a execu¢do do Planejamento
Estratégico do CNJ 2015-2020.

! Consideram-se concluidas as iniciativas que j4 atingiram 100% do percentual de cumprimento.

2 Consideram-se cumpridas as metas e as iniciativas que estdo dentro da expectativa de cumprimento, ou
seja, ¢ a média do total de cumprimento (100%) pelo periodo transcorrido até o momento da medicao.




