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Mapa Estratégico do CNJ

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

G\u NacioNAL  MAPA ESTRATEGICO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 2015-2020

DE JUSTICA
Missao Visao
Desenvolver politicas judiciarias que promovam a efetividade e a Ser reconhecido como drgao de exceléncia em planejamento
unidade do Poder Judiciario, orientadas para os valores de justica estratégico, governanca e gestao judicidria, a Iimpulsionar a
e paz social efetividade da justica brasileira




Conselho Nacional de Justica

Missao e Visao

Missao — Desenvolver politicas judiciarias que promovam a efetividade e a
unidade do Poder Judiciéario, orientadas para os valores de justica e paz
social.

Ao longo da histdria do Conselho Nacional de Justica, o seu papel institucional
evoluiu. A luz do direito fundamental a razoavel duracdo do processo, do
principio da eficiéncia e do amplo acesso a Justi¢ca, 0 CNJ gradualmente adquiriu
um papel empreendedor e estratégico, principalmente para a formulacdo e a
implementacéo de politicas publicas de Justica, a partir da analise e solugcéao dos
problemas que afetam o Poder Judiciario.

Visdo — Ser reconhecido como 0Orgdo de exceléncia em planejamento
estratégico, governanca e gestao judiciaria, a impulsionar a efetividade da
Justica brasileira.

A visdo de futuro é consoante a missdo do CNJ, pois consiste em buscar
permanentemente a exceléncia na administracdo da Justica, por meio de
diagnosticos cada vez mais precisos dos problemas que acometem o Poder
Judiciario e da proposicdo de solucfes efetivas para a melhoria dos servigcos
prestados a sociedade pela Justica brasileira.



Valores

Responsabilidade socioambiental: observancia aos principios gerais de
sustentabilidade e de responsabilidade socioambiental na atuagao do CNJ.

Integracdo: busca de sinergias e integracdo permanente entre unidades e
colaboradores internos, bem como do CNJ com as instituicbes e com a
sociedade.

Transparéncia: observancia ao principio constitucional da publicidade em
relacdo a atuacao do CNJ.

Comprometimento: compromisso de todos os colaboradores com a missao e
0S objetivos institucionais, observavel pelo engajamento, esforco e empenho
exercido em favor da organizacao.

Valorizacéo das pessoas: reconhecimento de que as pessoas consubstanciam
a principal riqgueza do CNJ e que o seu trabalho deve ser valorizado.

Coeréncia: atuar com observancia as proprias diretrizes, normas e orientacées
técnicas.



Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Iniciativas
do Planejamento Estratégico do CNJ 2015-2020

Objetivo Estratégico 1

Aperfeicoar a gestdo das politicas judiciarias e outros instrumentos de
governanca do CNJ e do Poder Judiciario

Descricao: Visa a fortalecer a governanca do CNJ por meio do aperfeicoamento
dos instrumentos de planejamento estratégico, coordenacdo de politicas
judiciarias, gestdo das redes de governanca, gestdo de processos
organizacionais, gerenciamento de projetos e da expedicao de atos normativos.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Plenario, Conselheiros, Comissdes Permanentes, Comités
Gestores de Politicas Judiciarias, Secretaria-Geral, Departamento de
Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e Medidas
Socioeducativas, Departamento de Pesquisas Judiciarias, Departamento de
Gestao Estratégica e Secretaria de Comunicagdo Social.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Ter 51% dos tribunais cumprindo
01| Cumprimento integralmente a meta nacional 1, DGE ANUAL
da Meta até 2020
Nacional 1 43% | 45% | 47% | 49% | 51%
Formula Lo ) T
(Total de tribunais que alcancaram a Meta Nacional 1)/(Total de tribunais)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de tribunais que cumpriram integralmente a Meta
Nacional 1 no periodo.




Iniciativas Estratégicas

Unidade Previsdo de
Responsavel = Conclusdo

N° Iniciativa Estratégica

Implementar a Gestao de Riscos no Conselho Nacional de Justica - CNJ

1 .. . . . . _ GDG 12/09/2018
Essa atividade consiste na implementacdo da Gestdo de Riscos no ambito das unidades

vinculadas a Diretoria-Geral

Revisdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos

2 | A metodologia de projetos consiste em documentos que visam a padronizacdo de DGE 06/06/2017
procedimentos de gestdo de projetos no ambito do CNJ

Glossario de Metas Nacionais 2017

3 | Consiste em documento que estabelece instrucdes e critérios para subsidiar os tribunais DGE 28/04/2017
na coleta de dados e lancamento no Sistema Metas Nacionais

Formulacéo das Metas Nacionais 2018

4 | Consiste em acBes a serem desenvolvidas durante o ano de 2017 com vistas a DGE 10/11/2017
formulacéo das Metas Nacionais para o ano de 2018.

Encontro Nacional do Poder Judiciario

5 . . L L. DGE 19/12/2017
Consiste na etapa final da definicdo das metas nacionais para 2018.

Capacitagdo em modelagem e gerenciamento de processos

6 |Capacitar gestores e servidores em gestdo de processos para modelarem e DGE 30/06/2018
gerenciamento seus processos com base na metodologia do CNJ




Objetivo Estratégico 2

Realizar e fomentar pesquisas, estudos e diagnosticos sobre o Poder
Judiciario

Descricdo: Consiste em desenvolver e fomentar pesquisas, estudos e
diagnésticos destinados ao conhecimento dos problemas estruturais e
conjunturais do Poder Judiciario e daqueles relacionados a funcéo jurisdicional,
bem como desenvolver subsidios técnicos para a formulacdo de politicas
judiciérias.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Plenario, Conselheiros, Comissfes Permanentes, Comités
Gestores de Politicas Judiciarias, Secretaria-Geral, Departamento de Pesquisas
Judiciarias, Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema
Carcerario e Medidas Socioeducativas, Departamento de Gestdo Estratégica e
Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Indicadores e Metas

Indicador Responsavel Periodicidade

2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Atingir, ano a ano, 100% do

02 cumprimento cumprimento dos projetos estabelecidos DPJ ANUAL
dos projetos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
estabelecidos
Formula (X dos percentuais de cumprimento das iniciativas relacionadas / n® de iniciativas)

Descricdo do indicador: mede o percentual de projetos/iniciativas cumpridas no prazo previsto.




Indicador Responsavel Periodicidade

indice de Atingir, ano a ano, 100% do
cumprimento de cumprimento dos projetos
03 projetos re,lac!onados ao assessoramento DPJ ANUAL

relacionados ao técnico e emissao de pareceres

assessoramento

0, 0, 0, 0, 0,
técnico e emissAo 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de pareceres

Formula (Y. dos percentuais de cumprimento das iniciativas relacionadas / n® de iniciativas)

Descricédo do indicador: mede o percentual de projetos relacionados ao assessoramento técnico e
emissao de pareceres cumpridos no prazo previsto.

Iniciativas Estratégicas

o L - Unidade Previsédo de
N Iniciativa Estratégica . ~
Responsavel Conclusao

Relatério sobre Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciéario

1 | Atendendo ao estabelecido no art. 17 da Resolugdo CNJ n. 192/2014, o Relatorio| CEAJUD | 31/05/2018

consiste na coleta de informac6es sobre as a¢Oes formativas realizadas pelos tribunais
no ano anterior e sobre o planejamento destas a¢des para 0 ano seguinte.




Objetivo Estratégico 3

Favorecer a melhoria e a integragcdo dos processos organizacionais do
Conselho Nacional de Justica

Descricao: Este objetivo diz respeito a adocéo de iniciativas que promovam a
melhoria e a inovag&o nos processos organizacionais que sustentam a estratégia
do CNJ.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Departamento de Gestao
Estratégica e Secretaria de Administracao.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responséavel @ Periodicidade

indice de Implementar 100% das melhorias
melhorias estabelecidas, ano a ano, para 0s
04 | .  ano e P DGE ANUAL
implementadas processos prioritarios, até 2020
em processos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
prioritarios
Férmula (Numero de melhorias implementadas em processos prioritdrios)/(Total de melhorias planejadas
em processos prioritdrios)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de melhorias implementadas em processos
prioritarios, em relacdo as melhorias planejadas. Sdo considerados processos prioritarios:

a) Processos indicados pela Alta Administracéo;

b) Processos apontados pela Auditoria Interna;

c) Atividades consideradas relevantes resultantes de mapeamento dos processos
organizacionais.




Iniciativas Estratégicas

Unidade Previsdo de
Responsavel = Conclusdo

N° Iniciativa Estratégica

Elaboracéo do Plano de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade de
Documentos da area fim do CNJ

1 |o projeto busca a implementacdo completa da Gestdo Documental no &mbito do CNJ, SPR
contemplando a classificacdo e avaliacdo dos documentos produzidos pelas unidades
da area fim do Conselho.

Digitalizac&o dos processos do CNJ

2 . S . x . SPR 30/06/2018
Realizar a digitalizac8o de todos os processos arquivados na Secdo de Arquivo do CNJ.

31/12/2017

Dimensionamento da Forca de Trabalho

3 Avaliar se a quanti_dade_de_servidores aten(_je a0s processos dg tr_abalho e projetos do SGP/DGE | 31/12/2018
CNJ para que, ao final, indique-se a necessidade ou de redistribuir a forca de trabalho
ou de incrementa-la.

Mapeamento das atividades relevantes nos processos organizacionais

4 ] o o o DGE 19/12/2017
Consiste em mapeamento das atividades relevantes essenciais ao objetivo dos processos

de trabalho e na identificacdo de pontos de controle.
Implementar Metodologia de Gestéo de Processos

5 Consiste na definicdo e organizacdo dos instrumentos metodolégicos de gestdo de DGE 30/08/2017
processos no CNJ para orientar as agdes de mapeamento, anélise e gerenciamento dos
processos de trabalho das unidades do 6rgdo.




Objetivo Estratégico 4

Fomentar praticas de sustentabilidade, racionalizagdo dos recursos
publicos e reducdo do passivo ambiental

Descricao: Consiste em adotar: i) critérios de sustentabilidade e economicidade,
por meio de métodos para avaliagdo e comparacdo de bens, materiais ou
servicos em funcéo do seu impacto ambiental, social e econdémico; ii) praticas de
sustentabilidade, por meio de a¢cdes que tenham como objetivo a construcdo de
um novo modelo de cultura institucional, visando a insercdo de critérios de
sustentabilidade nas atividades do CNJ; iii) praticas de racionalizacédo: acbes que
tenham como objetivo a melhoria da qualidade do gasto publico e o
aperfeicoamento continuo na gestdo dos processos de trabalho; iv) efetivar a
responsabilidade socioambiental, seguindo os preceitos da Resolu¢cdo CNJ
201/2015, por intermédio das ac¢bes e indicadores norteados por critérios de
economicidade.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Departamento de Pesquisas
Judiciarias, Departamento de Gestdo Estratégica, Departamento de
Acompanhamento Orcamentario, Secretaria de Administracdo e Secretaria de
Orcamento e Financas.

Indicadores e Metas

Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 2019 | 2020

Reduzir o total de recursos gastos em
3% ao ano, até 2020 SAD ANUAL
3% 3% 3% 3% 3%

indice geral de
racionalizacéo
de recursos

05

) 1- (Gasto Total/Gasto Total no ano anterior)*100
Formula

Gasto Total = Y, despesas em reais (R$) com dgua, energia, combustiveis, materiais de insumos e
telefonia fixa.
Descricdo do indicador: mede o percentual geral de racionalizacdo no consumo de recursos

(dgua, energia, combustivel, materiais de insumos e telefonia fixa).




Indicador Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018

indice de Implementar o Plano de Logistica
i 3 A 0,
06 implementacéo Sustentavel eNexecut,ar 100% de SAD ANUAL
do Plano de suas acdes, até 2020
Logistica 20% | 30% | 50% | 70% | 100%
Sustentavel
Formula (Total de indicadores do PLS implementados)/(Total de indicadores previstos no PLS)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de implementacdo e de execucdo do Plano de
Logistica Sustentavel.




Objetivo Estratégico 5

Incentivar a disseminacdo de conhecimentos e boas praticas no Poder
Judiciario

Descricao: Envidar esfor¢os para que o conhecimento e as boas praticas sejam
constantemente compartilhados entre os érgdos do Poder Judiciario, com o
intuito de promover maior integracao entre os 6rgaos jurisdicionais e atingir um
alto grau de eficiéncia, eficacia e efetividade em toda Justica.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdes Permanentes, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Centro
de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario e Secretaria
de Gestao de Pessoas.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responsavel Periodicidade

indice de Capacitar, via EAD, 16% dos
capacitacao servidores do Poder Judiciario nas
07 do Poder competéncias estratégicas, até 2020 CEAJUD ANUAL

Judiciario nas
competéncias
estratégicas

Férmula (N? de servidores do Poder Judicidrio capacitados em pelo menos um curso do CEAJUD)/(N?® total de
servidores)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de servidores capacitados nas competéncias
estratégicas definidas pelo CNJ em pelo menos um curso do CEAJUD.

1% 10% | 12% | 14% | 16%

Indicador Responséavel | Periodicidade

indice de Implementar e executar 100% do
08 |mplemen:[a(;ao Plano Nacional de Capacitacado, até CEAJUD ANUAL
e execucao do 2020

Plano Nacional 10% | 50% | 65% 80% | 100%
de Capacitacao

Férmula (N2 de tribunais que cumpriram as metas presentes do Plano Estratégico de Capacitagdo, conforme
determina a Resolugdo n® 192-2014/Total de tribunais)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de implementagéo e execucdo do Plano Nacional de
Capacitacgéo.




N° Indicador Responsavel | Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
indice de Capacitar 70% dos servidores do CNJ,
11 capacitacao até 2020 SGP ANUAL
dos servidores | 80% 55% | 60% | 65% 70%
do CNJ
Férmula (N2 de servidores do CN] capacitados em no minimo 8 horas)/(N® total de servidores que trabalharam
no CNJ no ano)*100
Descricédo do indicador: mede o percentual de servidores capacitados no ano de referéncia.

Ne Indicador Responséavel | Periodicidade
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
indice de Capacitar 70% dos gestores do CNJ,
12 capacitacao até 2020 SGP ANUAL
dos gestores 40% 55% | 60% | 65% 70%
do CNJ
Férmula (N2 de gestores do CNJ capacitados em no minimo 15 horas)/(N® total de gestores que trabalharam no
CNJ no ano)*100
Descricdo do indicador: mede o percentual de gestores capacitados no ano de referéncia.

Iniciativas Estratégicas

Unidade Previséo de
Responsavel = Concluséo

Iniciativa Estratégica

Mapeamento de Competéncias do Conselho Nacional de Justica - CNJ

Trata-se do Mapeamento de Competéncias e capacitacdo dos servidores do CNJ na
1 |Gestio por Competéncias, que € uma metodologia que trata da gestdo da capacitacdo
orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios ao desempenho das funges dos servidores, visando ao alcance dos
objetivos deste Conselho.

SGP 31/12/2018




Objetivo Estratégico 6

Estimular a comunicacgéo interna, a integracao e a colaboracé&o no ambito
do CNJ e ampliar a divulgacéo externa das ac¢des institucionais

Descricdo: Promover um ambiente participativo e colaborativo no ambito do
CNJ para, com isso, melhorar os resultados institucionais, e divulgar acoes,
programas e projetos patrocinados pelo 6rgdo, com vistas a fortalecer a imagem
institucional do Conselho Nacional de Justica.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissbes Permanentes, Ouvidoria, Secretaria-Geral, Diretoria-
Geral, Departamento de Gestdo Estratégica, Departamento de Pesquisas
Judiciarias e Secretaria de Comunicacao Social.

Indicadores e Metas

N° Indicador Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Responder 97% das demandas dentro do
15 | Atendimento prazo previsto, até 2020 ouv ANUAL
da ouvidoria | 96,2% | 96,4% | 96,6% | 96,8% | 97%

Formula
(Total de relatos respondidos em até 5 dias titeis)/(Total de relatos recebidos)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de respostas as demandas da Ouvidoria realizadas no
prazo previsto.

Ne Indicador Responséavel Periodicidade

L Alcancar o indice de 74% de usuarios
16 Satisfacéo satisfeitos com o atendimento da
com o Ouvidoria, até 2020

atendimento
da Ouvidoria 70% 71% 72% 73% 74%

ouv ANUAL

Resultado da pesquisa de satisfacdo com o atendimento da Ouvidoria realizada pela unidade. Atribuiram-
se pesos aos blocos de itens pesquisados. A medi¢do final do indicador é a média ponderada dos resultados
alcangados na pesquisa, considerando-se os pesos atribuidos.

Descricdo do indicador: mede o grau de satisfacdo dos usudrios com os atendimentos da
Ouvidoria.

Férmula




Ne Indicador Responséavel Periodicidade

Taxa de Aumentar em 5%, em relacéo ao ano
crescimento | anterior, 0 nimero de seguidores do CNJ
17 d(ej nas midias sociais, até 2020 SCs ANUAL
seguidores
.y 0, 0 0, 0 0
nas midias 5% 5% 5% 5% 5%
sociais
Facebook:
= (crescimento do numero de seguidores do Facebook de um ano para outro)/5)*100, caso o
crescimento seja > 0% e <= 5%
=0, caso o numero de seguidores do facebook seja < do que o ano anterior;
=1, caso nimero de seguidores do facebook seja > do que 5% em relagdo ao ano anterior.
Férmula Twitter:

= (crescimento do nimero de seguidores do Twitter de um ano para outro)/5)*100, caso o
crescimento seja > 0% e <=5%

=0, caso o nimero de seguidores do Twitter seja < do que o ano anterior;

=1, caso niimero de seguidores do Twitter seja > do que 5% em rela¢do ao ano anterior.

Facebook * 0,55 + Twitter * 0,45

Descricdo do indicador: mede o percentual de aumento de seguidores do CNJ nas midias sociais.

Indicador Responsavel Periodicidade

indice d Atingir 100% de repercussédo do CNJ nas
naice ae i H T
. midias, considerada a expectativa de
18 rdeg‘g:\:l‘jsrf:g crescimento para o periodo, até 2020. SCS ANUAL
midias 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Férmula Sistema de Avaliagdo definido junto a Secretaria Comunicagdo Social, que utiliza média ponderada para
aferir a expectativa de crescimento em cada subitem de midia.

Descricdo do indicador: mede a repercussao do CNJ nas midias.

Ne Indicador Responsavel Periodicidade

indice de Alcancar 74% dos usuarios internos
satisfacdo com | satisfeitos com os canais de
19 o x - SCS ANUAL
a comunicacao, até 2020.
comunicacdo | 66% | 68% 70% 72% 74%
Interna
Formula Resultado da pesquisa de satisfacdo com os canais de comunicagdo interna, realizada pela Secretaria
de Comunicagdo Social.

Descricéo do indicador: mede a satisfa¢@o dos servidores e colaboradores do CNJ com os canais
de comunicacéo interna.




NO

Iniciativas Estratégicas

Iniciativa Estratégica

Plano de Comunicacdo da Estratégia Institucional

Unidade

Responsavel

Previsao de
Conclusao

15/10/2017

1 |Consiste em parceria junto & SCS para elaboracdo e publicacdo do Plano de| DGE/SCS
Comunicacéo da Estratégia do CNJ para o periodo 2017-2018
Divulgacao do Projeto Carona Solidaria no CNJ

2 | Consultar e apresentar ao publico interno o projeto de criagdo de um grupo de carona SCS 30/09/2017
solidéria no CNJ
Campanha Dignidade Infantil

3 | Campanha de combate ao abuso e a violéncia contra a infancia, por conta do Dia das SCS 31/10/2017
Criancas celebrado em 12 de outubro.

4 Alteracéo do layout do portal scs 20/03/2017

Atualizar e modernizar o portal do CNJ




Objetivo Estratégico 7

Promover os direitos de cidadania, no ambito do Poder Judiciario, com
vistas ao fortalecimento do Estado Democratico de Direito

Descricao: Buscar a protecao e a promocao dos direitos humanos por meio de
projetos e iniciativas que tém por foco os direitos fundamentais e de cidadania.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissbes Permanentes, Conselheiros, Secretaria-Geral,
Departamento de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario e do
Sistema de Execucdo de Medidas Socioeducativas e Departamento de
Pesquisas Judiciarias.

Indicadores e Metas

Indicador Responsavel Periodicidade

indice de Implementar 100% das etapas

implementacéo estabelecidas, ano a ano, para as
20 das iniciativas iniciativas que promovam os direitos DMF ANUAL
que promovam de cidadania, até 2020
os direitos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cidadania
. Somatdério dos percentuais atingido em cada agdo estabelecida no plano de acdo elaborado pela
Férmula ; .
unidade responsdvel.

Descricdo do indicador: mede o percentual de implantacdo dos projetos: BNMP - Cadastro
Nacional de Presos, APAC para o Socioeducativo, Reunido Especial de Jurisdicdo, Atencdo as
Vitimas, Diagnostico das VEPs e Sistema de Gestéo Eletronica da Execugéo Penal.




Iniciativas Estratégicas

Iniciativa Estratégica

Ouvidorias de Justica: agentes potencializadores

Atuar como articulador de uma rede de Ouvidorias do Judiciario, para apoiar e fomentar
a resolugdo consensual de conflitos. Capacitar as Ouvidorias Judicirias para
fornecerem aos seus usuarios informacgdes e instrumentais a fim de que eles possam
avaliar a oportunidade e pertinéncia da utilizacdo de mediacdo e conciliacdo para
resolucdo de suas demandas processuais e litigios.

Unidade
Responsavel

ouv

Previsao de
Conclusao

30/09/2017




Objetivo Estratégico 8

Garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ

Descricédo: Promover a adequacao e a modernizacdo da infraestrutura fisica e de
instalacdes para assegurar o pleno desenvolvimento das atividades do CNJ.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral e Secretaria de Administracao.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responséavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Executar 83% do plano de contratacdes
21 exgl‘;‘;‘%agedo do CNJ, até 2020. SAD ANUAL
contratacdes | (9% | 80% | 81% | 82% | 83%
do CNJ
Férmula (Niumero de contratagdes realizadas no exercicio/Total de contratagées previstas para o

exercicio)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de execuc¢édo do plano de contrata¢cdes do CNJ.

N° Indicador Responsavel Periodicidade
2016 2017 2018 2019 2020
indice de Atender 81% das determinacgfes da
unidades do Resolucdo CNJ 114/2009, até 2020
22 CNJ com SAD ANUAL
infraestrutura | 70% 73% 75% 78% 81%
adequada
(1Y)
Férmula ) 21U / Total de Unidades
IU =X Area + Flexibilidade + Acessibilidade + Instalacdes + Conforto

Descricdo do indicador: mede o percentual de atendimento, pelas unidades do CNJ, dos itens da
Resolugcdo CNJ n° 114 de 20 de abril de 2010.




Iniciativa Estratégica

Iniciativa Estratégica

Responsavel Conclusdao

Substituicao dos elevadores

1 SAD 15/03/2018
Consiste em substituir os elevadores do prédio do Bloco B - 514 N
Entrega do prédio da 702/703 norte

2 SAD  [01/06/2017
Conclusdo da reforma com vistas a devolugdo do prédio onde funciona unidade do CNJ a EBC
Compilacgao e revisao do Programa de Necessidades Arquitetonicas para o CNJ

3 SAD 03/08/2017,
Programa de necessidades do CNJ




Objetivo Estratégico 9

Aprimorar o acompanhamento da execugdo orgcamentéria e financeira dos
orgados do Poder Judiciario

Descricéo: Consiste no desenvolvimento de iniciativas de aperfeicoamento do
acompanhamento orcamentéario e financeiro do Poder Judiciario, por meio da
governanca, da expedicdo de atos normativos e de mecanismos informacionais.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdo Permanente de Gestdo Estratégica, Estatistica e
Orcamento, Conselheiros, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Departamento de
Acompanhamento Orcamentario e Secretaria de Orgamento e Financas.

Indicadores e Metas

Metas
Ne Indicador Responsavel Periodicidade

indipe de Ter 95% dos tribunais com pelo menos
publicagéo 80% das publicacdes disponibilizadas
23 i das . em seus sitios na internet, até 2020 DAO ANUAL
informactes
orcamentarias | 89% | 88% | 91% | 93% | 95%
dos tribunais
p=%
QT
. Onde:
Formula IP: Indicador de publicagdo;

QP: Quantidade de tribunais que publicaram os quadros e mapas;
QT: Quantidade de tribunais com obrigagdo de publicagdo.

Descricdo do indicador: mede o percentual de tribunais que disponibilizaram em seus sitios
eletrbnicos as informagBes orcamentarias com base em ato normativo do CNJ e na legislagédo
vigente.

Ne Indicador Responséavel Periodicidade

2017 | 2018 | 2019 | 2020

indice de Liquidar 70% do orcamento
24 | Liguidag&o do disponibilizado, até 2020 SOF ANUAL

orcamento 50% 60% 62% 65% 70%
disponibilizado

Férmula (Despesa liquidada total/Dotagdo liquida total)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de liquidacdo do orcamento disponibilizado ao CNJ.




Iniciativas Estratégicas

Unidade Previsdo de
Responsavel = Conclusdo

N° Iniciativa Estratégica

Sistema de Apuracdo de Custos no CNJ

. . . SOF 31/12/2017
Modelar, desenvolver e implantar o Sistema de Apuracgéo de Custos no CNJ.




Objetivo Estratégico 10

Implantar acdes que promovam a saude e a qualidade de vida no trabalho,
de forma integrada e continua

Descricao: Desenvolver acbes que promovam a saude do servidor, incluindo as
dimensoes fisica, social, psicoldgica e organizacional. Fomentar a adoc¢éo de
habitos saudaveis, a melhoria das relacdes de trabalho e o aumento do
desempenho dos servidores.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdo Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestao de
Pessoas, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral, Secretaria de Gestao de Pessoas.

Indicadores e Metas

Ne° Indicador Responsavel | Periodicidade

2016 | 2017 2018 2019 2020

Manter abaixo de 2,5% o indice de
25 indice de absenteismo, até 2020 SGP ANUAL
absenteismo | 2,80% | <2,50% <2,50% <2,50% <2,50%

((Total de dias de auséncias no ano)*100)/((Total de servidores, juizes e conselheiros que trabalharam

Formula no CNJ no ano)*(Dias no ano))

Descricdo do indicador: mede o percentual de auséncias da for¢ca de trabalho total no ano.

Responsavel @ Periodicidade

indice de Realizar o exame médico periédico
realizacéo do reventivo em 18% dos servidores
26 ¢ P ; 0 SGP ANUAL
Exame convidados, até 2020
Periédico de | 14% 15% 16% 17% 18%
Saude - EPS
. (N? de servidores que realizaram o exame médico periddico preventivo)/(Total de servidores
Formula . . o .
convidados para realizar o exame médico preventivo)*100

Descricdo do indicador: mede o percentual de servidores que realizaram exame médico periddico
preventivo.




Ne° Indicador

Responsével Periodicidade

- Manter abaixo de 1% o numero de
Indice de servidores que se ausentaram por
21 al::gt?\%a dpeor motivos de salde, até 2020 SGP ANUAL
, <1% <1% <1% <1% <1%
saude
Férmula (N2 de dias de auséncia por motivo de saude)/((Total de servidores)*(Dias no ano)*100)

Descricdo do indicador: Mede o percentual de auséncias por motivo de salde dos servidores

Ne° Indicador

Responséavel Periodicidade

Indicador Realizar no minimo 24 iniciativas por
sintético de ano que promovam a saude e a
iniciativas gualidade de vida no trabalho, até 2020
28 | relacionadas SGP ANUAL
(?uZﬁggg ee dae 60% | 224 | 224 | 224 | 224
vida no
trabalho
Formula N2 de iniciativas realizadas no ano
Descricdo do indicador: mede a quantidade de iniciativas realizadas que promovem a salde e a
qualidade de vida no trabalho.

Ne° Indicador

Responsavel @ Periodicidade

indice de Atingir 30% do publico alvo em pelo
participacdo menos 80% das agles relacionadas a
nas acdes salde e a qualidade de vida no trabalho,
29 | relacionadas até 2020 SGP ANUAL
asaldeea
qualidade de - 25% 26% 27% 30%
vida no
trabalho
Formula > de ac¢des com alcance de pelo menos 30% do publico alvo/ total de a¢des
! relacionadas a saude e a qualidade de vida no trabalho
Descricdo do indicador: mede o percentual de cumprimento das iniciativas que promovem a
salde e a qualidade de vida no trabalho.




N° Indicador Responsavel

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Periodicidade

Reduzir o indice de rotatividade dos
30 indice de servidores para abaixo de 5%, até 2020 SGP ANUAL
rotatividade | 7,0% | 6,5% | 6,0% | 55% | 5,0%
Férmula (N2 de desligamentos)/(For¢a de trabalho efetiva disponivel no periodo) *100

determinado periodo.

Descricdo do indicador: mede o percentual de desligamentos de servidores efetivos em

Iniciativas Estratégicas

N° Iniciativa Estratégica

Centro de apoio e cuidado infantil para os dependentes dos servidores do
CNJ

Criagdo de um centro de apoio e cuidado infantil para acolher os filhos dos servidores
do Conselho Nacional de Justi¢a, durante o expediente de trabalho.

Unidade
Responsavel

SGP

Previsao de
Conclusao

01/03/2018

Regulamentacao/alteracdo de normativos internos do CNJ afetos a Secéo
de Legislacdo — SELEG
Normatizagdo de matérias ainda ndo regulamentadas por este Conselho, bem como

atualizacdo das normas existentes objetivando atualiza-las. Estabelece-se o prazo de
aproximadamente 3 meses para os estudos relativos a cada matéria.

SGP

01/12/2017

Diagnostico de saude e estilo de vida

Levantamento, por meio de questionario, junto a todos os colaboradores do CNJ sobre
sua saude e estilo de vida.

SGP

30/06/2017

Pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho

A pesquisa de QVT é um mecanismo importante para o planejamento de agdes em
gestdo de pessoas, trard as primeiras identificacGes das principais causas de bem-estar
e de mal-estar no trabalho, buscara aperfeicoar a governanga na area, além de ser uma
das principais recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido a Administracdo Publica
Federal, por meio do Aco6rddo n. 3023/2013. Cinco dimensdes serdo investigadas:
condigBes de trabalho, politicas de gestdo, desenvolvimento profissional, relagdes de
trabalho e estilos de chefia.

SGP

31/03/2018

Implementagdo do Programa de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho

O PQVT sera o documento oficial que reunira antecedentes, evolugdo dos trabalhos,
projetos, acBes e planos futuros, bem como a sugestdo de metodologia da QVT/CNJ,
além de apresentar minuta da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho.

SGP

15/12/2017

Provimento de cargos criados pela Lei n° 12.463/2011

O provimento dos cargos se faz necessario diante das necessidades de recursos humanos
das unidades.

SGP

08/07/2017




Objetivo Estratégico 11

Estimular a integracdo, a interoperabilidade e o desenvolvimento
colaborativo dos sistemas de informagéo

Descricado: Incentivar a integracdo e a interoperabilidade entre os diversos
sistemas, permitindo a troca de informacdes de maneira eficiente e eficaz entre
0s o6rgdos do Poder Judiciario, bem como estimular o desenvolvimento de
sistemas de forma colaborativa, sempre que possivel, possibilitando que equipes
de diferentes 6rgados atuem em conjunto e compartilhem conhecimento.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdo Permanente de Tecnologia da Informacdo e
Infraestrutura, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral e Departamento de Tecnologia
da Informacgéo.

Indicadores e Metas

Indicador Responsavel Periodicidade

{ndice_de Realizar 100% das iniciativas com a
_ Incentivo finalidade de impulsionar a
institucional a integrac&o, a interoperabilidade e o

integracgdo, a
interoperabilidade
31 e ao
desenvolvimento
Colaborativo de 85% 90% 95% 97% 100%
sistemas de
informacao

desenvolvimento colaborativo de

sistemas de informacéo, até 2020 DTl ANUAL

5 Iniciativas realizadas com objetivo de impulsionar a integracio, a interoperabilidade e
Formula o desenvolvimento colaborativo de sistemas de informagao.
Iniciativas programadas com objetivo de impulsionar a integragao,
Y ainteroperabilidade e o desenvolvimento colaborativo de sistemas de
informacio.
Descricdo do indicador: mede o percentual de iniciativas realizadas, ano a ano, com objetivo de
impulsionar a integrac@o, a interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo de sistemas de

informacao, em relacdo as iniciativas programadas.

* 100




Objetivo Estratégico 12

Articular o aperfeicoamento da governanca e da gestdo da tecnologia da
informagao e comunicagéao

Descricao: Desenvolver praticas reconhecidas de governanca e de gestao de
TIC, garantindo o alinhamento com a estratégia do CNJ e do Poder Judiciario,
bem como prover infraestrutura tecnolégica adequada para impulsionar projetos
e acgoes.

Unidades Relacionadas

Presidéncia, Comissdo Permanente de Tecnologia da Informacdo e
Infraestrutura, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral e Departamento de Tecnologia
da Informacgéo.

Indicadores e Metas

Ne Indicador Responsavel Periodicidade

2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Evolucdo do | Atingir 0,75 do indice de Governanca de
perfil de TI (iGovTIC-JUD), até 2020
32 | Governanga DTI ANUAL
de Tl - 0,64 0,62 | 0,68 0,72 0,75
iGovTIC-
JUD

Resultado é computado conforme metodologia estabelecida pelo Indice de Governanca, Gestdio e
Formula Infraestrutura de TIC do Poder Judicidrio (iGovTIC-JUD), de acordo com as respostas atribuidas no
questiondrio aplicado anualmente

Descricdo do indicador: mede o atendimento pelo CNJ do indice de Governanca, Gestdo e
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (IGovTIC-JUD), estabelecido pelo CNGTIC.PJ




NO

Iniciativas Estratégicas

Iniciativa Estratégica

Elaboracéao da Politica de Seguranca da Informacéao

A elaboracdo de Politica de Seguranca da Informacao visa prover o CNJ de instrumento
normativo regulador do tema, de modo a especialmente dar tratamento adequado as
informacdes do CNJ

Unidade

Responsavel

DTI

Previsao de
Conclusao

31/07/2017

Elaboracéao e implantacéo do Plano Anual de Capacitacédo do DTI

O Plano Anual de Capacitacdo do DTI de 2017 visa identificar e prover o Departamento
das competéncias necessarias para auxiliar o CNJ a atingir os objetivos estratégicos
tracados no PELI.

DTI

01/12/2017

Elaboracao da Politica de Gestéo de Sistemas de Informacdo do CNJ

A Instrucdo Normativa de Gestdo de Sistemas de Informagdo do CNJ visa formalizar o
processo de provimento e gestdo de solucdes de software no &mbito do CNJ.

DTI

31/08/2017

Elaboracao de Politica de Gestdo de Pessoas de TIC

A Politica de Gestdo de Pessoas de TIC visa complementar a politica de gestdo de
pessoas do CNJ, trabalhando as questdes especificas da area.

DTI

30/10/2017

Mapeamento e modelagem pelo menos das principais atividades
operacionais da COAI

Visa aperfeigoar os procedimentos operacionais adotados pela area para garantir melhor
gestdo.

DTI

30/09/2017

Elaboracéo de Catalogo de Servicos do DTI

Visa estabelecer um catdlogo com os servigos criticos disponibilizados aos usuérios
internos e externos ao CNJ, sob responsabilidade do DTI.

DTI

31/12/2017

Adequacdo da metodologia de desenvolvimento de sistemas do CNJ
conforme requisitos da ENTIC-JUD

Visa adequar a execugdo ou contratacdo servicos de desenvolvimento e de sustentacdo
de sistemas de informacéo aos requisitos da ENTIC-JUD.

DTI

31/03/2017

Instituicao dos processos de gestdo da Seguranca da Informacéo
Visa Propiciar a aderéncia dos procedimentos as boas praticas.

DTI

08/08/2017

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéao - PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) para o ano de 2016, tem como objetivo detalhar as agdes
planejadas pelo DTI para este exercicio.

DTI

31/12/2017

10

Programar iniciativas de incentivo a integracgdo, a interoperabilidade e ao
desenvolvimento colaborativo de sistemas de informacéo
A programacdo das iniciativas visa impulsionar a integracdo, a interoperalidade e o

desenvolvimento colaborativo de sistemas de informagdo entre todos os 6rgaos do
Poder Judiciario.

DTI

30/04/2017




