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RESUMO

A presente dissertagdo tem como objetivo expor como labora e como deveria ser o
trabalho ideal do terceiro e a sua colaboragdo no tratamento mais adequado ao
conflito, a fim de efetivar algumas “portas” no Brasil, como uma politica publica
eficaz. Assim, Questiona-se como deve ser o papel do terceiro nas multiplas portas
de acesso a justica e como esse profissional pode atuar no tratamento mais
adequado ao conflito, para que os reflexos do trabalho por ele desempenhado
possam contribuir para o Poder Judiciario brasileiro e para a sociedade? Para a
elaboracdo do trabalho ensejado utiliza-se o método de abordagem dedutivo,
partindo de um estudo geral do tema abordado para aplicagdo no particular, com o
auxilio de coleta de dados de experiéncias ja existentes nos Estados Unidos e no
Brasil. O procedimento técnico utilizado sera o da documentacéo indireta realizando
pesquisas bibliograficas com base nos principais doutrinadores do tema e coletando
dados documentais. Analisa-se os conflitos sociais abordando sua origem e as
formas de lidar com 0os mesmos. Aponta-se 0s aspectos positivos e negativos da
implementacdo do Forum Mudltiplas Portas no Brasil e a Politica Publica no
tratamento de conflitos sob a luz da Resolugcéo n. 125 do CNJ. Apura-se como ja
atua e como poderia ser a melhor forma de atuagdo do terceiro nas principais
“portas” do Férum Multiplas Portas existentes nos Estados Unidos da América. Bem
como, estudar-se-a o Tribunal Mdltiplas Portas, ou Tribunal Multiportas, como
politica publica no Brasil, principalmente, a partir do ano de 2010, visto que algumas
de suas “portas” ja sdo reconhecidas como tal através da Resolugdo n. 125 do CNJ,
ajudando a tornar o Poder Judiciario mais célere, humano e justo para toda a
sociedade.

Palavras-chave: multiplas portas; papel do terceiro; politica publica; tratamento do

conflito.



ABSTRACT

This study aims to expose the importance of work of the third party and their
collaboration in the most appropriate treatment of the conflict in order to carry out
some "doors" of the Multidoor Courthouse in Brazil as an effective public policy. So, it
also looking to answer how this professional should act and how he can assist to
address the conflict in the best possible way and, thus, check how is the
repercussion of his work and the contribution to the Brazilian judiciary and society. To
elaborate the present work was used the deductive method of approach, from a
general study of the topic covered for the application in the particular, with the
support of data collection from the experiences existing in the United States and
Brazil. The technical procedure used is the indirect documentation, doing literature
searches based on the main authors of theme and collecting documentary
evidences. Analyzes the social conflicts addressing their origin and the ways to deal
with them. It points up the positive and negative aspects about the implementation of
the Multidoor Courthouse Center in Brazil and Public Policy in dealing with conflict
under the guidance of the Resolution n. 125 of the CNJ. It clears up how the third
party operates and how could be the best way of his work on the “doors” of Multidoor
Courthouse Center existing in the United States. And, also will be studied this center
as public policy in Brazil, mainly from the year 2010, since some "doors" are already
recognized as such by Resolution n. 125 of the CNJ, helping to make the judiciary
more fast, humane and fair to the society.

Keywords: Multidoors Courthouse Center; public policy; role of the third party;

treatment of the conflict.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea o conflito faz parte do cotidiano, € inerente a
condicdo humana e quando pacificado, pode colaborar para o crescimento das
proprias pessoas envolvidas e, consequentemente, de toda uma sociedade.
Conflitos emergem de variados tipos de relagbes, tais como sociais, familiares,
empresariais, escolares etc. Estdo presentes em todas as esferas, em maior ou
menor grau de intensidade e € anseio da sociedade que a justica resolva suas lides,
0 que faz com que sejam ingressados no poder Judiciario, dia apds dia, mais e mais
processos na busca por uma solugcdo, 0 que nem sempre resulta de forma
satisfatoria e eficaz para quem o procura. E como consequéncia destas demandas, &
visto que o Judiciario ndo esta conseguindo lidar com o elevado numero de
processos impetrados nas instancias judicias e que, por conseguinte, acarretam na
crise jurisdicional.

Como resposta a este cenario, através da Resolucdo n. 125 do Conselho
Nacional de Justica, foram instituidas politicas publicas para o tratamento de
conflitos, que visam auxiliar o Poder Judiciario a administrar os conflitos de maneira
mais célere, para que assim, de alguma forma, possa prover a sociedade as
respostas adequadas aos seus anseios, evitando que Nnovos processos sejam
impetrados no Judiciario e, por fim, como resultado, que o0s ja existentes sejam
finalizados. Ressalta-se que no presente estudo sera utilizada a expresséo
tratamento de conflitos ao invés de resolucdo de conflitos, pois acredita-se que 0s
métodos autocompositivos ndo visam somente resolver o conflito, mas sim aborda-lo
da forma mais adequada possivel.

Neste passo, sdo estudadas as razfes do surgimento destas politicas publicas
no Brasil, como métodos inovadores que podem solucionar as desavencas, mas de
um modo que inclua a sociedade em seu sistema, diminuindo as desigualdades e
injusticas sociais, ante as dificuldades encontradas pelo Estado em resolver os
anseios da sociedade.

A linha de pesquisa a qual se conecta o presente estudo é a das Politicas
Publicas de Inclusdo Social do Programa de Pdés-Graduacdo da UNISC, que tem

como lema buscar delimitar as condi¢Ges e possibilidades de gestdo dos interesses
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publicos, a partir da construcdo de politicas de inclusdo social e participacao politica
da cidadania. O referido Programa faz uso dos presentes vetores académicos,
pretendendo oportunizar ao corpo discente a formulacdo de instrumentos e
mecanismos de intervencéo social transformadora, com base em principios e valores
democréticos e emancipadores.

Nesse sentido, a presente dissertacdo se relaciona com a linha de pesquisa da
Professora orientadora Dra. Fabiana Marion Spengler, pois estd em consonancia
com os contetudos expostos na disciplina que a mesma leciona no mestrado em
Direto da Universidade de Santa Cruz do Sul, com o seu grupo de estudos e seus
projetos de pesquisa e extensao.

No que tange a metodologia, utiliza-se do método de abordagem dedutivo,
partindo de um estudo geral do tema abordado para aplicacdo no particular, com o
auxilio de coleta de dados de experiéncias ja existentes nos Estados Unidos e no
Brasil. O procedimento técnico utilizado € o da documentagéo indireta realizando
pesquisas bibliograficas com base nos principais doutrinadores do tema e coletando
dados documentais.

O objetivo geral deste estudo consiste em expor como labora e como deve ser
o trabalho do terceiro em cada porta de acesso a justica e a sua colaboracdo no
tratamento mais adequado ao conflito, a fim de efetivar algumas “portas” no Brasil,
como uma politica publica eficaz.

Por isso, questiona-se: qual deve ser o papel do terceiro nas multiplas portas
de acesso a justica e como esse profissional pode atuar no tratamento mais
adequado ao conflito, para que os reflexos do trabalho por ele desempenhado
possam contribuir para o Poder Judiciario brasileiro e para a sociedade?

Neste contexto, € avaliado como atua o terceiro em cada seara do Forum
Multiplas Portas, para averiguar como a pratica desse profissional, quando bem
exercida, pode ser benéfica aos individuos frente a um litigio, e como pode ser a sua
atuacdo com base nas técnicas mais adequadas de tratamento do conflito, que
colaboram para um subsequente bem-estar da comunidade.

Busca-se também frisar que o trabalho do terceiro s6 sera mais eficaz se
exercido em conjunto com outro profissional que realizara a triagem dos conflitos e

0os encaminhara para tratamento através dos métodos “heterocompositivos”,
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“autocompositivos” ou “hibridos”, nos quais é possivel verificar a “porta” adequada
para eles. E desta forma, o terceiro, seguindo todas as técnicas relativas a sua
competéncia, pode entdo cumprir o seu papel de auxiliar o Judiciario e as partes
envolvidas no litigio.

Em seguida, como objetivos especificos cabe analisar os conflitos sociais
abordando sua origem e as formas de lidar com os mesmos, bem como apontar os
aspectos positivos e negativos da implementacdo do Forum Multiplas Portas de
acesso a justica no Brasil e a Politica Publica no tratamento de conflitos sob a luz da
Resolucdo n. 125 do CNJ e da Lei 13.140/2015 e assim apurar como ja atua o
terceiro em cada “porta” do Forum Mdltiplas Portas no ambito brasileiro e como esse
profissional pode auxiliar numa melhor prestacdo de acesso a justica a sociedade.

Para que seja possivel o aprofundamento destas questdes, utiliza-se
inicialmente a teoria de Frank Sander, que formulou a proposta do Tribunal Multiplas
Portas nos Estados Unidos da América, assim como 0s principais autores que
dissertam sobre o tema atualmente, o que permite analisar em que consiste 0
sistema de acesso a diferentes “portas” que, a seu turno, apresentam-se como
métodos de tratamento de conflito, aplicaveis de acordo com o tipo do caso (mais
apropriado), que ja vém sendo utilizado em diversos estados do Brasil.

Pretende-se analisar o Férum Multiplas Portas e como ele se enquadra como
uma politica publica de tratamento de conflito no Brasil, apds o ano de 2010, ano de
sua implementacado, o que possibilitou a criacdo da Lei de Mediacao de Conflitos, n.
13.140/2015 e a inclusdo destes métodos no Novo Codigo de Processo Civil, na Lei
n. 13.105/2015, para que desta forma o Tribunal Multiportas se constitua como um
centro de tratamento de conflitos que oferece um conjunto de servi¢cos, um sistema
de justica mais eficaz em lidar com disputas que surgem diante dos Tribunais,
ajudando a tornar o Poder Judiciario mais célere, humano e justo para toda a
sociedade.

Este trabalho se divide em trés capitulos, sendo que no primeiro capitulo apés
a presente introdugao, intitulado “Origem, abordagem e formas de tratamento dos
conflitos”, esclarecem-se as questfes relativas aos conflitos, seus conceitos até
chegar ao seu tratamento. Também se esclarece o que é autocomposicao,

autotutela e a heterocomposicao, bem como as formas de conflitos construtivas e
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destrutivas, chegando até a judicializacdo desses e a terceirizacdo do seu
tratamento. Ainda, verifica-se a postura tradicional do Judiciario diante dos conflitos,
e a partir disso se estuda como se da o acesso a justica no Brasil para, por
conseguinte, ingressar na crise da jurisdicdo estatal e realizar uma analise do
panorama atual do Poder Judiciario através dos dados globais relativos ao periodo
de 2013, obtidos através do portal da Justica em Numeros com base no ano de
2014.

O capitulo seguinte, intitulado “O Férum Multiplas Portas de acesso a justica”,
inicia-se apresentando o férum e a sua criagdo através do autor Frank Sander,
fazendo um breve apanhado histérico desde sua idealizacdo, e os motivos dessa,
para ingressar no seu funcionamento propriamente dito. Nessa vereda, chega-se até
a implementacdo do modelo do Tribunal Mdltiplas Portas como politica publica no
Brasil, para subsequentemente verificar os objetivos e as a¢des da Politica Nacional
de Tratamento Adequado de Conflitos e no ponto seguinte verificar como funcionam
0S mecanismos e a rede de tratamento do conflito, partindo para os nucleos de
tratamento de conflitos em funcionamento em alguns Estados brasileiros.

Neste diapasao, verifica-se as experiéncias e dados dos programas brasileiros
de implementacdo da politica de tratamento dos conflitos nos moldes do Forum
Multiplas Portas, nos estados do Distrito Federal, no ano de 2014, no Estado de
Pernambuco no periodo que abrange os anos de 2008 a 2015, no Estado da Babhia,
sendo analisado o periodo referente aos anos de 2007 a 2014 e o que o Estado do
Rio Grande do Sul esta realizando na implementacdo de métodos autocompositivos,
ndo contendo uma andlise de dados pois ndo se encontra disponibilizado no seu
sitio eletrénico.

Ainda, no Estado do Rio Grande do Sul, mais precisamente na cidade de Santa
Cruz do Sul h& o projeto de extensdo em mediacao intitulado “A crise da jurisdigédo e
a cultura da paz: a mediagcdo como meio democratico, autbnomo e consensuado de
tratar dos conflitos”, que € uma iniciativa da professora coordenadora Dra. Fabiana
Marion Spengler e se encontra vinculado & Universidade de Santa Cruz do Sul. E um
projeto de extensdo da UNISC que visa uma busca pela instauracédo da cultura da
paz, no periodo de 2014 a agosto de 2015.
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No ultimo capitulo, intitulado “Como atua e como poderia atuar o terceiro em
cada porta”, faz-se uma introducédo sobre o papel do terceiro em cada porta de
tratamento do conflito, tendo seu inicio nas portas que utilizam os métodos
autocompositivos e explicando quais sao estes métodos. Importante salientar que o
método da negociacdo, mesmo sendo um método autocompositivo, ndo é abordado
de forma especifica, pois ndo possui a figura de um terceiro, que é o foco deste
trabalho.

Convém ressaltar que o presente estudo se aprofunda sobre o que € a
conciliacdo, o papel do conciliador e o regramento legal sobre o tema, elencando as
diferencas entre a conciliagdo e a mediacdo. Assim, se ingressa na mediagao e no
papel do mediador, abordando também o seu regramento legal, seus estagios e as
técnicas utilizadas para sua aplicacdo. Segue-se com a abordagem das vias que se
valem dos métodos heterocompositivos, tratando da arbitragem e do papel do
arbitro, para no ponto seguinte ingressar na porta da adjudicacdo e no papel do
magistrado. Tal abordagem faz-se importante para que seja possivel analisar a
diferenciagao e aplicagcao de cada uma destas “portas” no tratamento dos conflitos,
bem como esclarecer como a conduta destes profissionais pode auxiliar em um
melhor tratamento das lides.

Posteriormente, analisa-se as “portas” que se utilizam do método hibrido, aqui
cabe salientar que tais ainda ndo estdo implementadas no Brasil e séo tratadas na
presente dissertacdo apenas como objeto de estudo sobre seu funcionamento, a fim
de verificar se podem ser aplicadas em &mbito brasileiro, como forma de
complementar as ja existentes.

No final deste capitulo, sédo verificados os papéis dos terceiros nas principais
‘portas” de acesso a justica ja implementadas nos Estados Unidos. As portas
abordadas séo: Avaliacdo Preliminar Neutra (Early Neutral Evaluation), Summary
Jury Trial, Mini-Trial, Court-annexed arbitration e o ouvidor.

Mister se faz ressaltar que o terceiro de cada uma das “portas” citadas precisa
ter uma conduta adequada frente ao conflito que lhe é apresentado, decidindo
guando solicitado e preciso, fomentando o dialogo ou realizando as duas tarefas.
Esse deve atuar, seguindo as diretrizes da Resolugdo n. 125/2010 do CNJ e das

Leis 13.140/2015 e 13.105/2015 nas portas ja implementadas no Brasil, que
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reconhece e institui o terceiro como profissional capacitado e, também, através das
técnicas fornecidas pelos doutrinadores, para que com o seu trabalho, haja uma
diminuicdo nos processos que sdo impetrados no Poder Judiciario brasileiro e
possibilite uma solucéo satisfatoria ao problema das partes.

Dessa maneira, busca-se evidenciar a importancia da boa atuacdo de um
terceiro para reduzir os danos causados que uma situacao de conflito entre as partes
provoca na sociedade. E se 0 mesmo observar o que sugere a doutrina e 0 que a
legislacdo expressa sobre qual deve ser o seu papel, ele pode colaborar para que
todo o conflito receba o tratamento mais adequado e humano, tornando assim um

Poder Judiciario mais justo.
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2 ORIGEM, ABORDAGEM E FORMAS DE TRATAMENTO DOS CONFLITOS

No presente capitulo sdo abordados os conceitos de conflitos e sua tipologia,
portanto se faz importante esclarecer que o conflito é analisado com base na Gtica
juridica, sociolégical, visto que, por se tratar de um tema estudado por muitas
disciplinas possui diversas interpretagcdes e uma abrangéncia muito ampla. Assim,
objetiva-se o estudo interdisciplinar? limitando-se as ciéncias mencionadas
anteriormente.

Posteriormente, segue-se uma breve andlise de como é possivel tratar ou
administrar o conflito, demonstrando também a diferenciacdo entre os termos
“tratamento de conflitos” e “resolucdo de conflitos”. Cabe salientar que o presente
estudo adota o termo “tratamento de conflitos”. Ainda, sdo relatados de maneira
breve os métodos de tratamento dos conflitos vigentes no Brasil e nos Estados
Unidos da América, objeto de estudo no segundo capitulo.

Pretende-se esclarecer os motivos que levam os conflitantes cada vez mais a
buscarem a judicializacdo das controvérsias e como ocorre a terceirizacdo do
tratamento do conflito, se esta € eficiente e o que fazer para torna-la mais eficaz com
a presenca de um terceiro alheio ao problema.

Com base em dados da Justica em NUmeros e no que leciona a doutrina
especializada é possivel ter um panorama sobre a atuacdo do Judiciario Brasileiro
atualmente, como este poder vem lidando com o conflto e com a crescente

demanda de processos impetrados diariamente.
2.1 Tipologia dos conflitos: do conceito ao tratamento
Cumpre examinar, neste passo, os diferentes tipos de conflitos que surgem em

uma sociedade, valendo-se de um apanhado historico com base no que leciona a

doutrina, até a analise de como o conflito era e, consequentemente, é tratado pelas

1 "0 Olhar sociolégico sobre o conflito é feito a partir da abstracdo das formas de relacdo da
complexidade da vida real" (SIMMEL, 1983, p. 128).

2 A interdisciplinaridade vem cada vez ganhando mais forca, pois ela proporciona uma visdo global
sob cada matéria abordada e acaba por enriquecé-la (TARTUCE, 2008).
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proprias pessoas inseridas em uma disputa, pela justica e também pela sociedade. A
luz das informacdes a serem observadas fica a questdo: h& beneficios no conflito?

2.1.1 Conceito e tipologia de conflito

O conflito esta presente hoje em dia em todas as esferas da sociedade, ndo
importando a classe social dos envolvidos, podendo ser nomeado de diversas
formas: conflito, disputa, lide, litigio e contraste. A palavra é originaria do latim
conflictus e o significado etimolégico traz a ideia de choque, ou acdo de chocar,
contraponto de opinides, ideias, atitudes, armas ou valores (MORAIS; SPENGLER,
2012, p. 45). Ele geralmente surge de disputas, sejam de objetivos, ideais ou
valores. Para que ele exista, “[...] € preciso, em primeiro lugar, que as forcas
confrontantes sejam dindmicas, contendo em si proprias o sentido da acao, reagindo
umas sobre as outras” (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 45).

E de fundamental importancia ndo confundir o conflito abordado com luta,
combate e a luta entre classes. Para Freund (1995, p. 54), a luta é uma forma
desmensurada do conflito em relacdo ao que se espera dela. Podendo ocorrer de
duas maneiras: de forma direta, com violéncia, sendo o motim um exemplo ou de
forma dissimulada e lenta.

O autor leciona que a luta de classes € aguela que nao possui violéncia direta,
mas que acontece de forma dissimulada e até mesmo insidiosa e complementa, em
uma forma de conceitua-la, que “de forma aparente a luta de classes tem um
objetivo determinado, a saber, a emancipac¢do total do género humano, é dizer, a
liberacdo do homem de toda exploracdo, dominacéo e supersticdo” (FREUND, 1995,
p. 65). E o combate nada mais € do que a luta com regras preestabelecidas, que
nem sempre serao respeitadas pelos combatentes.

Assim, para Freund (1995, p. 68), o conflito é:

El conflicto consiste en un enfrentamiento por choque entre dos seres o
grupos de la misma especie que manifiestan, los unos respecto a los otros,
una intencion hostil, en general a propésito de un derecho, y que para
mantener, afirmar o reestablecer el derecho, tratan de romper la resistencia
del otro eventualmente por el recurso a la violencia, la que puede, llegado el
caso, tender aniquilamiento fisico del otro.
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Desta forma, para o autor o enfrentamento ou choque deve ser voluntério, com
0S antagonistas pertencentes a uma mesma espécie. No entanto, Lorenz (2001)
discorda, lecionando que s6 ha conflito unicamente entre seres humanos, devendo
ter a presenca de dois seres, ndo havendo o chamado "conflito” interno. Ainda, alude
que o conflito ndo é o objetivo de uma determinada situagdo, mas de uma
subjetividade de um grupo de pessoas ou de coletividades, que acabam por romper
a resisténcia do outro conflitante, quando este se opde a determinado pensamento
ou projeto.

Para Dinamarco (2004, p. 117), o conflito € um confronto ou choque entre
individuos e conceitua como “a situagao existente entre duas ou mais pessoas ou
grupos, caracterizado pela pretensdo a um bem ou situacdo da vida e
impossibilidade de obté-lo”.

Pela propria origem historica do ser humano em precisar se unir com outros
membros da mesma espécie, ele acaba por conviver e criar lagos com os que fazem
parte do seu nucleo de convivéncia, criando diversos tipos de relacées podendo ser
amorosas, fraternas, familiares, de vizinhanca, de trabalho, etc. Todavia, com o
passar do tempo e a convivéncia, poderdo surgir inameros fatores que se
introduzem nos inter-relacionamentos, que podem resultar em conflitos, de menor ou
maior escala, que seriam: ciimes, ganancia, interesses opostos, etc. (LUCHIARI,
2012).

Para Weber (1980), o conflito é algo inevitavel para qualquer sociedade,
podendo-se dizer que determinada pessoa, frente a uma situacdo, age de alguma
maneira conforme o seu pensamento, interconectando-se em uma atitude plural.

Nesse sentido, ele pode ser caracterizado de forma mais abrangente, pois as
relacfes interpessoais sdo marcadas por insatisfacdes decorrentes de estados
psiquicos da caréncia de um bem desejado. O litigio poderia ser assim “a situagao
objetiva caracterizada por uma aspiracdo e seu estado de nado satisfacao,
independente de haver ou nao interesses contrapostos” (DINAMARCO, 2004, p.
140). Salienta-se, pelos conceitos expostos, que o tema envolve aspectos néo
apenas juridicos, mas também socioldgicos, psicologicos e filosoficos. Desse modo,
varias ciéncias vém abordando o assunto, ja que a interdisciplinaridade revela-se

como um importante instrumento para a compreenséao desse fenbmeno.
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Para Morton Deustch (1973), o conflito pode ser manifestado de diversas
formas, sendo veridico que é quando existe de fato, tornando o seu tratamento mais
dificil, contingente, sendo solucionado se os interesses forem alterados, ou
deslocado quando os conflitantes discutem sobre algo que fundamenta o mesmo e
isso estd equivocado, manifesto quando o conflito € experienciado, subjacente
quando ndo esta diretamente expresso, mal-atribuido: ocorre entre as pessoas
erradas, latente quando esta prestes a eclodir ou deveria, mas ndo ocorre, ou falso
quando ele acontece sendo fruto de uma ma-interpretacdo ou de ruidos na
comunicacdo. Assim, Deustch (2004, p. 39, grifo original) faz uma sintese dos

motivos que podem causa-lo:

(i) controle sobre recursos, como propriedade, poder, bens de consumo, ou
espaco; (i) preferéncias e incbmodos, que implicam em uma exposicao da
sensibilidade, das suscetibilidades, do préprio modo de agir cotidiano; (iii)
valores, ou conflitos sobre o que deveria ser, marcando os conflitos de
natureza politica, ética, ideoldgica, cada vez mais abundante em contextos
de sociedades diversificadas, plurais e democraticas; e (iv) crencas, ou
sejam, conflitos sobre as percepcdes da realidade, sobre fatos, informacdes,
conhecimentos.

Ja Valeria Luchiari (2012, p. 5) assevera que: “[...] o conflito existe em qualquer
inter-relacdo, ainda que momentanea. [...] Mas o conflito ndo € algo negativo, pois
faz parte das relacdes sociais e constitui fator importante para a realizacdo de
mudancas individuais e coletivas”.

Os conflitos, geralmente associam-se com interesses frustrados, vontades e
necessidades, que podem, ou nado, conduzir uma pessoa a realizar determinada
reacao, o que se mostra claro que os conflitos encerram em si uma dimenséao afetiva
e outra cognitiva, tanto nos de ordem intrapessoal, como naqueles de carater
interpessoal. Nesse diapasao, € possivel aprender que a face externa de um conflito
refletiria apenas uma faceta de um processo interno dindmico e complexo
(RODRIGUES JUNIOR, 2007, p. 40).

Para Simmel (2013, p. 142), o conflito nunca teria um final concreto:

[...] um problema é suprido somente por um novo, e um conflito, por outro.
Mas assim se realiza a verdadeira predestinacdo da vida, que é uma luta
em sentido absoluto, abrangendo a oposicao relativa entre luta e paz; ja a
paz absoluta, que talvez inclua igualmente essa oposi¢cdo, permanece um
segredo divino.
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Um dos tipos de conflito seria a guerra, que se constitui na oposi¢éo a atitude
psiquica incutida pelo processo de civilizacdo, e por essa razdo ndo se pode evitar
rebelar-se contra ela. Os pacifistas sao totalmente contra a guerra, mas ainda é
utépico que em um futuro proximo os seres humanos possam visualizar uma
sociedade com risco zero de confrontos (EINSTEIN; FREUD, 2005).

Todo conflito é finalizado ou com a vitoria de um dos dois rivais (seja de forma
violenta ou através do consenso por meio do dialogo entre eles), ou entdo com a
intervencdo de um terceiro, ou acima, ou no meio, ou contra os dois conflitantes. De
forma mais direta, se um conflito deve ser solucionado através da agressdo, um dos
rivais pode vir a ser eliminado. Ja, se tiver um resultado final de forma pacifica que
nao seja resolvido entre os conflitantes, é preciso que surja um terceiro no qual as
partes confiem ou ao qual se submetam (COLET, 2015). Costuma-se dizer: “Duas
Unicas pessoas nao constituem uma sociedade”. Mereceria passar a historia outro
ditado: “Duas unicas pessoas nao estabelecem um acordo duradouro”. (BOBBIO,
2009, p. 280).

Os ensinamentos de Alain Rondeau (1996, p. 207, grifo no original) explicitam
as caracteristicas relacionadas aos conflitos:

[...] a interdependéncia das partes que 0s associam mutuamente a sua
insatisfacdo respectiva; a incompatibilidade, percebida por uma delas, sobre
0s objetivos ou comportamentos do outro, que serve de elemento detonador
do conflito e, enfim, em alguns casos, da interacdo que isto provoca entre
elas.

De acordo com Maria de Nazareth Serpa (1999, p. 32), hd muitas
interpretacfes que podem ser feitas sobre os conflitos e os seus comportamentos
adotados pelos sujeitos quando confrontados com eles. Sendo assim, um
“‘instrumental da dialética natural [...] € a energia de movimentagdo dos opostos”,
confirmando a posicdo de que eles ndo sdo negativos, mas pelo contrario, eles sdo
fatores de impulso numa mudanca de qualidade e se mostram extremamente
positivos, atuando tanto no nivel interpessoal como no intrapessoal, ha maior parte
dos casos, dependendo de como sao observados e tratados.

Os conflitos podem ser diferenciados conforme o seu nivel de intensidade,

sendo latentes, emergentes ou manifestos. Conforme Moore (1998, p. 29) os
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conflitos latentes sdo geralmente quando uma parte ou mais ndo esta consciente de
sua existéncia, ou seja, uma das partes nega o conflito; nos emergentes, mesmo
gque o0s envolvidos na controvérsia reconhecam a sua existéncia, ainda n&o
passaram por algum tipo de técnica para que a mesma seja tratada. E nos conflitos
manifestos, todos os envolvidos neles ja comecaram uma tratativa de negociacéo,
porém se depararam com um impasse, do qual ndo conseguem avancar,
necessitando de alguma forma de intervencdo para que ele progrida e se torne
satisfativo para ambos.

Nessa vereda, importante abordar a forma proposta por Alain Rondeau (1996)
sobre os trés niveis de abordagem do conflito, que constituem um padrao para que
seja compreendido de forma mais abrangente. Como primeiro nivel, o autor elenca a
analise estrutural que consiste numa busca dos estudos e fatores sobre o contexto
no qual os envolvidos no conflito estdo inseridos. Observa-se que o comportamento
das partes é verificado com base em duas dimensfes, na qual a primeira é chamada
de assertividade e consiste numa disposicao para satisfazer os proprios interesses e
necessidades. E a outra € conceituada de cooperacédo, enquanto um dos envolvidos
esta disposto a considerar a satisfacdo dos interesses e das necessidades do outro.
Ainda, o segundo nivel versa sobre como se da a dindmica das trocas entre 0s
envolvidos no conflito, ressaltando que o comportamento de um é determinado, em
parte, pela acdo ou reacdo do outro. Entende-se assim, que o comportamento de um
pode variar conforme sua compreensdo dos fatos, mas também em virtude do
comportamento do outro. E ja o terceiro nivel se d& sobre a preocupacao voltada a
todo o tempo em que é prolongado o conflito e o seu crescimento, que o autor
denomina de analise diacronica.

Conforme Caivano, Gobbi e Padilla (1997), cada vez que a intensidade e
belicosidade sdo presentes em uma controvérsia, faz-se entdo, mais dificil de
encontrar uma solucédo satisfatoria para as duas partes, pois quando ocorre a
chamada escalada de conflto também, por consequéncia, € rompida a
comunicacdo. Assim, da-se lugar a uma disputa entre adversarios, sendo possivel a
transformacao dessa controvérsia, provavelmente, apenas com a intervencao de um

terceiro.
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Entende-se por escalada do conflito quando neste ocorre uma dissolugao
conjunta dos envolvidos, sendo capaz de acarretar no término da relacdo entre as
partes, pois para elas ndo existe outra maneira de solucionar o litigio, sendo a outra
parte vista como adversaria e colocando assim um obstaculo para que seus
interesses e necessidades sejam satisfeitos. Desta forma, muda-se o cerne do
conflito para a parte oponente, o qual apenas o éxito sobre o outro é considerado,
gerando desta forma diversas aflicGes no campo emocional (RODRIGUES JUNIOR,
2007).

Nesse diapasdo, quando ocorre este fenbmeno, pode haver também uma
auséncia de didlogo, e o seu tratamento sé poderia ser verificado através de uma
técnica apropriada para trata-lo (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

2.1.2 O tratamento do conflito

Utiliza-se no presente estudo, com base no que lecionam Oliveira e Spengler
(2013), a expressédo de tratamento® de conflito, pois se entende que o conflito ndo
poderia ser suprimido ou plenamente resolvido, mas apenas submetido aos métodos
mais adequados aos determinados tipos de conflitos, pois nos ensinamentos de
Bobbio, Matenucci e Pasquino (2010), seria uma forma rara ou irrealizavel de chegar
ao fim dos conflitos, desconhecendo as razdes que motivaram seu surgimento, suas
diferencas e sua subjetividade.

Para Tartuce (2008, p. 33), o conflito deve sofrer um tratamento transformador,
para que os conflitantes possam visualizd-lo com outros olhos, gerando uma
mudanca comportamental capaz de alterar o encaminhamento da controvérsia,
possibilitando uma nova experiéncia. Assim, a autora prossegue lecionando que o
termo "composicao” seria mais adequado que a expressao "solucdo" ou "resolucao”
de conflitos, jA& que a expressdo composicdo* indica uma reorganizacdo e

estruturacdo do conflito disposto em uma nova forma, visando colaborar para uma

8 Utiliza-se esta denominagé@o conforme lecionam Oliveira e Spengler (2013, p. 76, grifo no original):
"[...] expressao ‘tratamento’ torna-se mais adequada enquanto ato ou efeito de tratar ou medida
terapéutica de discutir o conflito, em busca de uma resposta satisfativa".

4 Importante salientar que a Lei 13.140/2015 diferentemente da Resolu¢é@o 125 do Conselho Nacional
de Justica, utiliza o termo autocomposicao de conflitos ao invés de métodos alternativos de resolugéo
de conflitos.
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nova saida pacificadora e com maiores possibilidades de adesao e cumprimento do
que foi estabelecido.

O conflito pode ser tratado através da classica trilogia de Niceto Alcala-Zamora
y Castillo (1970) que sao: autotutela, autocomposicdo e heterocomposicédo, que o
autor chama de processo que constitui a modalidade em que o resultado € definido
pela decisdo de um terceiro, razao pela qual € denominado de heterocomposi¢ao.

2.1.2.1 A autocomposicao

O método da autocomposicao permite as préprias partes, envolvidas em um
conflito, a composicdo de um problema existente entre elas, renunciando parcial ou
totalmente aos seus ganhos e opinides para transformar a questao controversa em
um acordo que permita que elas avancem em sua questdo, a fim de encerra-la. Esta
composicao pode ser realizada de forma direta, sem a participacdo de um terceiro,
sendo unilateral quando apenas uma das partes abre mao de sua pretensdo no
conflito, apenas para encerra-lo, ou direta e bi/multilateral: quando as duas ou mais
partes envolvidas na disputa conseguem chegar a um denominador em conjunto,
por meio de mutuas concordancias, sendo um exemplo disso a negociacdo, na qual
segundo Calmon (2008, p. 109) “Um dos envolvidos procurara convencer o outro a
chegar a um acordo que |Ihe seja favoravel, mas é consciente de que jamais lograra
éxito se ndo puder convencé-lo de que a proposta trara beneficios a ambos”.

E uma pratica constituida pela conversa, realizada de maneira indireta pelos
envolvidos em um conflito, que para Spengler e Oliveira (2013) é inerente a condicdo
humana, sem a presenca de um terceiro para realiza-la. A negociacao €, entdo, uma
forma béasica e natural para o tratamento dos conflitos, pois todas as pessoas desde
seu nascimento até o final de suas vidas acabam, em menor ou maior grau, com
menos ou mais habilidade, negociando.

Fischer, Ury e Patton (1994, p. 15) afirmam:

O problema basico de uma negociacdo ndo estd nas posi¢des conflitantes,
mas sim no conflito entre as necessidades, desejos, interesses e temores
de cada lado. [...] tais desejos e preocupacdes constituem interesses. Os
interesses motivam as pessoas; sdo eles 0os motores silenciosos por tras da
algazarra das posi¢cdes. Sua posicdo € algo que vocé decidiu. Seus
interesses séo aquilo que fez com que vocé se decidisse dessa forma.
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A negociacgdo, portanto, se caracteriza como o diadlogo direto, com a intencdo
de falar sobre um problema e buscar uma solucéo através de um trabalho criativo e
cooperativo que deve chegar a um acordo mutuamente benéfico (VEZZULLA, 2001).
Ja Sampaio e Braga Neto (2007) entendem que esse procedimento, que € recorrido
pelos seus agentes, mesmo que de forma inconsciente, visa atender a algum tipo de
reclamacao ou uma insatisfacdo, com a relacéo vigente entre eles, ndo existindo um
terceiro imparcial e independente, porque é realizado de forma direta, através da fala
e troca de informagOes e percepgdes. Pois, para Sales (2003) antes da negociacao
se tornar um objeto abordado pelo Judiciario ela nao € nada mais do que um
acontecimento natural.

Ainda, a negociacdo € um meio através da comunicacdo para convencer o
outro, tendo o inicio do seu estudo a partir da Segunda Guerra Mundial, como forma
de chegar a uma solucéo de conflitos, sendo muito utilizada na tomada de decisdes
dos governos (LUCHIARI, 2012). Existem diversas técnicas e métodos e muitas
teses e teorias para que os envolvidos alcancem seus objetivos com eficiéncia. Nos
Estados Unidos ha uma ampla literatura sobre o tema, sendo que a negociacéo é
muito utilizada em quase todos os cursos de Direito, integrando a maioria dos
curriculos basicos (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

A faculdade de Direito da Universidade de Harvard sistematizou essa forma de
composicdo, dando um tratamento profissional e organizando-a como um método,
resumido em trés diferentes formas de negociacao, apresentadas como: negociagao
distributiva, sendo esta baseada nas posi¢coes apresentadas pelos envolvidos e que
através delas fariam concessdes que possibilitariam a chegada a um acordo. Para
para Calmon (2008) essa forma se centra em posicdes nas quais as partes ja
divergiam e acabam por negociar através de formas e pressdes reciprocas. Ja,
Sampaio e Braga Neto (2007) dizem que as partes buscam apenas alcancar seus
objetivos; a outra forma € a negociagao integrativa, que considera a ampliagdo de
ganhos possiveis e se aplica em ocasides em que é discutido mais de um objetivo a
ser alcancado, possibilitando uma consideracdo conjunta desses elementos e uma
solucéo criativa e satisfatoria; e por fim, a negociacao por principios, cooperativa ou

colaborativa, que € um modelo que visa a negociata ndo nas posi¢cdes, mas nos
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reais interesses dos envolvidos, sendo o problema néo visto por um ou por outro,
mas por todos, podendo-se resolvé-lo de uma forma que seja satisfatoria. Neste tipo
de negociacdo, considerada, segundo Calmon (2008, p. 116), como a mais
equilibrada, encontra-se “a possibilidade de que os negociadores possam satisfazer
seus reciprocos interesses, mediante a criacdo de alternativas a promocdo do
esfor¢o conjunto das partes para resolver o conflito”.

Ainda, dentro deste método, foram estabelecidos cinco elementos que visam:
a) separar as pessoas do problema; b) focar nos interesses e ndo em posicoes; c)
inventar opg¢des para ganho mutuo; d) insistir em usar critérios objetivos; e) optar
pela melhor alternativa para um acordo negociado. Em complemento, Spengler
(2010) leciona que a negociacdo pode ser realizada de trés formas: direta, por um
intermediario ou por representacdo. A direta é a forma natural “em que as partes
mantém aberta a comunicagdo e administram seus conflitos de modo auténomo e
informal” (SPENGLER, 2010, p. 302).

Quando é realizada através de um intermediario, esta ocorre com o auxilio do
profissional denominado negociador, ocorrendo “normalmente quando as partes ja
nao possuem condigdes de entabular a comunicagéo direta” (SPENGLER, 2010, p.
303). Dessa forma, o negociador “fara o trabalho de porta-voz de ambas, levando e
trazendo as propostas” (SPENGLER, 2010, p. 303).

A negociacao feita por representacao acontece quando o conflito € totalmente
administrado por advogados, ocorrendo da seguinte forma “a parte A fala ao seu
advogado que escreve ao advogado da parte B, que fala com B e vice-versa”, sendo
uma técnica muito onerosa e nao muito rapida, ja que “representa uma probabilidade
maior de se envolver na estrutura decisional tipica da nossa sociedade: o processo”
(SPENGLER, 2010, p. 303).

Também pode ser realizada de forma indireta, quando os inseridos no conflito
procuram o auxilio de um terceiro, que atua de forma imparcial, possibilitando que as
partes tenham total responsabilidade pela tomada de decisdo sobre a composicéao
obtida (LUCHIARI, 2012, p. 10). Sendo exemplos disso a mediacdo e a conciliagao
que serdao abordadas no ultimo capitulo.

Todos o0s métodos autocompositivos dependem, fundamentalmente, da

comunicacdo. Nesse sentido, explica Pizzi (1994, p. 34) que:
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O acordo comunicativo ndo nega a racionalidade cientificista, porém, a
proposta coloca como condi¢cdo basica do saber uma fundamentagédo que
transcende a projecdo feita unicamente com vistas a autorrealizagdo do
individuo em si. O consenso torna-se, portanto, a base das proposicées e
normas que emergem dos acordos linguisticos a medida que pressupde um
modelo argumentativo que interliga a comunidade real com a comunidade
ideal de comunicacéo [...].

A autocomposicao foi elaborada basicamente, dentre outros métodos, com a
finalidade de evitar a hipétese de que a desavenca seja resolvida através da
rudimentar autotutela, a qual sera analisada a seguir e que ocorre quando o conflito
chega ao fim por meio de violéncia fisica ou moral, fazendo com que o adversario
rompa sua resisténcia e resultando no que a sociedade ndo quer que ocorra
(LUCHIARI, 2012).

2.1.2.2 A autotutela

Essa forma possibilita que prevaleca sempre a vontade do mais forte sobre o
mais fraco, seja por forca fisica, politica ou econbmica, e € realizada quando o
préprio individuo que tem envolvimento com o conflito, satisfaz seus interesses por
suas proprias maos. Niceto Alcala-Zamora y Castillo (1970, p. 13) referem-se como
uma solugdo "egoista do litigio". Portanto, a autotutela possui como caracteristica
basica a auséncia de terceiro com poder de decisdo, e quando uma das partes
impOe a sua vontade sobre a outra; ela € incompativel com o Estado de Direito e
vedada por lei, constituindo em crime previsto no art. 345, do Cddigo Penal
Brasileiro, com ressalvas em alguns casos expressos na lei. O Cédigo Civil permite a
autotutela em casos especificos, 0s quais ndo serao abordados no presente estudo.

2.1.2.3 A heterocomposicéo

E 0 método de tratamento dos conflitos que decorre de uma decis&o impositiva,
realizada através de um terceiro pelo qual as partes estdo vinculadas, ou seja, o
poder de decidir o conflito é concedido a este terceiro, seja por escolha das partes

ou através de um vinculo institucional. Os dois exemplos nos quais ocorre 0
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tratamento de conflitos através da heterocomposicdo sdo atraves de processo
judicial (publico ou estatal) e da arbitragem, que é uma forma de heterocomposi¢ao
privada (LUCHIARI, 2012). Estes métodos serdo abordados de maneira abrangente
ao longo deste trabalho.

Visto os métodos de tratamento dos conflitos, abordar-se-4 no ponto seguinte a
andlise do conflito e o seu potencial construtivo quando o resultado € benéfico entre
os conflitantes ou na sua forma e seu "poder" destrutivo, quando o conflito ndo é
administrado de uma maneira adequada, determinando assim, que seus frutos

sejam negativos para os envolvidos nele.

2.2Conflitos construtivos e conflitos destrutivos

Conforme analisado sobre os confltos e seus diferentes métodos de
tratamento, pode-se perceber que a sociedade como ambiente para as relacdes
humanas se transforma continuamente e que o conflito faz parte dessas alteragées,
tornando-as reais, pois ele produz e modifica grupos e pessoas (SPENGLER,;
BITENCOURT, 2012).

Sendo a dinamica do conflito um meio de manter a vida em sociedade e
proporcionar um norte para o seu futuro, facilitando a mobilidade de determinadas
formas organizacionais da sociedade em beneficio de umas e ndo de outras, é
possivel verificar que o conflito pode ser tanto positivo como negativo e que suas
consequéncias ocorrerdo justamente pela legitimidade das causas que o0s
conflitantes pretendem defender (SPENGLER, 2010).

Dessa forma, Simmel (1983, p. 124) compreende que o conflito € importante
sociologicamente da mesma forma como uma relacdo de "amor e Odio" é
necessaria, pois uma sociedade é fundada no equilibrio, precisando de doses de
harmonia ou de desarmonia, de companheirismo ou competicdo, de atitudes
favoraveis ou desfavoraveis, tornando-se assim uma sociedade verdadeira que, no
seu entendimento, € legitimamente erguida, ndo sendo fruto somente de forcas
positivas e da inexisténcia de controversias.

Spengler e Morais (2010, p. 54) acrescentam:



30

O conflito transforma os individuos, seja em relagdo um com o outro ou na
relagdo consigo mesmo, demonstrando que traz consequéncias
desfiguradoras e purificadoras, enfraquecedoras ou fortalecedoras. Ainda,
existem as condicfes para que o conflito aconteca, e as mudancas e
adaptacdes interiores geram consequéncias para o0s envolvidos
indiretamente e, muitas vezes, para 0 préprio grupo.

Nesse diapasado, Freund (1995) afirma que é necessario compreender um
conflito como um fenébmeno normal e ndo como um fendmeno anormal, mas uma
condicdo inerente do crescimento das sociedades, mesmo que provoque algumas
desigualdades, também gera situacfes positivas. Para o autor, o conflito € um
rompimento de um paradigma, ficando acima do direito vigente, quando, geralmente,
para entrar em conflito acaba-se descumprindo uma norma legal, que compreende
diversas areas, sejam elas socioecon6mica (através da greve), religiosa (heresia),
ou politica (através da guerra).

O conflito pode ter um aspecto negativo ou destrutivo quando é rompida a
resisténcia de outro, consistindo em um confronto de vontades de uma tentando
dominar a outra. Essa tentativa pode se concretizar através de violéncia direta ou
indireta, por meio de ameaca fisica ou psicolégica, surgindo no final o
reconhecimento da vitoria. Sendo assim, é um procedimento contencioso no qual 0s
envolvidos se veem como inimigos ou adversarios (FREUND, 1995).

Para Spengler (2010), uma sociedade que n&o possui conflitos é estatica,
sendo um conflito inevitavel e saudavel, principalmente quando se quer chamar a
sociedade na qual se esta inserido como democratica. Deve-se entdo, encontrar
meios autbnomos de administra-lo, deixando de lado a ideia de que é patoldgico,
encarando como um fato e evento natural importante, positivo ou negativo, de
acordo com os valores presentes no contexto social.

Para Deutsch (2004), o conflito somente é construtivo quando os oponentes
possuem um sentimento de satisfacdo com o resultado obtido, comportando-se
como ganhadores. Porém, faz o questionamento: Como tornar um conflito
construtivo e como poderia se evitar um conflito destrutivo?

Buscar-se-a responder a esta pergunta ao final do presente estudo, com base
na literatura que orienta este escrito. No ponto que segue, serdo analisados os
motivos da judicializacdo dos conflitos e a terceirizacdo do seu tratamento, realizada

através de um terceiro que busca transformar o litigio em algo positivo.
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2.3A judicializagao dos conflitos e a terceirizagao do seu tratamento

Na esteira do que ja foi abordado, o conflito, segundo Freund (1995) contém na
sua constituicdo a esséncia da liberdade e, sendo assim, inerente a sociedade,
configurando uma "missao" quase impossivel de conté-lo por meios artificiais ou
autoritarios. Ainda, segundo Freund (1995) as sociedades acabam sendo obrigadas
a realizar uma producao de regras e procedimentos e terem um aparato judicial para
ritualizar, regularizar e conter os conflitos, com o objetivo de repelir os seus
resultados nocivos, ao invés de tratd-los com cuidado ou com uma atencéo especial.

Para Santos (2011), é esperado que o Judiciario exer¢ca uma atuacao que vise
solucionar os problemas que o sistema politico ndo consegue dar conta, 0 que
acarreta na transferéncia da legitimidade estatal das questdes relativas ao Poder
Executivo e Legislativo para o Poder Judiciario.

Assim, como o0 Executivo e o0 Legislativo sdo incapazes de responder
efetivamente sobre todos os litigios, coube ao Judiciario a esperanca de concretizar
0s anseios democraticos desses, uma vez que o0 Legislativo acaba por perder
espaco na sua funcao de legislar para o Executivo, que escanteia sua funcédo de
administrador para responder aos anseios econdomicos (VIANNA, 1999).

Garapon (1996) afirma que o Poder Judiciario sempre sera convocado para
amenizar o mal do individuo, que esta sempre em sofrimento, pois se judicializa as
relacbes profissionais, sociais, afetivas, econdmicas, criando-se uma expectativa
nao por uma deciséo social, mas esperando que a justica acabe por intervir na vida

privada das pessoas. Neste sentido discorre que:

A transposi¢éo dos problemas humanos e sociais em termos juridicos nao
deixa de lesar o laco social. Aquilo que era regrado espontédnea e
implicitamente pelos costumes deve hoje sé-lo formal e explicitamente pelo
juiz. Por isso esta judicializacdo das rela¢6es sociais. Para justificar, por sua
vez, toda a intervencdo, a justica deve lancar-se num processo infinito de
enunciacdo da norma social. O direito pela voz do juiz envolve-se num
trabalho de nomeacéo e de explicacdo das normas sociais que transforma
em obrigag8es positivas aquilo que era ainda ontem da ordem do implicito,
do esponténeo, da obrigacdo (GARAPON, 1996, p. 160, grifo no original).

Assim, a sociedade para sair do estado de natureza primitivo que era

caracterizado pelos conflitos através da violéncia e combate, chega a um Estado que
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se busca basicamente tratar as controvérsias através dos juizes, que ficam em
evidéncia, pois detém o "poder" decisorio fundado em regras e leis (Freund, 1995).
Portanto, € no direito que se encontra a racionalidade procedimental, e no
procedimento judicializado, que todos os processos buscam uma decisdo que
encerre a lide, sendo o magistrado para Resta (2014), um representante do Estado
gue decide em prol da sociedade, com o objetivo de n&o propagar a violéncia.

Para Morais e Spengler (2012) a sociedade atual permanece inerte quando as
questdes sao decididas pelo juiz, pois quando unidos pelo conflito as pessoas que
procuram o Judiciario possuem a expectativa de que um terceiro o "solucione",
esperam que o Poder Judiciario diga quem possui mais razdo ou quem é o vencedor
do litigio. Trata-se de transferir a responsabilidade para gerir o conflito, dando
poderes para o juiz decidir de acordo com o seu entendimento.

Nesse diapaséo, continua Spengler (2010, p. 285):

O lugar do juiz entre os conflitantes € uma questdo complexa, uma vez que
ele ndo se deixa encerrar na facil formula da lei que assegura a distancia
das razb6es de um e do outro. Ele vive no conflito e do conflito que ele
decide, pronunciando a ultima palavra, entretanto um Sistema Judiciario
chamado a decidir sobre tudo e com poderes muitas vezes discricionarios e
pouco controlaveis, é o lugar que ocultas cotas altas de irresponsabilidade.

Outrossim, conforme Garapon (1999), procura-se a justica até mesmo para se
sobrepor ao fator politico, pois ela ndo pode fugir do seu papel decisorio e coloca um
fim na controvérsia, evitando a exposicdo aos "julgamentos" da comunidade
cientifica ou da opinido publica, risco que o poder publico ndo quer correr. Portanto,
a lei acaba por substituir a violéncia privada e determina posi¢des que as tornam
exigiveis e coercitivas. Assim, o direito trata apenas os sintomas de um mal estar
social e ndo as suas causas (MORAIS; SPENGLER, 2012).

Todavia, devemos nos reportar ao problema do vinculo social exposto por
Freund (1997), que € definido por todas as causas interindividuais ou sociais, que
constituem o conflito, abrangendo as disputas étnicas, divergéncias -culturais,
econbmicas, bélicas, entre outras, que ao mesmo tempo romperiam e reafirmariam
um vinculo social, devendo haver regulacdo e uma deciséo.

No anseio de tratar a maioria das controvérsias, acaba ocorrendo a demanda

processual que resulta em um vencedor e um perdedor, porém eles ndo podem, ou
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ndo querem, desistir do embate juridico. Por este motivo, para Morais e Spengler
(2012) o problema ndo € um direito controverso, mas simplesmente a chamada
"contraparte”, como € dito na linguagem juridica. Em raz&o disso, existem causas
gue nunca chegam ao fim, mesmo quando sé&o concluidas, pois as pessoas sempre
se apegam a pontos especificos e supérfluos, uma vez que ingressar judicialmente
significa recorrer a um magistrado e dar a ele o poder decisério de dizer quem ganha
e quem perde a demanda (MORAIS; SPENGLER, 2012).

Ainda sob este aspecto, uma vez que o magistrado regula os litigios através da
forca legitima do estado, o grande 6bice dos juizes € que eles decidem demandas
gue ndo sao suas, sem muitas vezes buscar compreender as partes que estdo em
conflito, colocando-os de acordo com as normas legais e terminam assim por tomar
decisbes sem uma responsabilizacédo social, mas projetando-se na norma (MORAIS;
SPENGLER, 2012). Nesta esteira, Warat (2001) questiona se o magistrado se
preocuparia em comparar se 0 que ele entende como justica € efetivamente justo
para as partes.

Na esteira de Garapon (1999), pode-se observar que € atribuida ao magistrado
uma posicdo de Ultima instancia moral presente na sociedade, devido a perda de
poderes das autoridades tradicionais que eram exercidas através do representante
religioso, do patrdo, esposo, etc., quando se transfere para o juiz o dever decisoério
sobre questdes relativas a vida dos cidadaos.

Logo, a definicdo do autor configura um 6timo exemplo de como se comporta a
sociedade atual que ndo da conta de assumir a responsabilidade dos atos e
transfere para um terceiro a imposicdo da tomada de decisdes, pois 0s individuos
gue a constituem ndo conseguem fazé-la (COLET; SPENGLER; BRUNET, 2015).
No entanto, conforme expressa Warat (2010) os magistrados que possuem o dever
de decidir pelas partes se mostram por muitas vezes insensiveis, sendo incapazes
de ouvir os sentimentos das pessoas, visando somente atender os anseios do
Estado e do Poder Judiciario.

Nesse sentido, Cappeletti (1989) afirma que a magistratura deve superar as
dificuldades presentes na conduta ordinaria e neutra, centrando as suas atividades
com base na atuacédo independente e responsavel, tendo o juiz autonomia para

decidir de forma imparcial, devendo atender apenas as necessidades dos
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consumidores do sistema Judicidrio, garantindo que 0s aspectos sensiveis que
fazem parte da sociedade ndo sejam esquecidos.
Ja, Bourdieu (2005, p. 229, grifo no original) sobre o fenbmeno da

judicializacéo, discorre:

A entrada no universo juridico, por implicar a aceitagdo tacita na lei
fundamental no campo juridico, tautologia constituida que quer que os
conflitos s6 possam ser nele resolvidos juridicamente, quer dizer, segundo
regras e convengdes no campo juridico, € acompanhada de uma redefinigdo
completa da experiéncia corrente e da prépria situacdo que esta em jogo no
litigio. A constituicdo no campo juridico € um principio da constituicdo da
realidade (isto €, verdadeiro em relacdo a todo campo). Entrar no jogo,
conformar-se com o Direito para tratamento do conflito, é aceitar
tacitamente a adogdo de um modo de expressédo e de discusséo que implica
a renuncia a violéncia fisica e as formas elementares de violéncia simbdlica,
como a injaria. E também, sobretudo, reconhecer as exigéncias especificas
da construcéo juridica do objeto: dados que os fatos juridicos sdo produtos
da construcdo juridica (e ndo o inverso), uma verdadeira retraducédo de
todos os aspectos do caso, é necessdria para ponere causam, como diziam
0s Romanos, para constituir o objeto da controvérsia enquanto causa, quer
dizer, enquanto problema juridico préprio pode ser objeto de debates
juridicamente regulados e para reter tudo o que, do ponto de vista de um
principio de pertinéncia juridica, mereca ser formulado, e apenas isso, com
tudo que pode valer como fato, como argumento favoravel e desfavoravel.

Assim, nota-se que ao transpor as controvérsias que surgem entre os membros
de uma sociedade na forma processual, hA uma perda para os vinculos entre as
pessoas que ja ndo resolvem suas questdes através do didlogo, mas se acostumam
a recorrer ao Poder Judiciario (GARAPON, 1999). A justica se torna cada vez mais
solicitada, uma vez que o litigio serd ainda mais discutido no mérito, existindo,
portanto, publicamente (COLET; SPENGLER; BRUNET, 2015).

No ambito do sistema normativo brasileiro, a reivindicacdo de um litigio ainda
ocorre basicamente através do Poder Judiciario, pois esta se criando muito
lentamente uma cultura juridica para lidar com os litigios através dos meios
complementares para o tratamento de conflitos. Todavia, o Estado, quando passou
pelo processo de democratizagdo criou muitos direitos aos cidadaos, mas acaba por
ndo garanti-los, o que resulta na frustacdo do individuo que coloca no Poder
Judiciario a tentativa de ver as suas expectativas respeitadas (COLET; SPENGLER;
BRUNET, 2015).

Por fim, de forma paralela a jurisdicionalizacdo tradicional existem as

possibilidades nao jurisdicionais, que tratam dos conflitos quando os envolvidos
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neles procuram por terceiros, presentes na figura do mediador e conciliador, para

auxiliarem na sua composicdo de controvérsias.

2.4A postura tradicional do Judiciario frente aos conflitos

No presente tOpico visa-se analisar como se comporta o Poder Judiciario
Brasileiro e, também, com base em dados e na doutrina que discorre sobre o tema,
0S motivos e as causas da chamada “crise da justica” ou do Judiciario, verificando
como € sua atuacdo presente, para nos dois capitulos seguintes, analisar outras
formas de tratamento dos conflitos que visam auxiliar a sociedade num todo.

Primeiramente, sera abordado como se d4 o acesso a justica e seu breve
apanhado histérico. Salienta-se que sera visto brevemente o tema da crise no
Estado, pois o foco deste escrito € na atuacdo do terceiro no tratamento dos
conflitos e em como auxilio deste profissional pode se tornar benéfico para a
sociedade. Portanto, se versara neste ponto sobre o Poder Judiciario atual e a sua
resposta para os anseios dos cidaddos que nele ingressam. Por conseguinte,
discorre-se sobre os motivos que denotam que o Poder Judiciério estd passando por
uma crise, assim como as suas causas, para subsequentemente, abordar os dados
efetivos do Judiciario, que sdo buscados principalmente com base no programa

Justica em Numeros, do Conselho Nacional de Justica, no periodo de 2013.

2.4.1 O acesso a Justica

Inicialmente, deve-se fazer uma distingcdo do que é a jurisdicdo, ja abordada
anteriormente, de justica. Para Barbosa (2003), a primeira é uma das formas do
Estado demonstrar a sua soberania, consistindo assim no seu poder de atuagdo com
o direito objetivo, abrangendo os conflitos de interesses e protegendo a ordem social
vigente. E a segunda, uma busca com o objetivo de equidade e razdo, uma virtude,
um valor e um sentimento.

Porém, Capelletti e Garth (1988, p. 15, grifo no original) lecionam que o0 acesso
a justica nem sempre foi da forma a qual é estudada atualmente e, neste contexto,

expressam que:
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O conceito de acesso a justica tem sofrido uma transformag&o importante,
correspondente a uma mudanca equivalente no estudo e ensino do
processo civil. Nos estados liberais “burgueses” dos séculos dezoito e
dezenove, os procedimentos adotados para a solugdo dos litigios civis
refletiam a filosofia essencialmente individualista dos direitos, entédo
vigorante. Direito ao acesso a protecao judicial significava essencialmente o
direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma acao. A
teoria era a de que, embora o0 acesso a justica pudesse ser um “direito
natural”’, os direitos naturais ndo necessitavam de uma ac¢ao do Estado para
sua protecdo. Esses direitos eram considerados anteriores ao Estado; sua
preservagéo exigia apenas que o Estado ndo permitisse que eles fossem
infringidos por outros. O Estado, portanto, permanecia passivo, com relagdo
a problemas tais como a aptiddo de uma pessoa para reconhecer seus
direitos e defendé-los adequadamente, na prética.

Fazendo-se um breve apanhado historico sobre 0 acesso a justi¢ca, Lima Filho
(2003) expde que se encontra no Codigo de Hammurabi as primeiras garantias de
acesso a justica e, conforme Carneiro (2003), o direito era inspirado na religido e a
justica soberana era diretamente ligada ao poder divino, concluindo desta forma que
somente quem tinha acesso a religido tinha acesso a justica. Continua Carneiro
(2003), que a assisténcia juridica para os pobres, que influenciou diretamente a

cultura romana, teve seu surgimento na Grécia antiga, conforme pontua o autor:

A influencia do pensamento grego na cultura romana levou esta ultima a
construcdo, possivelmente, do primeiro sistema juridico, que veio a
influenciar os sistemas do futuro, em especial, aquele conhecido como
romano-germanico. Véarias no¢des importantissimas sdo originarias daquela
época, especialmente, no que diz respeito ao direito e a justica, como a
noc¢éo do patrocinio em juizo, a necessidade da presenca de advogado para
equilibrio das partes em litigio, e outras, que determinam a iniciativa de
Constantino na elaboragdo de uma lei que assegurasse o patrocinio gratuito
aos necessitados e que, posteriormente, veio a ser incorporado no Caédigo
de Justiniano.

De acordo com Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), a concepc¢édo de
acesso a Justica teve uma evolugdo conjunta com a ideia do Estado moderno.
Nessa época, o envolvimento do Estado ndo se transpunha a declaracao formal dos
direitos humanos, porém somente a partir dos ideais oriundos na Revolucao
Francesa, no século XIX, onde o Estado ndo deveria intervir nas disputas, foi

identificado tal fenbmeno, conforme exposto por Bendix (1996, p. 112):

O direito do individuo de afirmar e defender suas liberdades civis béasicas
em termos de igualdade com os outros e pelo devido processo legal é
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formal, no sentido de que os poderes legais estdo garantidos, na auséncia
de qualquer tentativa de assistir o individuo em seu uso desses poderes.

Naguela época, a solucao dos litigios era um reflexo dos direitos extremamente
individualistas, permanecendo o Estado totalmente passivo frente aos problemas
enfrentados pelas pessoas que a ele recorriam e o tempo de duracdo de um
processo era demasiadamente longo, 0 que causava um grande prejuizo para toda a
sociedade. Os procedimentos adotados para a solucdo dos litigios refletiam a
filosofia essencialmente individualista dos direitos entdo vigorantes. O Estado,
portanto, permanecia inerte em relacdo a problemas, tais como a capacidade de
uma pessoa para reconhecer seus direitos e defendé-los adequadamente na pratica,
bem como a influéncia negativa que o tempo excessivo do processo poderia
provocar em toda a sociedade (RODRIGUES JUNIOR, 2007).

Assim, o afastamento da pobreza, de acordo com a lei, a celeridade processual
e o dificil ingresso de muitas pessoas no acesso pleno a justica ndo eram uma
preocupacao estatal. Portanto, a Justica, como outros bens materiais, s6 poderiam
ser alcancadas pelo cidaddo que conseguisse arcar com seus custos, sendo 0s
menos favorecidos, desta forma, fortemente prejudicados e esquecidos pelo Estado,
pois o acesso formalizado correspondia a igualdade que ndo era materializada
(GAPPELLETTI; GARTH, 1988).

No entanto, foi apenas no século XX que as opcdes e relacionamentos tiveram
uma valorizacdo mais coletiva do que individual, dado que a sociedade moderna
acabou evoluindo e deixou de lado a visdo individualizada, tipica dos séculos
passados. Isso aconteceu porque foram reconhecidos os direitos e deveres sociais
das comunidades, associacdes, individuos e governos, sendo constatado que o
Estado deveria atuar de forma positiva para ser capaz de assegurar os direitos
sociais e civis minimos das pessoas. Apds esse novo prisma, o liberalismo puro
acabou perdendo sua forca (RODRIGUES JUNIOR, 2007).

Com esta nova otica, o direito de acesso ao Judiciario teve um acréscimo na
sua relevancia, jA que um novo modelo de Estado reconheceu a importancia de
efetiva-la, ganhando o acesso a justica uma posicao de requisito fundamental e, por

consequéncia, um direito humano basico dentro do sistema juridico moderno e
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igualitério, que visa ser garantidor e ndo apenas proclamar os direitos humanos
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Assim, atualmente, o amago da forma de acessar a justica ndo é apenas um
meio de proporcionar que todas as pessoas possam acessar 0s tribunais, mas sim
que ela seja efetivada em um ambiente onde os individuos séo inseridos com a
garantia de uma decisao imparcial e de uma igualdade de tratamento pessoal sobre
todas as partes. Para Sadek (2001), a democracia no acesso a justica possui uma
grande importancia para habilitar que os cidaddos tenham o0s seus interesses e
vontades tutelados, possibilitando que a sociedade logre uma composicao pacifica
nos seus conflitos.

Baseando-se na doutrina de Garth e Cappelletti (1988), é possivel constatar
que existem dois tipos distintos de acesso a justica: o acesso formal e 0 acesso
material ou efetivo. O primeiro € o acesso formal que abrange somente as acdes
propostas perante o Poder Judiciério, por outro lado, o acesso efetivo a justica
consiste na obtencao da justica propriamente dita, que é definido como a efetivacao
das garantias e direitos nos casos concretos.

Para Rodrigues Janior (2007, p. 7) "o significado da expressdo acesso a
Justica varia de acordo com diversos fatores, tais como: politicos, socioldgicos,
religiosos e filoséficos. Por isso, ao longo da histéria, ndo é possivel encontrar um
tratamento uniforme para o tema".

Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 8, grifo no original) complementam:

[...] a expresséo ‘acesso a Justiga’ é reconhecidamente de dificil definicao,
mas serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, 0 sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos.

Dessa maneira, 0 principio do acesso a justica — proclamado no inciso XXXV,
do artigo 5° da Constituicdo Federal — ndo assegura somente o acesso formal aos
orgaos do Judiciario, mas garante também ao cidadéo o acesso qualificado a ordem
juridica justa. Nas palavras de Azevedo (2011, p. 11), “0 acesso a Justica esta
intrinsecamente ligado a continua reducao das insatisfacdes com o sistema publico

de resolugdo de conflitos”. Para Watanabe (2011, p. 5), tal inciso “deve ser
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interpretado ndo apenas como garantia de mero acesso aos 6rgaos do Poder
Judicidrio, mas como garantia de acesso a ordem juridica justa, de forma mais
efetiva, tempestiva e adequada”.

No ambito do direito brasileiro, o principio do acesso efetivo a justica teve
crescimento com a Constituicdo Federal de 1988 que proporcionou as pessoas
novos direitos, que as tornaram efetivamente "cidadas", nas categorias de locatarias,
consumidoras, empregados, etc. (CAVALCANTE et al., 2005).

Segundo Carneiro (2000), € importante salientar que existem alguns principios
que norteiam o tema abordado, que sdo: a acessibilidade, com a presenca de
individuos capazes e sem obstaculos financeiros para terem 0s seus direitos
efetivados; utilidade, que é a atribuicdo a parte vencedora de tudo o que ela tem
direito a receber; operosidade, na qual os protagonistas que administram a justica
possam atuar com ética e valendo-se da técnica dos instrumentos processuais
adequados; e a proporcionalidade, que se d& pela escolha do interesse mais valioso
em harmonia com o0s outros principios e fins informadores da respectiva matéria
juridica.

Nesta esteira, para Batista (2010) o acesso a justica € um principio que se
interliga com o principio da garantia do processo legal, que por consequéncia acaba
inserindo outros principios, tais como: principio da acdo, da autonomia da acdo,
congruéncia, imparcialidade do juiz, juiz natural, promotor natural, inafastabilidade da
jurisdicdo, efetividade, duracdo razoavel do processo, adequacdo, contraditorio,
ampla defesa, igualdade das partes, cooperagdo, instrumentalidade, economia
processual, preclusao, eventualidade e duplo grau de jurisdi¢céo.

Como expde Bezerra (2008), é possivel constatar que desde a sua criacao o
direito, quando estabelecido, possui a capacidade de determinar um nivel de acesso
a justica para os cidadaos que a ele se submetem e quando o ordenamento juridico
se da atraves de principios estritamente democraticos, 0 acesso a justica é uma
forma de diminuir as desigualdades sociais.

Neste diapasédo, todas as pessoas que tenham qualquer conflito mereceriam
uma prestacdo do Poder Publico, em especial do Judiciario, ndo cabendo a ele
somente a funcdo organizacional dos servicos prestados através dos processos

judiciais, inclusive também, proporcionar uma solucdo aos problemas por eles
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enfrentados, orientacao juridica adequada e a obtencdo de documentos importantes
para o exercicio da cidadania (WATANABE, 2011).

Desta forma, o acesso a justica ndo pode ser uma mera admissdo de uma
demanda na jurisdicdo, mas sim que seja assegurado que as pessoas tenham
resguardados os seus direitos, uma ampla defesa no Poder Judiciario e uma solucao
adequada nos casos extrajudiciais (BEZERRA, 2008).

Nesta linha, Cattoni (2006, p. 28) assevera que "o processo de civilizacdo da
humanidade tem sido marcado pelo reconhecimento formal dos direitos" e

complementa que séo,

[...] inerentes a condicdo humana, mas sua efetiva aplicagdo tem sido
negada para a grande maioria das pessoas, e assim sera enquanto
estivermos conformados com as limitagées formalistas tradicionais e com a
banalizagdo dos conflitos de interesses para com os quais o enfoque normal
tem sido o da fragmentacdo e da aplicagdo de solugcbes técnicas que
ignoram muitas vezes o justo para fazer valer o legal, o instrumental; que
evitam a dimensdo social das causas, para fazer prevalecer o interesse
meramente individual; que reduzem a fung¢do do juiz a estrita aplicagao
impessoal e literal das leis, sem comprometimento com o tempo em que
vive e com o povo a quem deve servir (CATTONI, 2006, p. 113).

Alguns dos principais motivos que servem de empecilho ao individuo no acesso
a justica sdo: uma instrucdo ineficiente, tanto no aspecto educacional quanto
politico; falta de condi¢cbes financeiras minimas; pouca mobilidade e organizacéo
(BATISTA, 2010). Sendo assim, em muitos casos 0 acessoO a justica somente é
possivel através de uma assisténcia juridica gratuita (BEZERRA, 2008).

No entanto, ndo é apenas através do Poder Judiciario, que possui um dever de
atuacdo imparcial dos seus 6rgaos que nao podem proceder de oficio, que seria
praticado uma restauracdo dos direitos que foram ameacados ou lesados. Deve-se
fazer um questionamento acerca da viabilizacdo do acesso a justica, que sustente 0s
anseios do povo no sentido de compreender os direitos ja estabelecidos em lei,
principalmente de forma materializada e ndo formal (BEZERRA, 2008).

Neste contexto, é imprescindivel discursar sobre os estudos feitos por Garth e
Cappelletti (1988) que versam sobre os 6bices que impossibilitam o acesso a justica
e como suplanta-los valendo-se da teoria das trés “ondas”. Como primeira “onda”, o
autor relaciona a pobreza socioecondmica, cultural e juridica, que suscita 0 néo

conhecimento dos direitos e das dificuldades na chancela dos anseios dos
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miseraveis, gerando uma onda que valoriza a assisténcia juridica. J4 a segunda, é
aguela que retira o individualismo processual, pois assegura os direitos difusos. E a
terceira, diz respeito a discussédo das mazelas da atividade do Judiciario, sugerindo,
assim, a elaboracdo de uma “onda” que reformularia os procedimentos judiciais e
incentivaria 0 uso de outros mecanismos, chamados pelo autor de alternativas para
a resolucado de conflitos, evidenciando a indispensabilidade do processo se adaptar
a cada tipo de litigio.

Assinale-se, ainda, que este novo olhar apresentado por Garth e Cappelletti
gue definem a terceira “onda”, possui uma ampla abrangéncia sobre as instituicdes e
procedimentos usados para solucionar e prevenir controvérsias na sociedade
moderna. Entédo, esta proposta ndo objetiva a extincdo dos modelos atuais, mas sim
observa-los como opc¢des para melhorias no acesso a justica.

Sob tal ambulagdo, o autor Bueno (2006, p. 68, grifo no original) faz uma
importante ponderacao sobre as ondas de Garth e Cappelletti:

[...] ndo sucedem, diferentemente do que se da com as ondas do mar, umas
as outras. Elas ndo vao sozinhas ter com a areia da praia e la desaparecer.
Elas convivem umas com as outras, relacionam-se umas com as outras,
dependem umas das outras, avangcam e se desenvolvem sempre conjuntas
em direcdo a uma praia. Elas coexistem e interagem. E ndo ha nada de
errado, partindo do raciocinio do saudoso processualista, em que novas
‘ondas’ de acesso a justica possam ser identificadas e sistematizadas para
melhor atender a novas necessidades da sociedade.

Por sua vez, Sales (2003) enumera diversos motivos que se opdem ao acesso
a justica, tais como a longa duracdo de um processo; as custas deste; o desacordo
entre muitas das decisGes dos juizes e a realidade social das pessoas. Por fim, ndo
se deve exaltar que todos possuem um direito para acessar a justica, mas € de
suma importancia que esse direito seja efetivado, ndo importando a situacdo
econdmica dos envolvidos no seu resultado e que a duragédo da transformacgéo de
um conflito ndo deixe de lado nenhum segmento social.

Conforme expressa Santos (2007), a0 mesmo tempo em que Se procurou
constitucionalizar e positivar direitos no Brasil, ndo foi possibilitado tempo suficiente
para uma adaptacdo do aparato estatal e da sociedade como um todo, havendo uma

democratizagéo repentina de direitos, o que resultou em desajuste juridico-social, o
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qual ser& analisado no préximo tépico e que versa sobre a chamada crise do Poder
Judiciério.

2.4.2 A crise dajurisdicado estatal

Como ja analisado, o acesso ao Poder Judiciario tornou-se um direito ao
cidaddo, assegurado constitucionalmente, que devido a um aumento dos conflitos
por varios motivos, resultou em um crescimento consideravel no numero de
processos, pois os cidaddos viram nesse modelo uma forma valida para terem os
seus problemas solucionados (OLIVEIRA, SPENGLER, 2012).

Porém, o Poder Judiciario jA ndo esta conseguindo atender uma demanda téao
expressiva, de acordo com o que afirma Botini apud Campos (2008), isso ndo €
consequéncia apenas do fenbmeno da democratizacdo do acesso a justica, mas da
sua utilizacdo de forma desmedida por poucos usudrios, nos quais se incluiriam o
Poder Publico, instituicbes financeiras e empresas concessionarias que prestam
servicos, o que resulta muitas vezes em processos com o conteddo repetitivo. Nessa
esteira, Sadek (2001) faz uma reflex@o acerca da facilidade do acesso a justica para
determinados litigantes, que reflete em uma justica sobrecarregada e seletiva,
gerando litigios que pouco se relacionam com a garantia de direitos.

Para Nalini (2008), o Brasil no século passado culturalmente néo tinha o
costume do litigio, as pessoas tinham orgulho de se recusar a entrar em juizo. Havia
uma tradicdo chamada de "fio de barba" no qual todos os negécios eram cumpridos
através do dialogo, porém esse panorama sofreu uma alteracdo e atualmente
desconfiar do outro é uma regra, resultando no grande demandismo e crescente
procura a justica.

Por sua vez, Spengler (2014) alude que, como reflexo desse acesso formal a
justica, o Poder Judiciario esta passando por uma crise de identidade e eficiéncia®; a

5 [...] a eficiéncia da funcédo jurisdicional, recomendacdo principiolégica contida na Constituicdo
Federal [...], jamais sera conseguida pelo Estado com magnificas constru¢cdes doutrinarias ou
reformas amilde feitas nos cédigos processuais, como sucede em nosso Pais, as vezes de forma
leviana. Na realidade, o brasileiro tem o fetiche da lei. Ao muda-lo, ilude-se, supondo que a
modificacdo introduzida no ordenamento juridico opera, automaticamente, a transformacédo da
realidade. A eficiéncia da funcéo jurisdicional, a se exercida pelo Estado no processo, sem dilacdes
indevidas, somente serd conseguida, em primeiro lugar, com adequada infra-estrutura material e
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primeira relaciona-se com o embaraco do Judiciario como mediador central dos
conflitos, abrindo espaco para outros centros detentores de poder, que poderiam ser
mais capacitados para conseguirem lidar com os complexos conflitos atuais, sendo
assim, mais adequados tanto na celeridade bem como na estrutura. Nesse sentido,
aponta-se para uma crise de identidade ndo apenas do Poder Judiciario, enquanto
membro e subordinado do poder do Estado, mas também do magistrado, que nao
compreende de forma concreta o seu papel e como se portar diante dos dualismos
enfrentados, que Nalini (2008, p. 107) caracteriza como: "o direito penal minimo ou
maximo, retribuicdo/recuperacdo, intervencdo necessaria a vida civil/ndo
intervencionismo, cumprir a lei/suprir a lei, politica/neutralidade”.

No mesmo sentido, Tartuce (2008, p. 109) observa que “a situacdo do
magistrado, assim, fica limitada a um panorama deliberadamente recortado pelas
partes, o que pode gerar intensas dificuldades para a reconstituicdo historica dos
elementos relevantes e a deducdo do que é realmente justo”. Greco (2005), entdo
analisa que o acumulo de tarefas e o processo na forma escrita, acarretariam em
uma grande dificuldade de comunicacdo entre as partes e o juiz.

Portanto, como consequéncia também desse aumento da procura ao
Judiciario, ha um aumento excessivo de trabalho, o que também implica numa
sobrecarga para 0s magistrados que ndo possuem um tempo habil para decidir e
fundamentar suas tomadas de decisdo, tendo que se ater a metas de baixa de
processo e ndo a qualidade na sentenca que, consequentemente, gera um resultado
insatisfatorio para as partes (OLIVEIRA; SPENGLER, 2012).

Faz-se importante salientar que para Watanabe (2005), existe uma
mentalidade petrificada dos operadores do direito incluindo os advogados, juizes,
promotores, etc. que o autor conceitua como "cultura da sentenga”, que sao opostas
a "cultura da pacificacdo", que se vale de métodos autocompositivos, 0s quais seréo
abordados posteriormente. Um dos motivos desse engessamento consiste no fato
gue todas as faculdades de Ciéncias Juridicas e Sociais se valem de um modelo
arcaico, que visa sempre a solugdo pela adjudicacdo dos conflitos e, por

consequéncia, € o modelo profissional que se exige no mercado do Direito, sendo

pessoal dos érgaos jurisdicionais e da introducdo de métodos racionais de trabalho (DIAS, 2004, p.
202).



44

ainda raras as universidades que oferecem disciplinas de forma obrigatéria para o
tratamento dos conflitos.
Sobre o assunto, Feitosa (2009, p. 1.799) expressa:

[...] a ideologia corporativa responsavel pela formacdo e orientagdo da
magistratura, bem como o proprio modelo doutrinario adotado na concepgao
do sistema processual brasileiro reforcam a compreensao do papel do juiz
como um agente neutro, passivo e equidistante das partes. Se de um lado a
postura inercial pode oferecer garantia relativa de equilibrio processual, de
outro gera distorcbes no curso dos processos capazes de desvirtuar
completamente o objetivo pretendido para um sistema como o Judiciario.
Em raras situagtes existem processos judiciais em que ha real igualdade de
recursos entre os litigantes. A rotina forense revela, de fato, um universo de
desequilibrios que espelham um verdadeiro microcosmo das mazelas e
desigualdades contidas na sociedade brasileira.

Cumpre refletir, todavia, que tal situacdo gera um afastamento entre o juiz, as
partes e os advogados, quando os dois Ultimos impetram uma acao que nao visa
uma solucéo para a composicao da controvérsia, levando as partes a recorrem até a
dltima instancia na obtencdo de uma sentenca que beneficie os interesses apenas
de um lado da disputa, buscando esse lado sempre sair vencedor da contenda.
(WATANABE, 2005).

Para Sales (2003), o intermédio de um advogado para representar as partes
acaba por distanciar ainda mais a relacdo do cidaddo comum com o magistrado, 0
gue pode ser um dos motivos causadores de novas demandas judiciais, pois muitas
vezes a decisdo tomada por ele ndo é satisfatoria e gera problemas futuros. Essa
sentenca causa efeitos exclusivos no ambito processual, pois esquece-se de atentar
para os fatos importantes das questdes e resulta em uma deciséo insatisfatéria para
uma ou ambas as partes, tornando muito complicado o seu cumprimento pratico e
criando, desta forma, mais contratempos.

De acordo com (SCHNITMAN; LITTLEJOHN, 1999), esse esgotamento €
corolario do proprio conceito de jurisdicdo. Comumente, é compreendido que a
jurisdicao é exercida pela figura do magistrado, que resolve as disputas das pessoas
que procuram alcancar a justica e que, necessariamente, ha de ter um ganhador e
um perdedor, criando-se assim uma cultura que visa o ganhar-perder.

Mister se faz abordar a crise de eficiéncia que se liga diretamente com a crise

de identidade, uma vez que aquela ndo permite uma resposta eficiente frente as



45

dificuldades sociais e litigiosas. Logo, o Judiciario é capaz de dar conta de todas as
tarefas que a ele sdo submetidas. Neste diapasao, Faria (1995, p. 11) assevera que
"flagrante descompasso entre a procura e a oferta de servi¢os judiciais, em termos
tanto qualitativos quanto quantitativos". O que acaba por gerar uma frustracéo
coletiva que seria um reflexo da pouca eficiéncia e da demora na prestacdo dos
servigos pelo Judiciario, sem falar da ndo abrangéncia desses para 0S menos
favorecidos que precisam conviver com as suas concepc¢fes de justica e com a
burocracia existente nos ritos processuais, 0 que acaba por afastar as pessoas, ja
que gera nelas um sentimento de desprezo e desconfianga na justica (SPENGLER,
2014).

Portanto, este descrédito no Judiciario ndo acontece somente por causa da
linguagem e dos ritos que sédo parte dos processos impetrados, mas também pelo
longo tempo que geralmente dura cada um, por decisbes que se tornam
inadequadas diante de problemas complexos e que, quando prolatadas, muitas
vezes sdo impossiveis de serem cumpridas (SPENGLER, 2014).

Assim, pode-se constatar uma desconexdo entre o sistema social e politico
com a estrutura judicial, que acaba por se afastar das normas legais e também,
assim, da sua aplicabilidade e capacidade interpretativa que a populacdo esta
introduzida, o que gera uma frustracdo nos cidadaos em terem as suas demandas
tratadas de maneira adequada (SPENGLER, 2014).

E importante salientar que o aparato judicial atual para o tratamento dos
conflitos vale-se de cédigos e instrumentos, na maioria dos casos, defasados, que
estdo ainda estdo vigorando, porém com um alcance reduzido e uma eficacia
acanhada, que diversas vezes afetam apenas os conflitos interindividuais, nao
saindo da esfera das partes, mas que encontram obstaculos quando precisam lidar
com direitos difusos ou coletivos (SPENGLER, 2014).

Para Spengler (2014), a crise é presente na jurisdicdo quando a sua eficiéncia
é reflexo de outros fatores que ndo estdo funcionando de forma adequada, como
exemplo a crise estrutural que € uma dificuldade presente nas instalacdes, nos
funcionarios, nos equipamentos, gerando altos custos que sao necessarios para o

funcionamento da maquina para o Poder Judiciario.
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Um dos maiores problemas enfrentados atualmente pelo Judicidrio e que
representa um grande problema para a sociedade, na transformacdo de suas
demandas, é a longa duragcdo processual, um dos maiores exemplos da crise de
eficiéncia. Para Nalini (2008, p. 107), a lentiddo do Judiciario €, muitas vezes,
causada pelas proprias partes litigantes que precisam se submeter a um sem
namero de atos processuais, como: peticdes, recursos, agravos, producdo de prova,
etc, e que muitas vezes possuem apenas 0 objetivo de atrasar o processo. O que
para o autor, levou a ministra Eliana Calmon afirmar "o dificil € sair da justica” e que
as pessoas “instrumentalizam o judiciario porque se aproveitam exatamente de sua
maior deficiéncia: a lentiddo, a morosidade, o ritualismo, o0 exacerbado
procedimentalismo”.

Como leciona Feitosa (2009), a morosidade processual gera muitos custos
que, em muitos casos, acabam sendo maiores que o préprio valor da acao
impetrada, ocasionando a desisténcia do processo pelas partes, ou levando-as a um
acordo, muitas vezes desvantajoso, apenas para encerrar uma questao que ja teve

duracédo por muitos anos. O autor continua:

O conhecimento sobre a morosidade judicial repercute nas escolhas das
partes, interfere na sua disponibilidade em ingressar em juizo e acaba por
oferecer uma vantagem adicional aquele que pode suportar 0os custos da
demora por mais tempo (FEITOSA, 2009, p. 1.799).

Marinoni (2000, p. 38, grifo no original) citando Frederico Carpi, observa que

essa crise possui reflexos na duracéo do processo e assevera:

[...] a lentiddo da justica civil deve exigir cada vez mais atencdo aos
estudiosos do processo civil. Ndo ha duvida de que um dos principais
leitmotiv recorrentes na histéria do processo seja o problema da relagédo
entre a aspiracdo a certeza — a exigir a ponderacdo e a meditacdo da
decisdo no esforco de evitar a injustica — e a exigéncia de rapidez na
conclusao do proprio processo.

Portanto, a vagarosidade judiciaria também favorece o surgimento dos
chamados falsos conflitos, que ocorrem quando alguns individuos, tendo
consciéncia de que perderdo a causa, utilizam-se dos o6rgdos judiciais para
ganharem tempo, postergando assim as suas obrigacbes (RODRIGUES JUNIOR,
2007).
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A Constituicdo Federal assegura o principio da inafastabilidade do Poder
Judiciério, de forma que toda lesédo ou ameaca ao direito seja amparada pela justica,
conforme expresso no inciso XXXV do art. 5° da Lei Excelsa, todavia isso nao
significa que o magistrado deve decidir sobre todas as controvérsias, mas que caso
necessario utilizd-lo a jurisdicdo estaria a disposicdo da sociedade (COLARES in
SALES, 2005).

Por fim, Bacellar (1999, p. 125) afirma que, “concomitantemente ao monopalio
jurisdicional, é necessario e recomendavel o incentivo aos meios extrajudiciais de
solucdo de conflitos”. Sem a necessidade de afastar o monopélio da atividade
jurisdicional, desprestigia-lo ou criticA-lo para valorizar as solucdes alternativas, ja
gue serdo abordados no ponto abaixo os dados estatisticos que evidenciam que de
fato essa crise ocorre.

Com efeito, é visivel a assertiva de que o Judiciario ndo esta suprindo os
anseios da sociedade, em virtude dos cendrios e razdes expostos acima, que travam
0 avanco de uma prestacdo jurisdicional mais justa e célere aos cidadaos e que
afetam de forma consideravel o tratamento dos conflitos que os individuos gostariam
e deveriam obter, tornando ainda mais necesséria a utilizacdo de meios alternativos

para lidar com os litigios.

2.4.3 A justicaem numeros

Neste tdpico, serdo analisados alguns dos dados globais relativos ao periodo
de 2013, constantes no ultimo relatério de 2014 do programa Justica em NUmeros,
do Conselho Nacional de Justica (2014, <www.cnj.jus.br), para demonstrar tudo o
que ja foi exposto acima acerca da crise e dos gastos do Poder Judiciario,
evidenciando-se que esse esta realmente passando por uma crise e que precisa se
socorrer de outros meios, como, por exemplo, o Tribunal Multiplas Portas, para o
tratamento dos conflitos.

Serdo apresentados neste ponto, os dados consolidados dos 6rgdos do Poder
Judiciario, permitindo uma analise geral dos nimeros do mesmo.

O Poder Judiciario, em 2013, teve um gasto total aproximado de R$ 61,6

bilhdes, o que apresentou um crescimento de 1,5% comparado ao ano de 2012, e
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alarmantes 8,9% em relag@o ao ultimo triénio (2011-2013). O que equivale a 1,3%
do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, totalizando um gasto de 2,7% pela Uniao,
pelos estados e pelos municipios no ano de 2013, o que equivaleria a um gasto de
R$ 306,35 por pessoa.

Conforme o Relatério da Justica em Numeros, a Justica Estadual é a que
proporciona a maior despesa e representa mais da metade (55,2%) de todo o gasto
do Poder Judiciario. A maioria desse gasto — R$ 55,30 bilhdes — se da com o gasto
do funcionalismo publico, que corresponde de forma aproximada a 89,8% da
despesa total. E importante frisar que o aumento de 2,7% dos gastos 0S recursos
humanos em 2013 foi superior comparados as outas despesas, variando assim, um
percentual de 88,8% em 2012 para 89,8% em 2013. O maior gasto com pessoal nos
tribunais superiores se encontra, em 95,2%, sendo 0s gastos com a Justica
Estadual, menores e computando um percentual de 88,1%.

E importante ressaltar que a despesa teve um aumento de 2,7%, pois foram
contratados 1,8% a mais de magistrados e 3,7% de servidores publicos no periodo
de 2012 e 2013, o que corresponde a 16.429 magistrados, com a atuacéo de 13.841
(84%) na primeira instancia e 2.305 (14%) como desembargadores. Incorporam-se a
estes, 0os 77 ministros que atuam nos quatro tribunais superiores (STJ, TST, TSE e
STM), e também o0s juizes de Turmas Recursais e Turmas Regionais de
Uniformizacéo.

O numero de magistrados tem crescido gradualmente e tem indices positivos
de 2,1% no quinquénio ja mencionado. A mao de obra consiste também em 412,5
mil trabalhadores, sendo 276,6 mil (67%) servidores efetivos, requisitados e
comissionados sem vinculo e 135,7 mil (33%) contratados na forma de auxiliares
como terceirizados, estagiarios, juizes leigos e conciliadores.

De 2009 em diante, foi constado uma crescente alta na contratacdo, porém, 0s
funcionarios auxiliares tiveram um significante aumento, variando em 8% no ultimo
ano. Todavia, o crescimento de cargos ocupados por estagiarios, terceirizados,
juizes leigos e conciliadores, teve um crescimento de 1,4% em relacdo a 2012,
totalizando em 2013, 33% de servidores. J4 a maioria dos juizes se encontra na
Justica Estadual (69,2%), assim como a maioria dos servidores, que totalizam

65,1%. O Relatério ndo considerou os juizes eleitorais.
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A arrecadacdo do Poder Judiciario (R$ 34 bilhdes) teve um aumento
expressivo de 37,7% comparado ao ano de 2012 (R$ 24,7 bilhdes), mas ainda
assim, representa um prejuizo aos cofres publicos, sendo esse valor arcado pelos
contribuintes. Assim, comprova-se 0 que foi exposto no ponto anterior, quando se
confirma que ha um crescimento no aumento de processos, gerando uma carga de
trabalho maior para cada magistrado (1,8%), resultando numa média de 6.041 mil
processos por magistrado, no ano de 2013.

Evidenciando o que foi estudado, no Relatério da Justica em Numeros, a
litigiosidade estd maior do que a contratacdo de serventudrios da justica e até
mesmo das despesas, pois no ano de 2013 houve aumento de 1,5% nos gastos
totais, 1,8% no numero de magistrados e 2% no de servidores e foram impetrados
cerca de 3,3% processos a mais nesse periodo, o que equivale a 1,2% a mais de
casos novos e 4,2% de casos ndo concluidos nos anos anteriores.

Porém, mesmo com o aumento de pessoal, de verbas e de processos
tramitados, ndo foi constatado um aumento proporcional na produtividade, pois o
total de processos baixados foi aumentado em somente 0,1% em 2013. O namero
de tramitacdo processual foi de aproximadamente 95,14 milhdes na Justica, de
modo que, 66,8 milhdes ja estavam aguardando julgamento desde o comeco do ano
de 2013, o que evidencia um acumulo muito expressivo de processos e, por
consequéncia, a crise no Judiciario. Houve, ainda, um aumento no transcorrer do
ano de 30%, o que totaliza 28,3 milh6es de novos litigios.

O Relatorio exalta que houve um aumento de 9,3% no quinquénio de 2009-
2013, mas que reduz a cada ano quando comparado com os dados do ultimo ano,
conforme visto acima. Diante disto, 0 acesso a justica na forma processual € maior
do que os casos baixados, isto €, o Poder Judiciario ndo esta sendo capaz de baixar
nem o montante de novos processos ingressados, 0 que resulta em um crescimento
dos casos pendentes. E possivel visualizar, através do indice de Atendimento &
Demanda (IAD), um indicador que é resultado da divisdo do total de processos
baixados divididos pelo numero de casos novos, que houve diminuigdo de 5% desde
ano de 2009, quando era de 103% passando para 98%, no ano de 2013.

Foi identificada, no ultimo ano, uma redugcdo nos nimeros obtidos através dos
Indicadores de Produtividade dos Magistrados (IPM) e Servidores (IPS). No IPS, a
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guantidade de processos baixados passou de 102 para 100 por servidor, registrando
uma queda de -1,8%, e nos indices do IPM, a quantidade de processos foi de 1.712
mil para 1.684 mil por Magistrado, resultando uma queda de -1,7%, entre 2012 e
2013.

Como produto da reducéo dos indicadores acima citados, nota-se que a taxa
de congestionamento, que antes era de 70%, passou para 70,9%, o que significa
que, a cada 100 processos somente 29 foram baixados, e, por consequéncia, 71
ainda continuavam tramitando em 2013. A maioria dos processos pendentes se
concentra na primeira estancia, com o percentual alarmante de taxa de
congestionamento de 86%, ja no segundo grau este percentual cai para a metade,
ficando em 47% de congestionamento de processos pendentes em 2013.

Em suma, apenas com base nesses poucos dados analisados do relatério
Justica em Numeros, é evidente que o Poder Judicidrio ndo esta conseguindo dar
conta da litigiosidade presente na sociedade brasileira, o que faz com que novas

propostas, como a que sera estudada no capitulo a seguir, devam ser consideradas.
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3 O FORUM MULTIPLAS PORTAS DE ACESSO A JUSTICA

O movimento dos meios alternativos de resolucdo de conflitos, que originaram
a criacdo do Forum Multiplas Portas, faz parte da cultura dos Estados Unidos,
situados no passado do pais, sendo um traco constante em toda a evolugéo norte
americana. Mesmo que tenham surgido em tempos e locais especificos, essa
resolucao de conflitos foi algo que se originou da colonizacao inglesa com base na
sua ética e na pratica, ja que esses colonizadores se moviam por uma utopia
religiosa, oriunda do puritanismo que a resolucdo dos problemas deveria ser
comunitaria e ndo individual, baseada no consenso. (CHASE, 2014).

Conforme Auerbach, o litigio era desencorajado e a comunidade esperava que
as suas disputas fossem resolvidas por ela mesma, utilizando-se a mediacédo e
sendo essa infrutifera pela arbitragem. Porém, essa estrutura baseada na resolucao
de conflitos pela prépria comunidade, a partir do final do século XVIII, na regido de
New England e, consequentemente, em todo o territério dos Estados Unidos, néo
conseguiu resistir as mudancas sociais que ocorreram no pais, devido a diversidade
dos imigrantes, - mesmo que a mediacdo ainda fosse utilizada por alguns grupos
especificos como os chineses, que ainda possuiam uma profunda antipatia pelo
litigio - e ao crescimento populacional. Assim, o conflito ndo p6de mais ser evitado e
os litigios se ampliaram e o Direito passou a imperar, principalmente no século XVIII
em diante (AUERBACH, 1973).

J4, a arbitragem surgiu na comunidade dos holandeses e foi uma alternativa a
resolucdo dos conflitos no século XVIII, pois era apoiada pelos comerciantes por sua
velocidade e seu baixo custo, mesmo ocupando uma segunda posi¢cdo no escalédo
em relacdo ao Direito e sendo utilizada até o século XX, apenas pelos comerciantes
no ambito de grupos negociais com auto-organizacao (CHASE, 2014).

Ainda, de acordo com Chase (2014, p. 144, grifo no original):

A ‘crise’ do processo verificada no inicio do século XX, porém, fez com que
os Tribunais confrontassem problemas familiares a contemporaneidade: a
morosidade demasiada e o excesso de custos. A resposta conferida nos é
igualmente familiar: “havia um renovado interesse nas vias alternativas a
litigncia, especialmente na conciliagdo e na arbitragem”. Mas os dois meios
— arbitragem e conciliacdo — diferiam tanto nos valores que lhe sao
inerentes quanto em seu deslinde, refletindo em alguma medida a prépria
divergéncia entre os interesses econémicos em que cada um se alicerca. A
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conciliagdo (conceito comumente utilizado como sinénimo de “mediagéo”)
era indicada como uma solucdo para aqueles cujas demandas fossem de
valor diminuto, ou para os hipossuficientes, tocando hip6teses em que o
recurso ao processo seria uma opgao pouco viavel. Além disso, “a retérica
da conciliacdo enfatizava a harmonia e a amizade como alternativas ao
conflito”. Sem d&bice da atencdo que lhe foi dada, estas caracteristicas
fizeram com que o mecanismo atuasse especialmente na “periferia” do
sistema juridico, como os juizados de pequenas causas.

Assim, conforme expressa Richard Posner (1996), um economista acharia que
a solucédo dada pelas formas alternativas de resolucdo dos conflitos seria algo que
ocorresse de forma natural conforme o aumento exponencial no nimero de acdes
judiciais levadas ao Poder Judiciario. E para Chase (2014), isso acabou sendo
comprovado, pois no periodo analisado de 1962 a 1974, o numero de demandas
civeis impetradas todos os anos nas Varas Federais foi duplicado, com o0 aumento
de 50 mil para 100 mil processos.

Ainda, de acordo com Posner (1996), os Tribunais Federais tentaram combater
este crescimento processual com algumas medidas: aumentando o numero de
magistrados, ampliando o quadro de funcionarios e a sua jornada de trabalho. O
autor explica que essas providéncias trouxeram beneficios efetivos a administracéo
processual. Porém, ndo foram suficientes, pois conforme Chase (2014) até mesmo
os que defendiam os meios alternativos possuiam outras razfes para considera-lo
como a melhor alternativa, sdo eles: o movimento contracultural, critica a
hiperlegislacéo, aflicdo decorrente do sentimento da perda de seguranca e o
crescimento da privatizagao.

Entéo, no ano de 1976 nos Estados Unidos, com o Professor da Universidade
de Harvard, Frank Sander, surgiu o Multi-door Courthouse System ou Férum
Multiplas Portas, assim denominado pela American Bar Association. Como o préprio
autor expressa, este mecanismo foi criado de forma acidental, fruto de seus estudos
sobre varios temas que eram trazidos as Varas Federais sobre causas oriundas de
Direito de Familia e do Trabalho. Estas questdes foram passadas aos seus colegas
da universidade de Harvard, que as encaminharam, sem o seu conhecimento, para o
presidente da Suprema Corte, Warren E. Burger (CRESPO; SANDER, 2008).

Burger estava organizando um congresso acerca de temas relacionados ao
descontentamento com o sistema jurisdicional, no qual Sander foi convidado a

participar, denominado “National Conference on the Causes of Popular
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Dissatisfaction with the Administraction of Justice”. O referido congresso contava
com a presenca de renomados advogados e juizes, chamado popularmente de
“Pound Conference”, ja que marcava o septuagésimo aniversario da apresentagao
de Roscoe Pound sobre a reforma judiciaria, ocorrida em 1906 (CHASE, 2014).

Em sua participagdo nesse congresso, Sander enfatizou que, com algumas
alteracdes na lei, o surgimento de formas alternativas de resolucdo de conflitos
poderia evitar muitas lides, preocupando-se em criar um sistema de justica mais
eficaz de acordo com o conjunto de disputas que eram impetradas nos Tribunais
(OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

Apés o referido Congresso, Frank Sander elaborou um artigo no qual
transcreveu suas ideias e preocupacfes relacionadas ao panorama judiciario na

época e o seu futuro:

Nés, advogados, temos tido um pensamento muito absoluto quando o
assunto é resolucéo de conflitos. Nés tendemos a crer que os tribunais séo
0S haturais e 6bvios — e Unicos - solucionadores de conflitos. De fato, la
existe uma rica variedade de processos que podem resolver conflitos de
forma bem mais efetiva. Por muitas vezes a policia tem procurado “resolver”
disputas raciais, na escola e entre vizinhos e nés, povo, temos realizado
mais e mais demandas nas cortes para resolver disputas que outrora eram
lidadas por outras instituicbes da sociedade. Obviamente, as cortes nao
podem continuar a se responsabilizarem de forma efetiva por todas as
demandas que necessitam ser equacionadas de modo rapido. E, portanto,
essencial que se examinem outras alternativas (SANDER, 1976, p. 112,
traducéo livre)®.

Para Sales e Souza (2011) o autor Frank Sander, trouxe a ideia de um sistema
de multiplas portas de acesso a justica, no qual em cada “porta” seria trazido um
problema devendo nessa ser realizado o tratamento adequado do conflito, pois cada
porta possui métodos distintos de abordagem para lidar com cada tipo diverso de
disputa.

Desta forma, a proposta de Sander, apresentada no congresso, caracteriza-se

por integrar, em um unico local, varios modos de processamento de conflitos. Entéo,

6 “We lawyers have been far too single-minded when it comes to dispute resolution. We have tended
to assume that the courts are the natural and obvious — and only — dispute resolvers. In fact there
exists a rich variety of processes which may resolve conflicts far more effectively. Much as the police
have been looked for to “solve” racial, school and neighborly disputes, so too have we been making
greater and greater demands on the courts to resolve disputes that used to be handled by other
institutions of society. Quite obviously, the courts cannot continue to respond effectively to those
accelerating demands. It becomes essential therefore to examine other alternatives” (SANDER, 1976,
p. 112).
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ao invés de apenas uma porta (processo judicial), o Tribunal Mdltiplas Portas
abrange um sistema mais amplo, com varios tipos de procedimentos, aos quais as
partes sao direcionadas de acordo com a particularidade de seu conflito
(SIFUENTES, 2006).

Assim, o Forum Mudltiplas Portas € conceituado pelos principais autores e

estudiosos do tema, da seguinte maneira:

The MDC is a multifaceted dispute resolution center that is premised on the
nation that there are advantages and disadvantages in any specific case to
using one or other dispute resolution process. Hence instead of just one
‘door’ leading to the courtroom, such a comprehensive justice center has
many doors may be ones labeled ‘arbitration’, ‘mediation’, ‘mini-trial’,
‘summary jury trial’, and ‘case evaluation’ (GOLDBERG; SANDER;
ROGERS, 2007, p. 396, grifo no original)”.

Essa proposta foi recebida e adotada nos Estados Unidos, sendo que nas
Gltimas décadas do século XX houve uma aceleracdo da implantacdo do Férum
Multiplas Portas, através de leis estaduais e federais. Apenas entre a década de 80
e final da década de 90, o Congresso Federal americano aprovou cinco leis
favoraveis ao mecanismo.

A primeira delas foi o Dispute Resolution Act de 1980 que estimulou os
governos locais e as ONGs a desenvolverem formas de resolver os conflitos que
fossem céleres, efetivas, justas e com baixo custo®. A segunda lei foi a chamada
Judicial Improvements and Access to Justice Act, que foi a autorizacdo do
Congresso para que fossem criadas 10 Varas Federais com um direcionamento nao
vinculante, mas compulsério de litigios de menor expressao para serem tratados
através da arbitragem (H.R., 1988). Ja a terceira lei foi aprovada aproximadamente 2
anos apds a segunda e chamada de Civil Justice Reform Act, de 1990, que
determinava que todos district courts — que sao os Tribunais Estaduais americanos,
pudessem criar e aplicar medidas durante o periodo de 4 anos, visando reduzir os

custos e os atrasos ocorridos no sistema da jurisdicdo e valendo-se de forma

7 *O Forum Mudltiplas Portas de acesso a justica (MDC) é um centro multifacetado de resolugéo de
disputas, cuja premissa esta na condicdo de haver vantagens e desvantagens em varios casos
especificos que utilizam um ou mais processos de resolugdo de disputas. Por isso, ao invés de
apenas uma “porta” lidando com um caso na corte, tal centro de justica compreende muitas portas
que podem ser elas denominadas de “arbitragem”, “mediacdo”, “mini-trial”, “summary jury trial” e
“case evaluation” (GOLDBERG; SANDER; ROGERS, 2007, p. 396, traducao livre).

8 Dispute Resolution Act of 1980. Pub. L. N. 96-190, 94 Stat. 17, 1980.
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explicita do uso dos meios alternativos de resolucdo de conflitos para a obtencéo
dos resultados pretendidos®. Ainda em 1990, foi criado o Administrative Dispute
Resolution Act, a quarta lei que permitiu a utilizagdo dos meios alternativos de
tratamento dos conflitos no ambito das agencias administrativas americanas*®, o que
proporcionou uma atuacdo do Governo para com o publico de um modo mais
satisfatorio. Posteriormente, em 1995, o Departamento de Justica viabilizou seu uso
para as agéncias executivas setoriais. E por fim, a quinta lei decretou em 1998 o
Alternative Dispute Resoluction Act, com o objetivo de reduzir a quantidade dos
casos pendentes e gerar mais beneficios para a populacdo, através do uso dos
meios alternativos de resolugcéo de conflitos nas Varas Federais e permitindo a sua
discricionariedade sobre quais meios deveriam ser utilizados (CHASE, 2014).

De acordo com Luchiari (2012), em Agosto de 2001, a National Conference of
Comissioners on Uniform State Laws e a American Bar Association — ABA,
publicaram o Uniform Mediation Act — UMA, que possui um objetivo de dar um
tratamento nacional a mediacdo com a substituicdo das normas estaduais existentes
nos Estados Unidos e regulamentando de uma maneira nacional essas formas de
resolucao de lides. Com isso, os Estados Unidos se preocuparam com a formacao e
a capacitacao dos terceiros facilitadores.

No avanco cronoldgico sobre a utilizagdo do Férum Multiplas Portas, Richard
Chernick (2004), expds gue os meios alternativos estdo sendo cada vez mais
utilizados, gerando resultados satisfatorios tais como: criacdo de centros
comunitarios de acesso a justica nos bairros, com a utilizacdo da porta da mediacéo,
dentre outros métodos; o uso das portas de mediacéo de disputas de pequeno valor,
arbitragem e programas de early neutral evaluation em diversos tribunais federais e
estaduais; divulgacdo da mediacdo escolar nas instituicdes de ensino; utilizacdo da
mediacao e da arbitragem de forma usual nos acordos de classes trabalhistas, entre
outros aspectos positivos.

Percebe-se assim, que o Férum Multiplas Portas idealizado por Frank Sander e

implementado pelos marcos legais acima analisados, possibilita 0 acesso a muitas

9 Civil Justice Reform Act of 1990. Pub. L. 101-650, § 102, 104 Stat 5089

10 Essa importante lei permitiu a utilizacdo dos meios alternativos nas agéncias que fazem parte do
Governo dos Estados Unidos da América - Administrative Dispute Resolution Act of 1990, Pub. L.
101-552, § 2, 104 Stat 2736, 1990.
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formas de tratamento de um conflito em um mesmo Tribunal ou em centros que se
valem do mesmo funcionamento. Como pdde ser visto no breve apanhado historico
abordado, estes métodos ja faziam parte da cultura americana, que utilizava os
mesmos na resolucédo de seus conflitos, no entanto ndo havia essa compilacdo dos
meios alternativos — caracteristica do Férum Mdltiplas Portas, a qual permite um
encaminhamento do conflito & porta mais apropriada para a resolugdo deste,
realizado por meio de um profissional préprio que efetua a triagem do caso para um
tratamento mais adequado. Essas portas e suas caracteristicas, assim como seu

funcionamento, seréo analisadas no item a seguir.

3.1Funcionamento do férum multiplas portas

As maneiras de acessar os tratamentos de conflitos apresentadas pelo autor do
projeto, Frank Sander, podem ser efetivadas através dos métodos autocompositivos
ou heterocompositivos, nos quais é composto o Férum Mdltiplas Portas. Na
concepcao de Sander, é necessario haver um profissional, denominado por ele de
Screening Clerk, que na traducéo literal € o funcionario de triagem, responsavel pela
selecdo sobre qual sera o método mais adequado para tratar o conflito de cada
cidaddo que procura determinada instituicdo que pratica o Férum Mdltipla Portas.
S&do cinco os critérios, de acordo com o0 que é lecionado por Sander, para a
realizacdo da triagem, sdo eles: a natureza da disputa, a relacdo das partes, a
quantia em disputa, o custo de cada processo e a celeridade de cada processo
(HEDDEN, 2012).

Para Preston (2007, p. 8), a pessoa que possui responsabilidade por exercer a
triagem deve seguir as diretrizes que cada Tribunal designa. Para esse fim, é
imprescindivel que esse profissional seja devidamente capacitado, através de um
treinamento especifico para a essa funcédo, devendo ser capaz de realizar uma
analise do conflito e estar acostumado com os critérios em que o Tribunal onde atua
possui e assim encaminhar o conflito a devida porta. Ainda, Oliveira e Spengler
(2013, p. 113) aduzem que “[...] os critérios utilizados para a triagem levam em conta
trés categorias: a caracteristica do caso, as opcdes de tratamento do conflito e o

desejo das partes”.
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O Férum Mudltiplas Portas, de forma breve, é constituido por varias opcdes de
“‘portas” de entrada, as quais através de profissionais especializadas que escutam o
relato dos que as procuram, realizam a triagem e as orientam no encaminhamento
para o tratamento mais adequado ao conflito que elas estédo enfrentando (OLIVEIRA,
SPENGLER, 2013). Esse procedimento de escuta e encaminhamento acontece no
proprio Tribunal, o qual € composto de um diretor, conselho administrativo e
profissionais especializados, que entrevistam as partes interessadas e as orientam
para a “porta” adequada (CALMON, 2008).

Essa entrevista € primordial para a identificacdo do tratamento, pois quando
bem realizada tera muito mais chance de ser bem sucedida. O especialista deve
realizar o maximo de perguntas possiveis de modo que consiga fazer um diagnéstico
do problema e analisar qual “porta” pode auxiliar no tratamento daquele (OLIVEIRA,
SPENGLER, 2013).

Preston (2007) ainda destaca que o conflto para ser encaminhado
adequadamente, deve ser diagnosticado seguindo seis importantes etapas, que
seriam: a introducéo, a reclamacao, a narracdo, a identificacdo e esclarecimento do
problema, o resumo desse e a consideracao de opcdes e assisténcia na selecéo da
opcdo. Estas etapas ressaltam que as técnicas de comunicacdo devem ser
observadas, pois podem auxiliar as pessoas que estédo enfrentando um conflito para
trata-lo de maneira mais eficiente e satisfatoria.

Para Goldberg et al. (2007), as primeiras quatro etapas mencionadas acima
sdo realizadas na fase chamada pelos autores de intake, pois ali € realizado uma
andlise da entrevista. As duas Ultimas envolvem uma entrevista propriamente dita.
Nesta etapa o diagndstico merece um destaque e uma consideracdo, pois 0
encaminhamento de forma adequada pelo funcionario na fase de entrada assegura
que o profissional esta ciente de todos os fatos relativos ao conflito. Porém, os
envolvidos em um conflito muitas vezes ndao conseguem expressar de forma clara
todas as suas angustias e essas também podem acabar sendo distorcidas pelo
advogado, que através da sua linguagem juridica acaba por escurecer e até mesmo
por olvidar fatos e argumentos importantes que podem auxiliar no tratamento mais

adequado do conflito.



58

Assim, Oliveira e Spengler (2013, p. 117, grifo no original) citando Preston

sobre o referido procedimento, lecionam:

Ap6s a triagem e o diagndstico, os conflitos sdo encaminhados ao
tratamento mais adequado. No entanto, pode haver uma reavaliacdo de
adequacdo do tratamento em dois momentos. O primeiro € na sessao
preliminar (as vezes, referida como uma sessédo de orientacdo), realizada
para a preparacdo do conflito ao tratamento selecionado, no qual as partes
e o terceiro podem avaliar a disputa e decidir se querem continuar com o
tratamento selecionado. O segundo momento é quando o tratamento
selecionado ja foi iniciado, mas ha uma oportunidade para reavaliar a sua
adequacdo e, se for o caso, submeté-lo a outra “porta”, considerada como
mais apropriada. Isso pode acontecer ndo apenas com 0S Processos
hibridos, tais como a mediagéo e a arbitragem (med-arb ou arb- -med), mas
também com outros processos primarios. Assim, ha o encaminhamento do
conflito a unidade de triagem e admissédo para reavaliagao, e, apos o litigio,
€ reencaminhado para outra porta. Cabe reiterar que a principal
caracteristica do férum é o procedimento inicial, ou seja, triagem de
admissao e encaminhamento.

De acordo com o exposto acima, os conflitos apés passarem por todos os
parametros mencionados e por uma avaliacdo criteriosa, sdo encaminhados para a
“‘porta” mais adequada para o seu tratamento. Porém, se ainda assim o resultado do
tratamento ndo se mostrou eficaz, é possivel retornar o conflito para nova avaliagdo
e entdo ser encaminhado para outra “porta” que pode auxiliar no tratamento deste.

Nos Estados Unidos, sdo varios métodos utilizados em diferentes Estados para
o tratamento dos conflitos. No presente escrito analisam-se apenas as principais
portas que serdo elencadas mais adiante. Importante salientar que ha uma variacéo
no pais analisado sobre o encaminhamento das partes no Forum Multiplas Portas, o
gue muda de Estado para Estado. Em alguns desses Estados, a parte pode optar
por ndo participar do procedimento a qual foi encaminhada, ou seja, sua participacao
€ voluntéria, e em outros ndo possui esse direito, sendo a sua participacado
compulséria. Também ha a forma hibrida, a qual o encaminhamento depende da
particularidade do conflito em questdo (BARBOSA, 2003).

Sales e Souza (2011, p. 209, grifo no original) fazem uma importante analise

sobre o tema;

Destaca-se, ainda, que o sistema de multiportas reconhece que partes e
conflitos determinados sdo mais bem assistidos com métodos especificos
de resolucdo de conflitos. No entanto, ao passo que opg¢bes se proliferam,
escolher a melhor op¢éo pode se tornar um problema em si. O Sistema das
Mdltiplas Portas, no qual os conflitos sdo analisados e levados ao método
alternativo de resolucao de conflitos apropriados, pode ser uma resposta a
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esse tipo de problema. Nesse caso, um litigante seria canalizado pela
selecdo da entrada a porta correta no sistema de mdltiplas portas. As
multiportas tém o poder de fazer com que todos os servicos de resolucéo de
conflitos estejam disponiveis em um unico local, incluindo ai a selegdo de
entrada, passo inicial. E claro que em situacBes apropriadas, as partes
litigantes podem ser aconselhadas a procurar procedimentos de resolucéo
de conflitos externos a corte que abriga o sistema de multiportas, mas em
geral, o sistema de multiplas portas atua como um centro de “parada unica”
para a solugdo de conflitos. Os alvos do Sistema de Multiplas Portas séo
para informar as partes sobre as alternativas disponiveis, bem como ajuda-
las na escolha do mecanismo apropriado para cada disputa em particular.
Em conformidade com indices de referéncia oficiais, a escolha pelo sistema
de multiportas poderia se voluntaria ou compulsoria.

Ainda, para Barbosa (2003) ha quem defenda a forma compulsoria de
encaminhar o conflito, pois acreditam que na forma voluntaria ndo h4 uma grande
participacdo popular o que ndo possibilitaria uma reducdo dos custos e também da
morosidade processual. Porém, ha também quem a critique, como Chase (2014, p.
147), que aduz “[...] ndo se deve olvidar da possibilidade de que diversas demandas
compulsoriamente enviadas a estes meios alternativos retornassem ao apreco
jurisdicional pela recusa de uma das partes em aceitar seu desfecho”. Quando o
acesso do Forum Mdltiplas Portas se da por meio da obrigatoriedade esses que a
defendem expressam que a resposta das partes que a utilizam € muito mais
receptiva aos métodos utilizados pelo Tribunal. J& os defensores da voluntariedade
afirmam que essa € muito mais eficiente, pois respeita a vontade das partes indo no
caminho oposto ao da obrigatoriedade, que quando implementada pode tornar-se
ineficaz e gerar o0s mesmos custos que o procedimento ordinario.

Nesta esteira, sobre os métodos alternativos de resolucdo de conflitos
chamados de ADR, os quais compdem o Férum Mudltiplas Portas, Chase (2014, p.

136, grifo no original) expressa:

Preliminarmente, pode-se afirmar que 0s meios alternativos assumem
diversas formas, pois o conceito, genérico, inclui qualquer processo que se
faca “alternativo” a jurisdicao estatal. Nos Estados Unidos, a no¢cao de ADR
englobou uma série de procedimentos — negociacdo, mediacdo, me-arb
(uma combinacdo de mediacdo e arbitragem), avaliagdo neutra preliminar
(early neutral evaluation) e os summary jury trials.

Percebe-se que sdo muitos os critérios a serem observados na hora de se
realizar o encaminhamento do problema a saida considerada mais justa, além de

que sao diversas as formas de funcionamento e adaptacdes permitidas nos tribunais
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para que estes desenvolvam o Forum Mudltiplas Portas. Por isso, muito depende do
tribunal e do local em que esse se encontra para serem estabelecidas as estratégias
de administracdo do Forum que ali se pretender situar. A partir do exposto, é
possivel compreender o que se objetiva com a aplicacdo e desenvolvimento de um
Sistema como esse, cunhado na especialidade e na humanizagéo das controvérsias.
Atraves dele, cria-se uma série de alternativas que buscam satisfazer os anseios das
partes, tenta-se proporcionar aquele ambiente no qual a pessoa se sinta confortavel
para enfrentar/lidar com o seu problema. Nao se trata apenas de uma solucdo para
reduzir a morosidade dos processos que tramitam no Poder Judiciario, mas também,
de um meio que possibilite o atendimento dos anseios sociais (OLIVEIRA,
SPENGLER, 2013).

Para que seja feita a escolha acertada do método mais adequado de tratar o
conflito, critérios como a desburocratizacao e a celeridade deverdo ser levados em
conta, sempre com anuéncia das partes. Objetivando uma qualidade maior do
servico, todos deverdo ser bem capacitados para exercer tal tarefa, seja no
momento de encaminhar a “porta” mais adequada até as técnicas empregadas na
mediacdo ou conciliacdo, por exemplo. Deve-se considerar que a qualidade das
praticas deverd ter forte influéncia na formacado e unificacdo de procedimentos para
se obter um quadro fixo de terceiros qualificados no tratamento dos conflitos
(OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

Sales e Souza (2011, p. 210), nesta esteira asseveram:

[...] percebe-se que métodos de resolugdo de disputas alternativos e
criativos como € o Sistema das Multiportas pode, em larga escala, satisfazer
0os interesses da comunidade, resguardando-os e promovendo uma
resolucao de conflitos em que haja o balanceamento de poderes entre as
partes, a partir da escolha de um mecanismo que satisfaca ambos os
interesses de forma justa para ambos os individuos envolvidos na lide.

Por fim, algumas das maneiras de acessar os tratamentos de conflitos
apresentadas pelo autor do Férum, Frank Sander, podem ser feitas na conciliacéo,
arbitragem, mediacdo, adjudicacdo, a arb-med, a med-arb, o mini-trial, o summary
jury trial, o case evaluation e o ouvidor ou ombudsman, que serdo aprofundadas no
quarto capitulo, bem como o papel exercido pelo terceiro que atua em cada uma

dessas “portas’.
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3.2A politica publica do Forum Multiplas Portas no tratamento de conflito a luz
da Resolucédo n. 125 do CNJ e da Lei 13.140 de 26 de junho de 2015

Primeiramente, deve-se esclarecer que sdo as politicas publicas de Estado que
se diferenciam frontalmente das de governo, haja vista que aquela estd amplamente
institucionalizada, isto é, enraizada nas estruturas estatais (instancias legislativas,
administrativas e judiciarias), de tal modo que, ao mudar o governo, nao deixara de
existir, nem tampouco sera modificada abruptamente. Ao passo que a
governamental € fruto de decisdo do governo em exercicio e depende da vontade
politica para que se mantenha vigente; o que varia, entdo, é o grau de
institucionalizacdo e sua consequente perspectiva de permanéncia, nao significando
que uma seja pior ou melhor que a outra (WUST, 2014).

Assim, Massa-Arzabe (2006, p. 60) afirma que: “a utilizagcdo da expresséo
politica publica serve para designar a politica do Estado, mas politica do publico, de
todos”. Assim, a autora explica que “trata-se da politica voltada a fazer avancar os
objetivos coletivos de aprimoramento da comunidade e da coesdo — ou da
interdependéncia — social”.

Ja& Eros Roberto Grau (2000) complementa que, na verdade, todas as politicas
publicas sdo uma forma de realizar intervencbes nas relacbes sociais, sendo
condicionadas pelas expectativas e interesses das pessoas que a integram, sendo
assim, definida como uma busca racional e explicita para um objetivo, que sé pode
ser possivel por meio de uma utilizagdo correta que consiga gerar resultados
satisfatorios.

Segundo Oliveira e Spengler (2013, p. 129):

Percebe-se que, a cada ano, os problemas aumentam e a expansdo
tecnologica e econbmica, consequéncia da globalizagédo, espalha-se pelo
mundo. Frente a essa situacdo, também aumentam os problemas sociais
considerados graves, como a pobreza, a miséria, 0 desemprego e a
exclusdo social. Os variados danos causados pela globalizac@o trouxeram
problemas de todas as ordens, como econbmicos, ambientais e
principalmente sociais, 0 que, via de consequéncia, acarretam conflitos nas
diversas relagbes da sociedade. Como resposta a esses conflitos, as
politicas publicas nascem com o objetivo de fortalecimento da cidadania e
como alternativa pacifica de tratamento dos conflitos sociais.
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As politicas publicas sdo realizadas por meio de um processo que abrange
muitas discussdes, aprovacoes legais e implementacdo destas, principalmente nos
sistemas democraticos, pois esses procedimentos acontecem num ambiente politico
no qual atuam entes estatais oficiais, politicos como presidentes, lideres partidarios,
deputados, senadores e vereadores, magistrados, governadores e burocratas,
grupos privados, sindicatos, meios de comunicagdo, e outros membros que
compdem toda a sociedade (STEIN, 2007).

De acordo com Schmidt (2006, p. 2.310):

[...] configuram decisdes de carater geral que apontam rumos e linhas
estratégicas de atuacdo governamental, reduzindo os efeitos da
descontinuidade administrativa e potencializando os recursos disponiveis ao
tornarem publicas, expressas, e acessiveis a populagdo e aos formadores
de opinido as intencdes do governo no planejamento de programas,
projetos e atividades.

Assim, em se tratando de politicas publicas que sdo direcionadas para o bem
social, quando séo elaboradas devem atender o clamor e as necessidades que
estdo inseridas no seu contexto, bem como coletar todas os dados que possam
implementa-las adequadamente (SPENGLER, 2016). Dessa forma, para Silva e
Melo (2000, p. 14), devem ser elaborados “estudos prévios e um sistema adequado
de informagfes, definindo-se ndo sé as metas, mas também os recursos e o
horizonte temporal da atividade de planejamento”.

Para Schmidt (2006), quando se estuda as politicas publicas a partir da otica
dos agentes politicos, pode-se entender melhor o assunto, jA que fornece os
elementos para que estes atuem de forma adequada. O autor expressa que, por
outro lado, o “cidaddo comum” compreende as politicas publicas que afetam e
modificam a sua vida de acordo com o ambiente em que estdo estabelecidos ou
ndo. Ainda, assevera que as politicas publicas devem orientar as atividades estatais,
gerando uma diminuicdo em um dos maiores problemas que existem no regime
democratico, que € a descontinuidade administrativa que acontece da renovacao
periddica dos que estédo no poder do Estado.

Nesse viés, o Conselho Nacional de Justica se mostra importante para o
fomento e a criacdo de novas politicas publicas, principalmente, através da politica

publica que € Resolucdo n. 125 de 29 de novembro de 2010 que estimula o
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tratamento de conflitos por meios extrajudiciais e judiciais, determinando, por
exemplo, a criacdo de nucleos permanentes para solucdo de conflitos, garantindo a
populacdo a sua resolucdo de forma adequada, analisando as peculiaridades de
cada caso. Ainda, ha a implementacao através da aprovacao de leis importantes que
regulam os meios alternativos no novo Cadigo de Processo Civil, a atualizagédo da lei
da arbitragem (Lei n. 13.129/15) e, também, a Lei de mediacdo brasileira Lei n.
13.140/15.

Observa Morais e Spengler (2012), citando Mariella Ferraz de Arruda Pollice
Nogueira, que a politica publica para o tratamento de conflitos, proposta no Brasil
através da referida Resolucdo n. 125 do CNJ, apresenta as quatro seguintes
vantagens: a primeira € o melhor equacionamento da justica, valorizando a via pré-
processual, possibilitando o judiciario se aproximar das partes e, também, a
reapropriacdo do conflito pelas mesmas, podendo essas trata-lo com auxilio de um
conciliador ou mediador, de uma maneira direta, responsavel, autbnoma e com a
producdo de respostas que sejam adequadas e exequiveis. A segunda refere-se ao
acesso a uma ordem juridica justa, que ocorreria com a disponibilizacdo de muitas
‘portas” de tratamento do conflito, podendo os conflitantes ou os profissionais
responsaveis pela triagem escolherem a que teria melhores chances de tratar o
caso.

Ainda, segundo a autora, a terceira vantagem, volta-se para a qualidade de
servicos por meio de exigéncia na capacitacdo de todos os envolvidos nos
procedimentos, desde a coleta de informacdes para o tratamento dos conflitos até o
tratamento propriamente dito, o que seria realizado com a dedicacdo exclusiva de
magistrados e servidores, com a unificacdo de procedimentos e a formacédo de um
quadro unico de mediadores e conciliadores. E por fim, o melhor aproveitamento
dos recursos do Poder Judiciario, principalmente do espaco do qual dispéem e com
a utilizacéo de recursos de informatica.

Nesse diapasao, a esséncia das politicas publicas de Estado é precisamente o
fato de ser responséavel pela consolidacdo de direitos por meio de acbes sociais.
Nesse ponto, o Tribunal Mdltiplas Portas pode ser considerado uma politica publica
de Estado — ja que por meio da mediagéo, conciliagdo e a arbitragem que ja estao

regulamentados nessas politicas como “portas”, garantindo assim o direito
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fundamental de acesso a justica, inclusdo e desenvolvimento social —, pois
proporciona as proprias partes a chance de tratar seus conflitos sem a intervencao
estatal (LUCHIARI, 2011).

Nessa linha, Azevedo (2011, p. 16) afirma que se trata de “um amplo sistema
com varios e distintos tipos de processos que forma um ‘centro de justica’,
organizado pelo Estado, no qual as partes podem ser direcionadas ao processo
adequado a cada disputa”.

Conforme analisado acima, acredita-se que o Tribunal Multiportas ndo €
apenas uma forma de acesso a justica, mas um estimulo a participacao social do
cidadao, posi¢do compartilhada pelo Ministério da Justica, por meio da Secretaria de
Reforma do Judiciario e do CNJ brasileiro, com base nos bons resultados no
tratamento de conflitos. Disso resultou a Resolugédo n. 125, de 29.11.2010 do CNJ
que versou sobre a “Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos” (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

Nesse diapasdo, o FOorum Mudltiplas Portas tem a possibilidade de ser
caracterizado como uma politica publica quando trata de um “conjunto de programas
de acdo governamental estaveis no tempo, racionalmente moldadas, implantadas e
avaliadas, dirigidas a realizacdo de direitos e de objetivos social e juridicamente
relevantes” (SPENGLER, 2014, p. 74). Por esse motivo, a politica publica que institui
a mediacao e a conciliacdo como meios alternativos de tratamento dos conflitos, no
Poder Judiciario e com a sua fiscaliza¢éo, possui a pretensado, entre outros objetivos,
de elaborar uma nova linha de pensamento com os operadores do Direito no Brasil
cujo escopo principal seja um abandono do litigio e a instauracdo de uma cultura de
paz (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

Conforme Azevedo (2013, p. 27, grifo no original),

A criacdo de uma resolugdo do Conselho Nacional de Justica que dispde
sobre a conciliagdo e a mediacdo partiu de uma premissa de que cabe ao
Judiciario estabelecer a politica publica de tratamento adequado dos
conflitos de interesses resolvidos no seu ambito - seja por meios
heterocompositivos, seja por meios autocompositivos. Esta orientacao foi
adotada, de forma a organizar, em todo territério nacional, ndo somente os
servicos prestados nos cursos da relacdo processual (atividades
processuais), como também os que possam incentivar a atividade do Poder
Judiciario de prevencao de demandas com as chamadas atividades pré-
processuais de conciliacdo e mediacao.
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Investindo-se assim para que haja uma conscientiza¢cdo quanto a necessidade
de pacificar a sociedade por meio do método mdultiplas portas com a presenca do
terceiro auxiliando a comunidade em seus conflitos. O fruto disso é uma
reelaboracdo de base cultural solida para que se possa dar mais autonomia e
responsabilizar as partes em conflito.

Para estabelecer os centros de mediagao e conciliacdo, o art. 3° determina a
competéncia do CNJ no auxilio aos Tribunais para que sejam firmadas parcerias
com entidades privadas e publicas, a fim de organizar os servicos referidos. O que
seria de grande valia, uma vez que por meio da parceria seria mais facil de
selecionar o numero de profissionais para exercer as atividades de mediador e
conciliador e que ajudariam a planejar e administrar cursos para capacitacdo desses
terceiros, com a autonomia que muitas vezes o judiciario ndo permite (OLIVEIRA;
SPENGLER, 2013).

Em resumo, o Judiciario possibilitaria a aproximacdo das partes, mediante o
auxilio de um conciliador ou mediador, de forma direta, autbnoma e responsavel,
produzindo respostas adequadas e exequiveis. A principal vantagem nesse
momento € a reeducacao dos conflitantes, dando a eles a no¢édo de que podem (e
devem) tratar seus conflitos de maneira direta, sem a necesséria intervencdo do
Estado, ultrapassando o paradigma da sentenca para implementar e consolidar o
paradigma do consenso e da efetiva pacificacdo social. Igualmente, aponta-se o
acesso a uma ordem juridica justa, que se dard pela disponibilizacdo de varias
hipoteses de tratamento do conflito, podendo os conflitantes escolher a que melhor
se ajuste ao caso concreto (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

Objetivando uma qualidade maior do servico, todos deverdo ser bem
capacitados para exercer tal tarefa, seja no momento de encaminhar a “porta” mais
adequada até as técnicas empregadas na mediacdo ou conciliacdo, por exemplo.
Deve-se considerar que a qualidade das praticas devera ter forte influéncia na
formacao e unificacdo de procedimentos para se obter um quadro fixo de terceiros
gualificados no tratamento dos conflitos (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

Aqui, cabe apontar uma ressalva no que diz respeito a dedicagdo exclusiva
para os que forem exercer papeis de mediadores conforme consta na Resolucao n.

125. Atualmente, sdo poucos Estados que possuem tabela fixa de remuneragao
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para os mediadores, na maioria dos casos esses laboram de forma gratuita. Assim,
a solucao poderé depender da contratacdo ou concurso publico, com as dificuldades
de gestdo passando para uma esfera financeira. (SPENGLER, 2014).

Outro aspecto importante sdo os ambientes adequados e a instalacdo de
recursos para que todas as atividades referentes ao Férum Multiplas Portas sejam
realizadas de maneira mais eficaz, quando se faz importante o aporte de
investimento de recursos do Poder Judiciario (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

Nesse diapaséo, discorre Azevedo (2013, p. 31, grifo no original):

Com a Resolucéo 125 do Conselho Nacional de Justica, comeca a se criar a
necessidade de tribunais e magistrados abordarem questdes como
solucionadores de problemas ou como efetivos pacificadores — a pergunta
recorrente no Poder Judiciario deixou de ser “como devo sentenciar em
tempo habil” e passou a ser “como devo abordar essa questdo para que os
interesses que estdo sendo pleiteados sejam realizados de modo mais
eficiente, com maior satisfacao do jurisdicionado e no menor prazo”. Assim,
as perspectivas metodolégicas da administracdo da justica refletem uma
crescente tendéncia de se observar o operador do direito como um
pacificador — mesmo em processos heterocompositivos, pois comeca a
existir a preocupacdo com o meio mais eficiente de compor certa disputa na
medida em que esta escolha passa a refletir a prépria efetividade do
sistema de resolucdo de conflitos. A composicdo de conflitos sob os
auspicios do Estado, de um lado, imp&e um 6nus especifico ao magistrado
gue deverd acompanhar e fiscalizar seus auxiliares (e.g. mediadores e
conciliadores).

Conforme verificado no exposto acima, o Brasil tem demonstrado uma
mudancga na sua cultura de tratamento de conflito, reconhecendo a necessidade de
implantacdo de politica publica voltada ao atendimento das necessidades e
satisfacdo dos cidaddos, mesmo com a normatizacdo de alguns institutos ainda
persistem um tanto de criticas que acabam engessando certas praticas. No ponto a
seguir serdo estudadas os Nucleos Permanentes de Métodos consensuais de
Conflitos e Cidadania e a instalacdo e funcionamento de Centros de Solugcédo de
Conflitos e Cidadania que foram trazidos como forma de efetivar as politicas publicas
da Resolugéo n. 125 do CNJ.
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3.30s objetivos e as acdes da politica nacional de tratamento adequado de
conflitos

De acordo com Gabbay (2013), a Resolug¢do n. 125/2010 tem como um dos
principais objetivos elaborar e permitir a criacdo de um sistema que discipline de
maneira uniforme a pratica da solucdo de conflitos no Judiciario através de meios
consensuais. Esses meios seriam uma maneira de filtrar a litigiosidade e, por
consequéncia, reduzir o numero de processos, estimulando em todo o pais a cultura
da pacificacdo social, estabelecendo assim, a efetiva implementacdo das politicas
publicas.

Objetivos que estdo expressos no capitulo I da mencionada Resolucéo,
chamado “Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses”,

normatizado no artigo 1° e paragrafo Unico, in verbis:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugéo dos
conflitos por meios adequados & sua natureza e peculiaridade. (Redacéo
dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13). Paragrafo unico. Aos 6rgaos
judiciarios incumbe oferecer mecanismos de solu¢gBes de controvérsias, em
especial os chamados meios consensuais, como a mediacéo e a conciliagcao
bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. Nas hipéteses em
que este atendimento de cidadania ndo for imediatamente implantado,
esses servicos devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze)
meses.

O art. 2° da referida Resolucdo versa sobre alguns objetivos para implementar
a Politica Publica, centralizando as estruturas judiciarias, treinando adequadamente
0Ss seus quadros de servidores, mediadores, conciliadores, e realizando um
acompanhamento estatistico.

Assim, pode-se constatar que se deve implementar uma politica publica que
objetiva reduzir a quantidade de processos que tramitam no Poder Judiciario e
assegurar aos cidadaos através dos oOrgaos judiciarios o direito a orientacdo e
tratamento dos conflitos. Realizando uma mudanca de paradigma, saindo da cultura
do litigio para uma cultura de pacifica¢éo social.

Nesta esteira, Spengler (2016) expressa que as politicas publicas devem ser
formuladas e planejadas considerando-se o objetivo que pretendem alcancar e a

finalidade deste. No caso da busca pela solu¢do de conflitos sociais, essas politicas
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podem acontecer paralelas ao Poder Judiciario ou pré-processuais. A autora cita um
exemplo das sessdes de conciliagcdo ou de mediacdo que podem ser realizadas
antes ou depois da impetracdo de um processo e ocorrendo um acordo, este podera
resultar em um titulo executivo judicial se homologado judicialmente ou um titulo
executivo extrajudicial se ndo homologado.

Nesse diapasdo, sobre a implementacdo das politicas publicas e os seus

objetivos assevera Luchiari (2012, p. 83, grifo no original):

[...] cabe ao Conselho Nacional de Justica, ao implementar esta politica
publica, voltada para o tratamento e para a solugcdo de conflitos de
interesses com incentivo aos métodos autocompositivos, tornar obrigatéria a
utilizacdo desses métodos por todos os Tribunais de Justica dos Estados,
estabelecendo diretrizes a serem observadas por estes, e regulamentar
detidamente o trabalho dos servidores, dos conciliadores e dos mediadores,
através: (a) do estabelecimento de critérios de capacitacdo minima; (b)
estabelecimento de critérios de selecdo; (c) da exigéncia de qualidade do
servico, com o estabelecimento de critérios de avaliacdo permanente, nao
s quantitativa (nUmeros de usuérios e de acordos — banco de dados), mas
também qualitativa (acompanhamento dos resultados — controle social) do
sistema de solucdo de conflitos; (d) da instituicdo de Cddigo de Etica para
conciliadores e mediadores; e (e) da exigéncia de defini¢do, pelos Tribunais,
de remuneracgéo condigna a conciliadores e mediadores. E ainda,incentivar
as instituicbes publicas e privadas da area do Ensino a Instituirem
disciplinas especificas sobre esses métodos, e as Escolas da Magistratura a
manterem, no curso iniciagdo funcional, modulo voltado aos mesmos.

Entdo, é importante ressaltar que a politica publica visa tratar de uma maneira
adequada o conflito através do acesso a Justica para todos da forma mais
qualificada possivel. (OLIVEIRA, SPENGLER, 2013). Ja, para Watanabe (2011), o
adequado acesso a justica deveria ocorrer através da “conducao efetiva do processo
pelo juiz’, o que para o autor significa o gerenciamento efetivo do processo,
utilizando a gestéo cartoraria e com um modelo de unidade judiciaria, que seriam 0s
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflito e Cidadania e pelos servicos de
cidadania e orientacao juridica.

Nos itens a seguir serdao abordados os fundamentos legais que a doutrina
estuda sobre os mecanismos e a rede de tratamento de conflito, bem como o
funcionamento e a normatizacdo dos Nucleos e os Centros de tratamento dos

conflitos que surgiram através da Resolucao n. 125/2010.
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3.3.1 Dos mecanismos e da rede de tratamento do conflito

No artigo 4° da Resolucdo n. 125 do CNJ é abordada a competéncia do CNJ
para efetuar a organizacdo de programas que promovam a autocomposicao de
litigios através da mediacdo e da conciliacdo. E no artigo 5° estd4 expresso que o
programa deverd ser implementado através de 6rgdos componentes do Poder
Judiciario, bem como instituicdes publicas ou privadas, incluindo as instituices de
ensino e as universidades, compondo assim a chamada rede (SPENGLER, 2016)

Sobre como estabelecer essa rede, o art. 6° da referida Resolugdo elenca nove
incisos que Oliveira e Spengler (2013, p. 138, grifo no original) resumem com
precisao:

Para o desenvolvimento da rede (art. 6°), o Conselho estabelece as
seguintes diretrizes, que devem ser as mesmas observadas pelos Tribunais:
o desenvolvimento de contetdo, de capacitagdo e de atividades para os
servidores, mediadores, conciliadores e magistrados dos métodos
consensuais de conflito; a regulamenta¢do da atuacdo dos conciliadores e
mediadores e demais facilitadores em Codigo de Etica; a promogéo de
cooperacdo dos 6rgdos publicos e privados e dos estabelecimentos de
ensino para a criacdo da disciplina da cultura da solugcdo de pacifica de
conflitos, assegurando que as Escolas das Magistraturas proporcionem
cursos funcionais e de aperfeicoamento; a previsdo da interlocugdo com a
Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias e
Ministério Publico, estimulando a participacdo nos Centros Judiciarios de
Conflitos e Cidadania e valorizando assim, a prevencao de litigios, por
ultimo a realizagdo junto a empresas, entes e empresas reguladoras de
servico publico para implementagdo de praticas autocompositivas,
acompanhamento de dados estatisticos a fim de avaliar a qualidade e
estimular a conciliacéo frente a matérias ja sedimentadas pelos Tribunais.

Para pér em pratica o melhor tratamento ao conflito, é preciso realizar uma
unido de todos os operadores do meio juridico, mudando também a mentalidade da
disputa judicial somente para a tentativa de outras formas de tratamento
(BACELLAR, 2003, p. 189). Sobre essa cooperacao, Spengler (2016, p. 79) cita
como exemplo a ordem dos Advogados do Brasil que determinou no art. 2°,
paragrafo Unico VI, do Codigo de Etica ser dever do advogado impulsionar a cultura
da conciliagdo entre os litigantes, bem como a prevencdo, quando possivel, de
novas lides.

Portanto, essa rede devera atuar em conjunto e de maneira cooperada,

seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica realizando
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todos os procedimentos estabelecidos no mencionado artigo, por isso é importante,

mencionar que a capacitacdo devera ser buscada conjuntamente.

3.3.2 Os nucleos e os centros de tratamento dos conflitos previstos na

politica nacional

Conforme mencionado anteriormente, a Resolucdo n. 125 do CNJ também
regulamentou a criacdo de nucleos para o tratamento de conflitos em todo o pais,
conforme consta no art. 7° que determinou a criacdo dos Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC. Esses sdo compostos
por magistrados aposentados ou da ativa e servidores, que possuam vinculacdo ou
atuacao na area.

Sobre o assunto, Oliveira e Spengler (2013, p. 142) conceituam:

O papel principal dos Nucleos é o gerenciamento dos processos e gestao
dos conflitos, tipica caracteristica do Forum Multiplas Portas. Para tanto, os
Nlcleos serdo, ainda, responsaveis pelo planejamento, implementacéo,
manutencdo e aperfeicoamento de ac¢bes voltadas para a execucdo da
politica publica de tratamento dos conflitos, atuando como interlocutores
com os tribunais, entidades publicas e privadas, universidades, Ordem dos
Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias, Ministérios
Publicos e Poder Executivo. Além das atribuicbes politicas, seréo
responsaveis pela instalacdo e fiscalizacdo dos Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania.

No art. 8° da Resolucdo n. 125, esta estabelecida a criacdo dos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, os quais sdo incumbidos de
realizarem as sessfes e audiéncias de mediacdo e conciliacdo, designar 0s
mediadores e conciliadores e realizar a orientacéo juridica da populacdo (LUCHIARI,
2012, p. 92).

Desta forma, serdo analisados os dados referentes, principalmente, ao periodo
do ano de 2014 e 2015 de alguns desses Centros Judiciarios, coordenados pelos
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos, entre

outras experiéncias nos moldes do Forum Multiplas Portas.
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3.4As experiéncias e dados dos programas brasileiros de implementacdo da
politica de tratamento dos conflitos nos moldes do forum multiplas portas

Neste ultimo ponto do terceiro capitulo, serdo abordadas algumas experiéncias
brasileiras nos moldes do Forum Mdltiplas Portas, que ganharam forca apls a
resolugcdo n. 125/2010 do CNJ que normatizou e uniformizou a utilizagdo de meios
alternativos no tratamento dos conflitos no Poder Judiciario brasileiro. Estas normas
permitiram, através do proprio Conselho Nacional de Justica, a implementacéo,
controle, acompanhamento e monitoramento, para efetivar as politicas publicas de
pacificacdo social que regulam na pratica sobre a mediacdo e a conciliacéo,
principalmente, entre outras formas.

Ora, serdo analisadas as experiéncias e praticas realizadas no Distrito Federal
e territorios no periodo de 2014, sobre o Sistema Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos — denominado Sistema de Solugdo de
Conflitos, que foi iniciado em 2012 através da Resolucdo n. 05 de 18 de maio de
2011, politica publica que possui vinculacdo com a presidéncia do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT).

Esse sistema é uma nova denominacdo para o Tribunal Multiplas Portas, pois
desenvolve no ambito brasileiro uma reproducédo de algumas préaticas tais como
mediacdo, conciliacdo, Juizados Especiais Civeis, e também ministra cursos
permitindo a capacitacdo de profissionais como mediadores, conciliadores, juizes
leigos e a presenca de juizes aposentados para atuarem também nestas funcdes.

No periodo de 2014, o Nuacleo Permanente de Mediacdo e Conciliacao
(NUPEMEC) realizou diversos trabalhos na divulgacéo de préaticas autocompositivas
no ambito do Distrito Federal com ampliacdo de unidades especializadas no
tratamento de conflitos, considerando as normas presentes na Resolugdo 125, de
2010 do CNJ e, ainda, projeto de Lei 7.169/2014 que se tornou a Lei 13.140/2015.

No periodo analisado, o NUPEMEC no Distrito Federal teve um aumento de
profissionais atuantes e, consequentemente, nos seus resultados, em relagdo ao
ano de 2013. No ano de 2014 contou com a atuacdo de 876 conciliadores, sendo
que 615 concluiram o curso de capacitacdo e os outros 261 ainda aguardavam a

sua formagdo, porém estavam atuando através dos treinamentos do curso, pratica
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esta que esta adequada com o que prega a Resolugcdo 125, de 2010, do CNJ.
Obteve também a participacdo de 76 mediadores voluntarios ou servidores, ainda
que com a formagao em curso.

O TJIDFT iniciou o ano de 2015 com seis Centros Judiciarios de Solucédo de
Conflitos e de Cidadania, sdo eles: Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e de
Cidadania de Brasilia (CEJUSC-BSB), Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e
de Cidadania de Familia, (CEJUSC-FAM), Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos
e de Cidadania dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia (CEJUSC-JEC/BSB),
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e de Cidadania de Taguatinga (CEJUSC-
TAG), Centro Judiciario de Solugcdo de Conflitos e de Cidadania de Sobradinho
(CEJUSC-SOB) e Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e de Cidadania de
Planaltina (CEJUSC-PLAN). No CEJUSC de Brasilia (BSB) no ano de 2014, foram
finalizadas 1.351 conciliagdes, as quais 623 destas resultaram em acordo,
totalizando um percentual de 43,6% e um valor negociado no montante de R$

16.577.471,21. Foram atendidas 5.969 pessoas neste centro.

Gréfico 1 — Dados das atividades de conciliagdo do CEJUSC-BSB em 2014

CEJUSC-BSB
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Finalizadas

Fonte: TI/DFT (www.tjdft,jus.br).

No que se refere a mediacdo, foram designadas por este centro 31 mediacdes
civeis, sendo 23 finalizadas e 4 acordos, o que resulta um percentual de 17,4%. Ja
nas mediacoes familiares, foram designadas 4 sessbes, sendo 3 finalizadas e 2

acordos, o gque totaliza um percentual de 50 %.
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Gréfico 2 — Dados das atividades de mediacdo do CEJUSC-BSB em 2014

. . Percentual
Mediacao Finalizadas de acordo
Civeis 23 4 17,4%

Familiares 3 2 50,0%

Fonte: TI/DFT (www:.tjdft,jus.br).

Na pesquisa de satisfacdo realizada com os usuérios do servi¢o, 88,8% dos
entrevistados se mostraram satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico e para
85,2% a imagem do Judiciario teve uma melhora. Também foram entrevistados os
advogados atendidos, os quais 71,8% informaram que, com o0s atendimentos do
referido centro, obtiveram uma economia de tempo de até 2 anos, resultando numa
contencédo de gastos, para eles e seus clientes, de R$ 500,00 a R$ 4.000,00.

Na unidade do CEJUSC-FAM houveram 67 conciliacées finalizadas, com 52
resultantes em acordos, 0 que gera um percentual de 67,6%, sendo atendidas 145
pessoas. Ja durante a Semana Nacional de Conciliacdo, foram designadas 81
sessOes, com 56 destas realizadas e que resultaram em 43 acordos com 145
pessoas atendidas, resultando assim numa taxa de presenca de 69,14% e um

percentual de acordos de 66,8%.

Gréfico 3 — Dados das atividades de conciliagdo do CEJUSC-FAM em 2014
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Fonte: TI/DFT (www.tjdft,jus.br).

Ainda neste centro, no que se refere as sessfes de mediacdo, foram

designadas 92 sessfes, com 154 efetivamente realizadas, ou seja, contabilizando as
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sessOes remarcadas. Foram finalizadas 27 sessbes, 19 destas resultaram em
acordo contabilizando um percentual de 70,4%.

No CEJUSC-JEC/BSB, foram finalizadas 12.348 conciliacbes e destas
resultaram em acordo 3.321, o que totaliza um percentual de 31,2% com 12.242

pessoas atendidas. O valor envolvido nos acordos foi de R$ 4.203.781,47.

Gréfico 4 — Dados das atividades de conciliagdo do CEJUSC-JEC/BSB em 2014
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Fonte: TI/DFT (www.tjdft,jus.br).

A satisfacdo dos usuarios com as sessdes de conciliacao atingiu um percentual
de 67,6%. Para 67,4% dos entrevistados, estas sessdes melhoraram a imagem do
Judiciario. Os resultados da conciliacdo demonstram que 97,1% dos que
responderam aos questionamentos ndo se sentiram pressionados na obtencdo do
acordo.

Os numeros do CEJUSC-TAG contabilizaram 3.258 conciliac@es finalizadas e
destas, resultaram em acordo 1075, o que gera um percentual de 32%. Nestas
sessOes foram atendidas 10.577 pessoas e os valores dos acordos chegaram ao
montante de R$ 2.081.251,54.
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Gréfico 5 — Dados das atividades de conciliacdo do CEJUSC-TAG em 2014
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Fonte: TI/DFT (www.tjdft,jus.br).

Para os usuarios deste servico, o indice de satisfacao destes ficou em 88,4% e
para 80% destes a imagem do Poder Judiciario obteve uma melhora. Ainda, 91,2%
dos entrevistados que chegaram a um acordo, ndo se sentiram pressionados. Na
unidade do CEJUSC Sobradinho (SOB), foram finalizadas 3.513 sessfes de
conciliagcdo, nas quais 1.071 resultaram em acordo, com um percentual de 30,5%,
totalizando 12.365 pessoas atendidas. O valor obtido com os acordos foi de R$
1.697.297.18.

Gréfico 6— Dados das atividades de conciliagdo do CEJUSC-SOB em 2014
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Fonte: TI/DFT (www.tjdft,jus.br).
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E na unidade de Planaltina — CEJUSC-PLA, foram finalizadas 3.564 sessoes,
0 numero de acordos foi de 1055 e o percentual de acordo foi de 29,6%, com 7.170

pessoas atendidas e o valor econémico destes acordos chegou a R$ 1.671.781,27.

Gréfico 7— Dados das atividades de conciliagdo do CEJUSC-PLA em 2014

CEJUSC-PLA
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ConcilizagOes Acordos Pessoas Atendidas
Finalizadas

Fonte: TI/DFT (www.tjdft,jus.br).

Desta forma, o NUPEMEC colabora para que a cultura dos meios
autocompositivos, que ja tiveram sua atuacdo consolidada de acordo com o Férum
Multiplas Portas, sejam cada vez mais utilizados no &mbito do Distrito Federal e os
seus territorios, evitando que o conflito seja encaminhado para a apreciacdo de um
magistrado, para que ele decida pelas partes. Assim, constata-se que através dos
dados das 25.791 sessodes que foram designadas, sendo finalizadas 16.878 destas e
mais de 46.108 pessoas atendidas.

Outro Estado brasileiro que se destaca no tratamento de conflitos com a
utilizacdo de métodos e ideias introduzidas pelas Mdltiplas Portas de Acesso a
Justica é Bahia que desenvolve desde 2007 o Projeto Balcédo de Justica e Cidadania
(BJC) que € um método democrético de acesso ao Poder Judiciario, pois efetiva as
politicas publicas desenvolvidas antes da Resolugédo n. 125 do CNJ e apoés esse
marco legal, se adequando a ela, oferecendo servicos gratuitos aos cidadéos de
baixa renda, com a disponibilizacdo de atendimento em muitas unidades que
fornecem orientacéo juridica e mediacdo em Salvador e nas comarcas do interior.

Este projeto, desenvolvido pelo Tribunal de Justica da Bahia, ja foi premiado no
ano de 2013 com o prémio Innovare e possui parceria com diversas entidades

sociais, religiosas, de ensino e governamentais. Possibilitando que os mediandos
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tratem dos seus conflitos de uma maneira consensuada e autbnoma, e aos
estudantes, uma possibilidade de colocar em pratica o aprendizado académico. De
acordo com Schmitt (2013, p. 3):

O projeto contém elementos inovadores, mas € reunido de fatores, como a
gratuidade, a descentralizacdo, a informalidade, a padronizacdo de
procedimentos, o sistema de parcerias, o0 emprego da mediacdo como meio
de solucéo de conflitos, a busca da opinido do destinatario final, o trabalho e
a forma de gestao que o torna inovador.

Abaixo € possivel visualizar o total dos atendimentos realizados de 2007 até

2014, bem como os dados parciais verificados anualmente.

Grafico 8 — Dados Projeto Balcédo de Justica e Cidadania (BJC) — 2007-2014

Orientacéo Juridica 10.690 20.659 29.341 34.738 38.006 49.997 39.003 44.877 267.311

Casos de Mediagdo 9.799 17.184 26.163 33.467 36.826 44.077 35.315 33.857 236.688
Total de Atendimentos 20.489 37.843 55.504 68.205 74.832 85.074 74.318 78.734 494.999
Acordos de Familia 2.843 5.321 9.182 13.193 14.960 16.618 13.006 12.451 87.574
Acordos Civeis 875 1877 1254 2.073 2198 2139 1.235 2108 13.759
Total de Acordos 3.718 7.198 10.436 15.266 17.158 18.757 14.421 14.559 101.513

Sessbes Realizadas 5.857 13.105 21.082 27.764 30.097 31.482 23.142 23.155 175.684
Fonte: TJ/BA (wwwh5.tjba.jus.br).

Sédo realizadas sessbes de mediacdo nos chamados Balcdes de Justica e
Cidadania sendo formalizados acordos na fase pré processual sobre os assuntos
relacionados com a pensao de alimentos, divércio consensual, dissolucao de Unido
estavel, reconhecimento espontédneo de paternidade e questbes civeis referidas no
art. 3° da Lei n°® 9.099/95 (Juizados Especiais). Os profissionais que atuam nestes
centros sdo estagiarios, supervisionados por um advogado, mediadores formados
pelo Tribunal de Justica da Bahia, que realizam curso com carga horaria de 40
horas, e agentes comunitarios que executam as atividades e divulgam o projeto.
Quando os mediandos nao realizam o acordo, os conflitos sdo encaminhados para a
Defensoria Publica que atende uma das partes envolvidas.

Outro Estado pioneiro na implementacdo de uma sistematica baseada nas
ideias do Forum Multiplas Portas de Acesso a Justica € o Estado do Pernambuco

que iniciou um projeto piloto chamado “O Sistema de Resolugdo Consensual e



78

Arbitral de Conflitos do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco” através da
Resolucdo TJPE n° 222, de 04/07/2007, do Tribunal de Justica (TARTUCE, 2008, p.
226).

O sistema pernambucano possui toda uma rede de atendimento composta por
um Programa de Justica Comunitaria no qual integram Agentes Comunitarios de
Justica e Cidadania. E por Centrais, Camaras, e Servi¢cos de Conciliagdo, Mediacéo
e Arbitragem que auxiliam as 1° e 2° instancias do Poder Judiciario do Estado de
Pernambuco, o que esta previsto nos artigos 73 a 75 da Lei Complementar Estadual
n°® 100, de 21/11/2007 (Cddigo de Organizacdo Judiciaria do Estado de
Pernambuco).

O funcionamento desse sistema ocorre da seguinte maneira: todas as
camaras estdo vinculadas a central da jurisdicdo da qual pertencem, com o0s
servicos de mediacao e conciliacdo vinculados as unidades do judiciario que devem
institui-las. Todos os dados possuem uma interligacdo informatizada que fazem o
gerenciamento desses, bem como dos procedimentos arbitrais, consensuais e
judiciais incluindo a homologacéo judicial e a execucéo.

A competéncia para gerir esse sistema é da Coordenadoria Geral que possui 0
auxilio de um juiz coordenador com designacéo do Presidente do Tribunal de Justica
do Estado do Pernambuco, para um mandato de dois anos com a possibilidade de
uma reconducdo conforme o art. 73 do COJ-PE. E compete ao magistrado, de
acordo com o regulamento, exercer a funcao de juiz auxiliar em todas as unidades
jurisdicionais da comarca na qual possua competéncia, conforme esta previsto no
art. 3° da mencionada Resolugéo.

Os dados computados no periodo de 2008, ano de implementacdo efetiva do
sistema, a agosto de 2015 s&o os seguintes: foram marcadas 168.131 audiéncias de
conciliagdo, arbitragem e sessOes de mediacdo, com 109.170 efetivamente
realizadas, o que demonstra um percentual de realizacdo de 64,93%, o0 que resultou
em 86.294 acordos o que computa um percentual de 79,05%, foram atendidas
nesses procedimentos 238.807 pessoas. Ja valores homologados nos acordos
computou um montante de R$ 667.147.770,69, o que resulta em um valor médio por
acordo homologado de R$ 7.731,10.
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Gréfico 9 - Dados TJ PE - Programa de Justica Comunitéria — 2008
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Fonte: TJ/PE (www.tjpe.jus.br).

Apenas no ano de 2014, houve a marcacdo de 36.313 audiéncias de
conciliagdo, arbitragem e sessdes de mediacdo, sendo realizados 25.209 sessdes e
audiéncias, o0 que gerou um percentual de 69,42% de realizacdo, e as partes
acordaram em 18.827 casos, 0 que remonta a um percentual de 74,69% e com o
atendimento 55.602 pessoas neles. Os valores totais dos acordos celebrados e
homologados chegam a casa de R$ 182.976.310,06 com um valor médio por acordo
de R$ 9.718,82.

Grafico 10 - Dados TJ PE - Programa de Justica Comunitaria — 2014
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Fonte: TJ/PE (www.tjpe.jus.br).

E no periodo de janeiro a setembro de 2015 foram marcadas 27.110

audiéncias de arbitragem, conciliacdo e sessdes de mediacdo com a efetiva
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realizagédo de 19.674, que dessas resultaram em 12.570 acordos o que computa um
percentual de 63,89% nos acordos. Os valores monetarios sobre os acordos
homologados chegam a R$ 123.595.714,89, sendo a média dos acordos na quantia
de R$ 9.823,59. O total de pessoas atendidas neste periodo foi de 41.176.

Gréfico 11 - Dados TJ PE - Programa de Justica Comunitéria — Janeiro a Setembro
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Fonte: TJ/PE (www.tjpe.jus.br).

Todos os dados demonstrados apontam que as ac¢Bes desenvolvidas no
Estado do Pernambuco estdo no caminho certo, pois aproximam as pessoas do
Poder Judiciario e acabam por reduzir indmeras demandas existentes, bem como
atingindo uma consideravel parcela da populacdo do Estado.

No Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul, ap6s a Resolugéo n. 125
do CNJ foi criado a partir de abril de 2012 o Nudcleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) que é um 6rgdo que possui
vinculacdo com a Primeira Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do referido com a
sua criagcéo prevista na Resolucao n. 04/2012 do TJRS. As principais atribui¢cdes do
referido 6rgdo sdo a implementacao, criacdo, e o planejamento da politica publica
dos conflitos de interesse, devendo capacitar, atualizar e treinar os mediadores,
magistrados, servidores e conciliadores nos 16 Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) que ja estdo em funcionamento, até agosto de

2015 no ambito da primeira instancia 16 Centrais.
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Esses CEJUSCS séo juizos especializados que possuem a sua coordenacao
realizada por magistrados, que tenham experiéncia em meios alternativos ao
tratamento de conflitos, capacitados através de um curso ministrado pelo Conselho
Nacional de Justica. Esses magistrados acabam por cumular fungdes administrativas
com as que ja exercem nas suas Varas Judiciais de origem, excetuando-se o Férum
Central de Porto Alegre/RS que possui um juiz que apenas coordena o Centro, 0
gue ao invés de excecdo deveria ser a regra, pois esse acumulo de funcdes podera
prejudicar a qualidade do seu laboro.

Ainda, se tratando do Estado do Rio Grande do Sul seréa analisado o projeto de
extensdo em mediacao intitulado “A crise da jurisdicdo e a cultura da paz: a
mediacdo como meio democratico, autbnomo e consensuado de tratar dos conflitos”.
O projeto de mediacdo é uma iniciativa da professora coordenadora Dra. Fabiana
Marion Spengler e se encontra vinculado a Universidade de Santa Cruz do Sul. E um
projeto de extensdo da UNISC que na busca pela instauracdo da cultura da paz e,
em razdo da crise do Poder Judiciario, visa auxiliar a comunidade a decidir de
maneira autbnoma os rumos do proprio conflito. Integram o projeto a Prof. Dra.
Fabiana Marion Spengler, professores do curso de Direito, mestrandos e alunos da
graduacéo dos cursos de Direito e de Psicologia da UNISC.

O projeto, que é realizado e financiado pelo Departamento de Direito e apoiado
pelo Programa de Pds Graduacdo em Direito - Mestrado e Doutorado, em parceria
com os cursos de Direito e de Psicologia, iniciou com o convénio entre a UNISC e o
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. As atividades 1& foram desenvolvidas a
partir do ano de 2009 até 2013. Atualmente a execucdo do projeto de extensdo
ocorre em parceria com a Defensoria Publica do Estado desde 2014, que cede uma
sala prépria e encaminha seus assistidos para as sessdes de media¢do. Quando as
sessbes de mediacdo passaram a Ser na sua maioria pré-processuais, ou seja,
atendem aos assistidos do 6rgdo de assisténcia judiciaria gratuita antes que o
conflito se torne um processo judicial.

Neste passo, é importante apresentar o projeto de mediacdo e os dados
obtidos na Defensoria Publica do Estado no ano de 2014 e nos meses de abril a
agosto de 2015. Os dados foram colhidos a partir dos atendimentos realizados e

também através de um questionério fornecido no fim de cada sessdo de mediacéo
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para avaliacdo do trabalho realizado, utilizando os moldes do Férum Mdltiplas
Portas, pois na Defensoria Publica de Santa Cruz do Sul os proprios servidores que
laboram na instituicdo realizam uma triagem com o0s assistidos para averiguar se 0S
conflitos se enquadram na mediacao, no molde do Tribunal Mdltiplas Portas.

Foram atendidas, no ano de 2014, 67 pessoas, enquanto 92 pessoas foram
atingidas direta ou indiretamente com o resultado do atendimento. No referido ano,
foram realizadas 36 sessfGes de mediacéo. Destas, em 53% dos atendimentos houve
acordo entre as partes, sendo que o0s outros 47% dos casos resultaram sem acordo.
Interessante salientar que em 2014, durante a parceria entre UNISC e Defensoria
Publica, 97% das pessoas informaram que voltariam a participar de uma sesséo de
mediacdo, e 100% dos pesquisados informaram estar satisfeitos com o acordo
obtido.

Gréfico 12 - Dados UNISC/RS — Projeto de Extensdo em Mediacdo Ano de 2014
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Fonte: Coleta in loco realizada pelos integrantes do projeto.

Ja no periodo de abril a agosto de 2015, foram marcadas 55 sessdes de
mediacdo, sendo que destas apenas 29 foram realizadas e 4 dessas foram
remarcadas. A ndo realizacdo das sessdes ocorreu devido ao ndo comparecimento
das duas partes envolvidas no conflito ou ao comparecimento de apenas um dos
mediandos, os quais foram devidamente atendidos, sendo a eles sugerido a
remarcacdo para a tentativa de uma nova sessdo ou o encaminhamento para o
atendimento do Defensor Publico para impetrar o processo judicial, porém este

atendimento ndo é considerado como uma sessao de mediacéo realizada.
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No periodo temporal analisado, foram atendidas 88 pessoas que participaram
efetivamente da sesséo de mediacao ou tiveram o seu atendimento realizado e 147
pessoas foram atingidas direta ou indiretamente através do acordo obtido, por
possuirem relacdo com o conflito. Importante salientar que resultaram em acordo
89,2% destas sessOes realizadas, evitando um novo processo judicial ou

prolongamento daquele que estéa tramitando.

Gréfico 13 - Dados UNISC/RS — Projeto de Extensdo em Mediacao — Abril a Agosto
de 2015

Projeto de Extensao em
Mediagao UNISC/RS — 2015

r 88

Sessdes realizadas Acordos Pessoas Atendidas

Fonte: Coleta in loco realizada pelos integrantes do projeto.

Como visto, esse projeto de extensdo permite atender a cada situacéo
conflituosa, buscando, com auxilio de uma terceira pessoa (mediador), com total
imparcialidade, facilitar o didlogo entre as partes mesmo que ndo resulte em um
acordo, possibilitando que recebam um tratamento adequado ao seu conflito. Ainda
gue esse projeto ndo esteja vinculado com nenhum Tribunal, como nos casos do
Multiplas Portas, e atue na fase pré-processual na maioria dos casos, ele é
desenvolvido com a légica do Forum Mdltiplas Portas que possui uma triagem para o
encaminhamento correto no tratamento dos conflitos e a realizagcdo de sessdes de
mediacdo com profissionais capacitados para o exercicio da funcdo e também de
acordo com o estabelecido na Resolugdo n. 125 do CNJ e na Lei 13.140/2015 (Lei
da Mediacéo).

Em virtude dos aspectos observados, entende-se que o Férum Mdltiplas Portas

de acesso a justica e a implementacéo das politicas publicas estudadas nos pontos
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anteriores deste terceiro capitulo, ja estdo sendo implementadas na pratica e com
alguns resultados positivos, ainda que de forma timida e com denominacéo distinta.
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4 O PAPEL DOS TERCEIROS EM CADA PORTA DE TRATAMENTO DO
CONFLITO

Neste ultimo capitulo, sera estudado o papel do terceiro em cada porta de
tratamento de conflitos, comecando por aquelas que j& séo utilizadas no Brasil,
como a mediacdo, conciliagdo, arbitragem e a adjudicacdo. Abordar-se-a também,
algumas portas que existem nos Estados Unidos da América e que ainda nao foram
implementadas no ambito brasileiro. Para o presente estudo optou-se pelas
principais formas de acesso a Justica do chamado Tribunal Mdltiplas Portas, que
sao: arb-med, med-arb, mini-trial, summary jury trial, case evaluation e o ouvidor ou
ombudsman.

Ainda, importante salientar que existem inimeras outras portas de acesso a
Justica nos Estados Unidos, como, por exemplo, a negociagcdo que nao sera
abordada no presente trabalho e uma forma ja utilizada no Brasil, que mesmo sendo
autocompositiva, ndo possui o auxilio de um terceiro. H4 também a chamada
Parenting Coordination (Coordenagdo Familiar), um mecanismo utilizado
especialmente para conflitos existentes sobre guarda de filhos diante de pais
divorciados. Este método busca, por meio de terceiros, auxiliar os pais no
cumprimento da decisao judicial, bem como educa-los na observacdo do impacto -
nos filhos - do conflito (SALES; SOUSA, 2011). Sendo assim, s serdo analisadas
as referidas portas mencionadas no paragrafo acima.

Deve-se destacar que o0 terceiro possui muitas atribuicdes diante de um
conflito, podendo ser uma parte ativa e interessada ou ndo ter interesse com o
mesmo. Quando atua de forma ativa pode se portar como protetor de um dos
conflitantes ou pode se aproveitar do conflito para interesses proprios, quando nao
intervém de forma adequada. Mas, quando é parte interessada o papel desse
terceiro deve ser moderado, demonstrando esfor¢o para auxiliar na solu¢do no modo
mais adequado de aborda-lo. Assim, o terceiro é fundamental tanto na forma das
associacbes como nas instituicdes que possuem a participacéo de cidadaos ativos e
dos partidos contrarios, configurando-se como essencial para o equilibrio de uma
sociedade (FREUND, 1995).
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Ser4 apurado, nos pontos abaixo, qual deve ser o papel do terceiro nas
multiplas portas de acesso a justica e como esse profissional pode atuar no
tratamento mais adequado ao conflito, para que os reflexos do trabalho, por ele
desempenhado, possam contribuir no tratamento dos conflitos, gerando reflexos
positivos para o Poder Judiciario brasileiro e para a sociedade.

O terceiro deve ter uma conduta adequada frente ao conflito que lhe é
apresentado, decidindo quando solicitado, fomentando o diadlogo ou realizando as
duas tarefas. Esse deve atuar seguindo as diretrizes ja analisadas, da Resolucéo n.
125/2010 do CNJ, da Lei 13.140/2015 e do Novo Cadigo de Processo Civil Brasileiro
(Lei 13.105/15) que reconhece e institui o terceiro como profissional capacitado, e
por meio das técnicas fornecidas pelos doutrinadores. Para que, com o seu trabalho,
haja uma diminuicdo nos processos que seriam impetrados no Poder Judiciario
brasileiro e possibilite uma solucéo satisfatéria ao problema das partes.

Importante salientar que existem formas de tratamento de conflitos que definem
0S mecanismos de atuacao do terceiro frente a uma disputa, que séo as formas da
autocomposicdo, heterocomposicao e hibridas, que serdo abordadas nos préximos
pontos da presente dissertacdo. Cada uma dessas formas abrange um conjunto
diferente de portas e, consequentemente, uma atuacéo diferente para o terceiro em
cada uma delas. Portanto, faz-se necessario uma abordagem intrinseca sobre cada
forma e sobre cada porta em que o terceiro € atuante, abordando seu papel e a
importancia da sua atuacdo de maneira adequada, objetivando o tratamento do

conflito a qual esta exposto.

4.1 Nas portas que utilizam os métodos autocompositivos

Primeiramente, deve-se iniciar verificando a etimologia da palavra
autocomposicéo, que para Alcald-Zamora y Castillo (1991) citando Carnelutti € a
presenca de dois elementos, auto que significa préprio e composi¢do que significa
solucdo, sendo assim a palavra é definida como a solugédo do conflito através dos
préprios envolvidos.

Para Petronio Calmon (2015), autocomposicédo é uma forma que visa a solucao

de um litigio por consenso dos préprios envolvidos no conflito, diferenciando-se da
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decisdo judicial que € heterocompositiva, jA& que essa € gerada por meio da
imposicdo de um terceiro imparcial, quando na autocomposicdo nao existe
imposicdes e quando chegam a um acordo é de forma parcial, ou seja, gerada
através dos proprios individuos. Ainda distingue-se da autotutela, pois enquanto esta
€ imposta por uma das partes, a autocomposi¢cao surge de modo consensual.

Ja Soveral Martins (1985), expressa que autocomposi¢ao seria uma forma que
visa solucionar os conflitos através da acdo dos proprios envolvidos para a obtencéo
de uma solucdo razoavel a disputa existente por meio de atos persuasivos e
consensuais, ndo havendo a intervencao vinculativa do terceiro envolvido.

O referido autor ainda expressa que essa solucao poderia ser obtida de forma
unilateral, isto €, quando apenas uma das partes abre méo da sua pretensdo no
conflito para colocar fim neste. Ou bi/multilateral, quando dois ou mais conflitantes
buscam uma solucdo conjunta para os seus problemas. A Ultima seria a solugéo
negociada, a qual necessita da renuncia, por parte dos conflitantes, de seus
interesses, podendo chegar a um acordo por meios préprios, ou seja, sem a
intervencao de um terceiro, 0 que seria a negociacao direta, ou com o auxilio de um
terceiro capacitado com técnicas de solucdo de conflitos, como exemplo o
conciliador e o mediador. Sendo assim, é importante salientar que na
autocomposicao os proprios envolvidos possuem o poder de decisdo sobre a
composicao obtida (MARTINS, 1985).

Na mesma esteira, Alcala-Zamora y Castillo (1991), a autocomposicdo podera
ser unilateral quando fruto de uma atitude altruista e vinda de apenas um dos
envolvidos ou bilateral quando o altruismo caracteriza a atitude de todos os
envolvidos. A primeira se manifesta através da rendncia, quando aquele que possuiu
alguma pretensdo no conflito recusa-o ou abre méo desse. Ou pela submisséo,
gquando a pessoa abre mao da sua resisténcia sobre o bem ou da sua vontade
pretendida.

Pretdnio Calmon (2015) cita a transagdo como outra figura autocompositiva,
gue seria o abandono parcial da pretensdo e também da resisténcia, que ocorre
guando os envolvidos péem fim a um conflito ou o evitam de maneira espontanea e
por meio de concessfes muatuas, ou seja, um renuncia parte de sua pretensao

enquanto o outro se submete apenas a pretensao restante.
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Ja em relacdo ao processo judicial, Alcald-Zamora y Castillo (1970) expressa
gue a autocomposicao pode ser obtida de quatro maneiras: extraprocessual, quando
ocorre de forma independente sem a propositura de um processo relativo ao conflito
discutido ou a composicdo desse; pré-processual, quando a autocomposi¢do do
conflito ocorre antes que o processo seja instaurado; intra-processual se durante um
processo judicial as partes chegam a uma autocomposicao; e a pés-processual que
ocorre depois que o processo ja foi findado.

Petrénio Calmon (2015, p. 49, grifo no original) ainda complementa:

A autocomposicdo (assim como 0s meios que visam & sua obtencdo) pode
ser endoprocessual ou extraprocessual, espécies definidas conforme sua
topologia. Por outro lado, podemos considerar a existéncia de subespécies
existentes apenas na autocomposicdo extraprocessual, classificadas
segundo 0 momento em que podem ser celebradas: 1) a que é realizada
antes de se cogitar concretamente do processo; 2) a que é realizada na
iminéncia do processo, quando atos concretos com esse fim ja foram
realizados; e 3) a que € celebrada fora do processo, porém enguanto este
se desenvolve. Essa Ultima espécie converte-se em autocomposi¢ao
endoprocessual tdo logo seja juntado aos autos o seu instrumento, com
vistas & homologacdo judicial. Pode-se referir, em outras palavras, a
autocomposic¢ao judicial e autocomposicdo nao judicial.

Segundo Calmon (2015), as formas de autocomposicao extrajudicial e judicial
podem ser objeto de execucdo judicial. Sendo a primeira, objeto de execucéo
extrajudicial quando preenchidos os requisitos exigidos para executar qualquer titulo
extrajudicial. E a segunda, quando devidamente homologada, constitui titulo
executivo judicial. Ainda, hd o caso da composicdo extrajudicial ter o termo de
acordo devidamente homologado o que resulta em um titulo executivo judicial.

Sobre o tema, Cahali (2011, p. 55) leciona:

A autocomposicdo tem por principios a indivisibilidade e a interpretacdo
restritiva. Seu principal efeito é fazer desaparecer o litigio. Se judicial, da
causa ao fim do processo; se preventiva, evita-o. Os escopos da
autocomposi¢édo sdo os mesmos do processo, de natureza juridica, social e
politica, tanto em relacdo aos envolvidos quanto, indiretamente, a
sociedade.

Assim, a autocomposicdo € uma forma legitima de buscar a solugdo dos
conflitos de forma juridica e muitas vezes sociologica, promovendo a pacificacao

social. A conciliacdo € um dos mecanismos da autocomposi¢cdo e uma porta do
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Tribunal Mdltiplas Portas, portanto seu funcionamento bem como o papel do terceiro,
no caso o conciliador, sera analisado no ponto a seguir do presente estudo.

4.1.1 A conciliacdo e o conciliador

A conciliacdo € uma das “portas” que buscam “a harmonizagdo entre os
interesses divergentes por um terceiro denominado conciliador, buscando um acordo
satisfatério para as partes envolvidas” (NUNES; SALES, 2010, p. 218). E uma das
formas mais rapidas de tratamento do conflito e visa auxiliar o Poder Judiciario
evitando o inicio de um novo processo judicial. Para que isso seja possivel, um
terceiro intermediario, no caso o conciliador, podera interferir de maneira direta na
decisdo, ou seja, no acordo final, pois o que se pretende é o entendimento das
partes independentemente da qualidade das solu¢gbes ou da interferéncia na
interpretacéo das questdes (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

Para Petronio Calmon (2015), a taxonomia da palavra conciliacdo ndo possui
apenas um significado no Brasil, ja que alguns autores do direito processual dizem
que ela é a atividade que visa a autocomposicdo e, em muitos casos, também é
utilizada para se tratar da propria composicao de um conflito, sendo resultado dessa
atividade e ndo uma atividade com vias de chegar a autocomposi¢do propriamente
dita. Desta forma, seria mais apropriado abordar a conciliacdo apenas como uma
atividade que incentiva e coordena um acordo entre as partes.

O Conselho Nacional de Justica no seu sitio na internet define a conciliagéo
como um método que deve ser utilizado em conflitos mais restritos ou simples, que
requerem a utilizacdo de um terceiro que devera ser imparcial, porém com uma
posicdo ativa em relacdo as suas opinibes e ao mesmo tempo neutra frente ao
conflito. Ressalta também que é um processo consensual, que visa a harmonizacao
social, e mais breve quando comparado a um processo judicial.

Sobre o tema, Christopher W. Moore (1998, p. 168) alude que a conciliagdo é
essencialmente “uma tética psicologica aplicada que visa corrigir as percepcgoes,
reduzir medos irracionais e melhorar a comunicacdo a tal ponto que permita a
ocorréncia de uma discussao razoavel e, na verdade, possibilita a negociagcao

racional”.
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Calmon (2015, p. 138), faz uma definicdo nas suas proprias palavras de forma
nao unanime com o resto da doutrina, procura uniformizar e sistematizar, buscando

uma coeréncia de linguagem, da seguinte maneira:

Se, por um lado, denomina-se autocomposicao judicial a solu¢éo do conflito
praticada pelas proprias partes envolvidas quando ha posterior
homologacdo judicial, entende-se como conciliacdo a atividade
desenvolvida para incentivar, facilitar e auxiliar a essas mesmas partes a
chegarem a um acordo, adotando, porém, metodologia que permite a
apresentacao de preposicao por parte do conciliador, preferindo-se, ainda,
utilizar este vocabulo exclusivamente quando esta atividade é praticada
diretamente pelo juiz ou por pessoa que faga parte da estrutura judiciaria
especificamente destinada a este fim.

Considerando que, na maioria das vezes, a conciliacdo ocorre em um unico
encontro/reunido, recomenda-se a sua utilizacdo na resolucdo de problemas
relacionados ao comeércio, causas que lidam com valores e em casos de relacdes
nao continuadas, ocorrendo nesses moldes, uma vez que se objetiva um acordo e
nao o reestabelecimento da comunicacdo (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013). Sobre
esse aspecto Cahali (2011, p. 37) explica:

[...] este método é mais adequado a solugdo de conflitos objetivos, nos
guais as partes ndo tiveram convivéncia ou vinculo pessoal anterior, cujo
encerramento se pretende. O conflito é circunstancial, sem perspectiva de
gerar ou restabelecer uma relacdo continuada envolvendo as partes.
Exemplos usuais de situagdes em que a conciliacdo é recomendada séo:
acidentes de transito e responsabilidade civii em geral; divergéncias
comerciais entre consumidor e fornecedor do produto, entre clientes e
prestadora de servicos, etc.

Na visdo do autor Luis Alberto Warat (2001), a conciliacdo ndo aprofunda o
conflito, ou seja, ndo o transforma, uma vez que o conciliador exerce uma funcéo de
terceiro imparcial que negocia o conflito entre as partes, reduzindo a relacéo
conflituosa de uma maneira mais ligada aos fins financeiros e as regras do comeércio.
Ja que a conciliacdo encerra o conflito quando um litigante se submete ou abre méo
para as pretensfdes do outro, esta ndo chega a abordar outras questbes como, por
exemplo, o relacionamento entre eles e os sentimentos dos mesmos.

Sobre esta abordagem, Gabriela Maia Rebougas (2010) tece uma critica
guanto a forma autocompositiva, afirmando que essa seria incapaz de versar sobre

alguns problemas complexos que as partes enfrentam. Sendo muito indicada para
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uma mudanca no paradigma judicial, porém este discurso ndo ocorre muitas vezes

na préatica, como ressalta a autora:

[...] por detras do estimulo para conciliar, do slogan de uma cultura de paz,
ha uma diferenciacdo econdbmica que fortemente marca uma prestacao
judicial na “primeira” classe e uma outra na classe “econdmica”. A primeira
evidéncia é pelo espaco: salas menores, as vezes localizada em aposentos
visivelmente menos cuidados da estrutura do Forum, com cartazes
infantilizados que reduzem a prépria conciliagdo a um encontro de boas
intengbes. [...] Ha ainda outra evidéncia que me parece significativa.
Localizada como uma audiéncia prévia, o0 momento da conciliagdo é o
momento mesmo do encontro inicial das partes no sentido de reafirmarem
suas posi¢des no conflito. Como nédo houve o debate ainda, € o momento
de se afirmarem unilateralmente como detentoras da verdade, como
protegidas pelo direito, esperando da justica a confirmacdo das suas
expectativas (REBOUCAS, 2010, p. 160, grifo no original).

A conciliacdo pode ser realizada de forma pré-processual, ocorrendo antes de
ser ingressado um processo ou processual, sucedendo durante o processo judicial
(entre o protocolo da peticao inicial e a citacdo ou entre 0 provimento do mérito e a
citacdo). Se a conciliacéo for realizada no transcorrer do processo, resultara no seu
término imediato por meio do acordo entre as partes. Para os processualistas, 0
procedimento da conciliacdo pré-processual so teria relevancia se apds a realizagédo
dessa o termo de acordo fosse devidamente homologado. A titulo de curiosidade,
nos paises que adotam a conciliacdo obrigatéria, a realizacdo desta seria um preé-
requisito para que a demanda seja admitida, o que se discordara, pois poderia
banalizar a conciliacdo, tornando-a apenas mais um requisito formal e processual
(CALMON, 2015).

No ambito juridico brasileiro, a conciliagdo € aceita e reconhecida nos artigos
125 e 447 do Cédigo de Processo Civil Brasileiro (1973), no qual o juiz pode tentar
conciliar as partes a qualquer tempo. Portanto, facilmente se presume que este é um
caso de conciliacdo judicial ou incidental, jaA que possui espaco no curso do
processo, e somado a isso, € realizada pelo magistrado. Por outro lado, deve-se
ressaltar que a conciliagcdo extrajudicial usualmente se d4 em um momento anterior
ao retratado, visto que busca evitar o inicio da demanda judicial. Assim, nota-se que,
guando a conciliacdo acontece durante a acao judicial essa podera ser de carater
obrigatério ou facultativo, jA se ela for extrajudicial, devera ser voluntaria
(RODRIGUES JUNIOR, 2006).
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Ja no Novo Cdédigo de Processo Civil criado pela Lei 13.105 de 2015 que
entrard em vigor efetivamente em 16 de marco de 2016, apds o periodo de vacatio
legis, o procedimento da conciliacdo € mencionado 37 vezes, porém, para 0
presente estudo, selecionam-se 0s seguintes artigos mais relevantes sobre o tema:
art. 3%, 8 39 art. 166; art. 167; art. 168; art. 169; art. 172; art, 173 e art. 694.

Pondera Spengler (2014) que nos artigos descritos acima, a conciliacdo é uma
forma de tratamento dos conflitos dentro ou fora do Poder Judiciario. E aduz que a
figura do conciliador privado surgiu com a Lei 9.958/00, que é eleito pelos
trabalhadores do comércio ou da industria para serem membros de comissdes
intersindicais que atuam na conciliagéo, sendo escolhidos tanto pelos sindicados dos
patronais como dos trabalhadores.

O CNJ, na busca de celeridade na resolucdo de lides que aguardam
julgamento no Judiciario, instituiu em todos os Estados brasileiros e em varias
esferas do direito, como nas areas civeis, trabalhistas e em ambitos estaduais e
federais, a chamada “Semana da Conciliagdo™'!, que visa reduzir o maior nimero
possivel destes processos pendentes num curto periodo, ou melhor, em uma
semana'?.

Portanto, cabe destacar uma pertinente critica de Spengler (2014) a “Semana
da Conciliagao”, pois envolvem gastos consideraveis com magistrados e
colaboradores, da mesma forma, os processos acumulados s&o julgados ou
acordados em um curto espaco de tempo, antes ou durante esta semana, 0 que
acaba, muitas vezes, por ndo dar a devida atencdo as partes. Para a autora, o ideal
seria que as conciliagcbes fossem realizadas por profissionais autbnomos e
especializados na atividade e com remuneracdo, 0 que evitaria o desvio de fungéo

de funcionarios publicos e, principalmente, de magistrados.

11 Conforme descrito no sitio do proprio CNJ, da seguinte forma: “A Semana Nacional da Conciliagéo
€ um esforco concentrado para conciliar o maior nimero possivel de processo em todos os tribunais
do pais. Trata-se de uma campanha de mobilizagdo, realizada anualmente, que envolve todos os
tribunais brasileiros, os quais selecionam os processos que tenham possibilidade de acordo e intimam
as partes envolvidas para solucionarem o conflito. E uma das principais ac¢ées institucionais do CNJ,
que atua padronizando a campanha, apoiando as acfes dos tribunais e promovendo a divulgacéo
(CNJ, www.cnj.jus.br).

120 sitio eletrénico do Conselho Nacional da Justica - CNJ informa que desde que fora publicada, em
27 de abril de 2007, a Recomendacéo n° 8, que sugeriu a implementacao nos tribunais a realizagéo
de eventos de conciliagdo, o nimero de acordos na Semana Nacional de Conciliagdo adotado pela
Justica Federal, Justica Estadual e Justica do Trabalho, foi aumentando gradativamente ao passar
dos anos (CNJ, www.cnj.jus.br).
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Vale destacar que o procedimento conciliatério, pode ajudar a reduzir
congestionamento dos juizos, educando a populacdo para poder negociar por si
mesmo até chegarem a uma solugcédo dos seus conflitos, aumentando a legitimidade
do Poder Judiciario (pois, na maioria dos casos, a satisfacio com o processo €&
superior a de outros procedimentos) e, também aumenta a participacdo democratica
pelos membros de uma comunidade quando o conciliador é escolhido no seu cerne
(BARBOSA, 2003b, p. 253).

O conciliador!® pode pertencer aos quadros do Poder Judiciario ou nédo. Esse
terceiro podera ndo se dedicar integralmente ao cargo, pode ser uma funcédo
temporaria ou permanente, voluntaria ou remunerada. Geralmente, a pessoa recebe
treinamento, também, podendo se espelhar na atuacdo do magistrado. O conciliador
deve possuir um papel ativo, j& que emite opinides, aconselhamentos, podendo
propor termos para solucionar o conflito, ele nada mais é do que um auxiliar da
justica, como um agente multiplicador da capacidade de trabalho do juiz (OLIVEIRA,
SPENGLER, 2013). Neste sentido, Juliana Demarchi (2013, p. 55) assevera que
“tradicionalmente, diz-se que o conciliador € uma usina de ideias, que avalia os
riscos e chances de éxitos de cada parte, alerta-as e propdem alternativas viaveis”.

Ainda, sobre o papel do conciliador a autora Juliana Demarchi (2013, p. 57,
grifo no original) expressa que este terceiro deve observar que:

[...] a persuasdo para a conciliacio deve advir de suas vantagens
intrinsecas (possibilidade de as proprias partes resolverem seus problemas,
liberdade para a discussao das questdes deduzidas no processo e também
de outras que porventura ndo sejam objeto do pedido, busca dos reais
interesses dos envolvidos) e ndo do assoberbamento do Poder Judiciario,
que representa a garantia do Estado de que os conflitos seréo resolvidos.

A incumbéncia do conciliador, dentre outras, atribui-se aquela que avalia o
conflito e que, por meio das suas proprias conclusdes, pode chegar a algumas ideias
para a composicdo do mesmo, que devem ser propostas as partes, que podem
aceita-las ou rejeita-las, sem nenhuma imposicdo (ALVAREZ, 2003). Este terceiro,
além da aproximacdo dos litigantes, podera sugerir e apontar vantagens e

desvantagens, sempre com a intencdo de chegar a um acordo para o conflito

13 Importante salientar que estd previsto no Novo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) no seu
artigo 165, que o conciliador judicial deverd, preferencialmente, atuar nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes.
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(RODRIGUES JUNIOR, 2006). Gabriela Maia Reboucas (2010, p. 182)
complementa: “o terceiro que intervém ainda pode propor um termo, ponderar
solucBes com as partes, embora a atuacao destas ja tenha saltado para a ordem do
principal”.

Para Petronio Calmon (2015), o conciliador possui o papel de conduzir a
conciliagdo seguindo um método pessoal, podendo este terceiro ser honorério ou
servidor publico. Pode exercer a funcdo sem remuneracdo, de forma temporaria e
sem exclusividade, sendo funcionarios aposentados, advogados ou servidores da
justica e até mesmo estudantes de Direito. Quando a funcédo for exercida com uma
remuneracao, deve-se ter um cargo permanente ou temporario, com um periodo
previamente estabelecido. O autor adverte que ainda nao foi regulamentado o que
esta disposto no art. 98, inciso |, da Constituicdo Federal de 1988, o qual estabelece
para os juizes de paz, eleitos para um mandato determinado, a funcéo de conciliar.

O referido autor continua, tecendo uma importante e pertinente critica sobre o
treinamento realizado no Brasil atualmente quanto ao papel do conciliador, que
recebe um treinamento breve e baseado na atividade desenvolvida pelo juiz, o que
deveria ser otimizado. Ressalta ainda que € insuficiente o que esta regulamentado
pelo Conselho Nacional de Justica. O conciliador em frente a um conflito deve ter
uma postura atuante, no sentido de aconselhar as partes, emitir opinides e adverti-
las sobre os possiveis resultados de uma futura deciséo judicial, se porventura as
partes ndo chegarem a um acordo, e propor sugestfes para que a composi¢cao entre
os litigantes aconteca. Neste contexto, o conciliador ndo exerce jurisdicdo e
tampouco é um orgao jurisdicional, sendo apenas um auxiliar do Poder Judiciario,
gue multiplica a capacidade do juiz, catalisando a busca de solucGes para 0s
conflitos das pessoas que sdo encaminhadas para essa “porta” (CALMON, 2015).

Gabriela Maia Reboucgas (2010, p. 160), também pondera sobre o assunto:

[...] as vezes, os tribunais escalam técnicos concursados de sua propria
estrutura, agregando-lhe um cargo comissionado; outras recrutam entre
bacharéis de direito, indicados por conhecimento ou transito no poder
Judiciario. O certo é que, em todo o caso, a formacéo do conciliador, sua
importancia no processo, sua remuneracdo, Seu apreco, € sempre muito
menor do que um juiz pode ser, assumir e representar dentro da estrutura
do poder Judiciario.
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Nesta perspectiva, vale salientar que o terceiro imparcial que atua na
conciliacdo deve incentivar as partes no sentido de realizarem propostas e indicarem
caminhos a composicdo do conflito, para que sejam debatidas com a outra parte. E
guando uma dessas se mostrar temerosa para formular propostas, € facultada ao
conciliador fazer algumas sugestbes para que as partes consigam entdo acordar
(DEMARCHI, 2013).

Porém, é importante que o conciliador ndo ultrapasse o limite de propor
sugestdes para as partes, ingressando na seara da imposicdo. Como adverte Costa
(2004, p. 181, grifo no original):

O conciliador judicial cumpre seu papel institucional e burocratico quando o
acordo é assinado e, por isso, muitas vezes utiliza todos os meios de
pressao disponiveis para fazer com que as partes aceitem algum acordo. E
mais grave ainda é a distor¢do do papel dos juizes que, para “agilizar” o seu
proprio servi¢o, pressionam as partes, afirmando expressamente (ou quase
expressamente) a uma das partes que ela deveria aceitar uma certa
proposta, pois o acordo Ihe seria mais vantajoso que a decisdo que ele
tomaria se tivesse que resolver o conflito. O mais grave é que essa
supressédo da autonomia é revestida por um discurso de garantia da propria
liberdade as partes.

E sobremodo, importante ressaltar, que o conciliador precisa observar a
autonomia das partes, para que essas cheguem a um acordo através das suas
proprias opinides, e ndo devido ao constrangimento da situacdo imposta pelo
ambiente da conciliacdo e, principalmente, no tocante a imposicdo do conciliador.

Ainda, é imperioso destacar que o que foi abordado sobre a conciliacdo e
conciliador ndo abrange o que € visto na conciliacdo que ocorre nas audiéncias
previstas no processo judicial, que sdo realizadas por juizes, 0 que sera visto no
papel do juiz, pois nestes casos, em regra, 0S magistrados que realizam esse
procedimento ndo possuem um curso que 0s capacite para exercer tal atividade.

Outrossim, cabe aqui fazer uma diferenciacéo da conciliacdo para a mediacao,
pois, ainda, ha alguns autores, até mesmo projetos de leis anteriores, e os Estados
Unidos da América — pais onde se originou o Multidoor Courthouse Center-, que em
muitos casos ainda confundem os conceitos de conciliagdo com a mediagao.

Como bem expde Luchiari (2013, p. 15):
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[...] a conciliagdo, como técnica de solucéo de conflitos, vem absorvida pela
mediagdo, o que se da basicamente por gerar o termo conciliagdo certa
confusdo com eventual propdsito de reconciliacdo, como nos casos de
separacao de casais, entre outros.

Ainda, no exemplo de como se confunde conciliacdo e mediagcdo nos Estados
Unidos, Luchiari (2013) citando Moore, explica que o autor faz uma apresentacéo da
conciliagdo como sendo um ponto psicolégico da mediacdo, o que para ele seria um
processo continuado e que se desenvolveria ao longo de toda a mediacdo. Definicao
gue gera uma grande confusdo em relacdo aos conceitos de conciliacdo que séo
adotados no presente estudo.

No contexto historico norte-americano, para Chase (2014) a conciliacao era, e
atualmente ainda é nos Estados Unidos, um conceito utilizado como sinébnimo da
mediacdo e indicada como uma solucdo para as demandas de pequeno valor ou
para as pessoas que ndo possuiam uma boa condi¢cdo econbmica, com principios
que enfatizavam a amizade e a harmonia como alternativas ao conflito, o que, para o
autor, fizeram com que este mecanismo atuasse principalmente na “periferia” do
ordenamento juridico norte-americano, por meio dos juizados de pequenas causas.

Nesta esteira, Andre Gomma Azevedo (2004, p. 137, grifo no original) explica
com propriedade os motivos histéricos que possivelmente originaram a confuséo

entre os termos da mediacado e da conciliacdo no Brasil:

[...] no contexto brasileiro, quando o legislador buscou inspiracdo no direito
comparado para incorporar ao nosso ordenamento juridico estrutura
semelhantes aos small claims courts norte-americanos, introduziu, com os
Juizados Especiais (Lei n. 9.099/95), o que nos Estados Unidos se
denominava mediation (mediagdo), usando o termo “conciliagio”
possivelmente por ser este o termo utilizado no Brasil desde as Ordenacdes
Filipinas até a Constituicdo Federal atual.

7

Por fim, a conciliacdo, como ja vista, é classificada como uma forma
autocompositiva de tratamento dos conflitos, pois € concedida as partes a opcao de
acordar ou ndo com o que for sugerido pelo conciliador, mas que se diferencia em
muitos aspectos da mediacdo no Brasil. Pois, também conta com a participacdo do

terceiro, o que sera analisado a seguir.
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4.1.2 A mediagdo e o mediador

Neste ponto sera analisado o que € a mediacdo e o mediador, bem como em
quais situacdes de conflito esse mecanismo € mais adequado. E como deve ser o
papel do terceiro, atuando como o profissional chamado de mediador, para que com
0 seu laboro consiga exercer de maneira mais apropriada possivel a funcao de ser
facilitador do dialogo, proporcionando assim o tratamento do conflito e, também,
visando a instauracdo de uma cultura de paz.

Sobre a palavra mediacédo, Haynes (1993) expressa que ela transmite a ideia
de equilibrio, trazendo um terceiro elemento que se coloca entre os conflitantes.
Sendo assim, a mediacdo é um processo que, atraves desse terceiro, procura ajudar
os conflitantes permitindo que a solucdo da lide seja aceitavel para os envolvidos,
bem como que satisfaca seus anseios e desejos.

Ja Petrénio Calmon (2015, p. 111, grifo préprio) conceitua:

A inclusdo de um terceiro imparcial na negociacdo* da-se o nome de
mediacdo, que é, pois, um mecanismo para obtencdo da autocomposi¢ao
caracterizado pela participacdo de um terceiro imparcial que auxilia, facilita
e incentiva os envolvidos a realizacdo de um acordo. Em outras palavras,
mediacdo é a intervencdo de um terceiro imparcial e neutro, sem qualquer
poder de decisdo, para ajudar os envolvidos em um conflito a alcangar
voluntariamente uma solucdo mutuamente aceitdvel. A mediacdo se faz
mediante um procedimento voluntario e confidencial, estabelecido em
método préprio, informal, porém coordenado.

Fabiana Marion Spengler (2016, p. 25, grifo proprio) conceitua e expressa
que:

[...] o que a mediacdo propde € um modelo de justica que foge da
determinagéo rigorosa das regras juridicas, abrindo-se a participacdo e a
liberdade de decisdo entre as partes, a comunicacao de necessidades e de
sentimentos, a reparacdo do mal mais que a punicdo de quem o praticou.
Contudo, esse modelo diferenciado que propde outra forma de tratar os
conflitos, buscando ndo s6 uma solucdo para o Poder Judiciario (cujo
modelo de jurisdicdo se encontra esgotado), mas também a autonomia das
partes, possui, na falta de previsibilidade (baseada nas regras e nos
procedimentos), uma causa de vantagem e outra de desvantagem. A
vantagem fundamental & a ndo submissdo a uma lex prévia, o que permitira

14 O autor, sobre a negociacdo dentro da mediacdo, esclarece que a diferenca entre elas é que na
mediacdo se insere um terceiro, que possui conhecimento dos procedimentos eficazes de uma
negociacdo e que, valendo-se desses conhecimentos, pode auxiliar os envolvidos na busca de um
acordo, mas sempre observando a prépria vontade das partes, ou seja, hdo ha mediacdo sem
negociagao.
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um grau maior de atencdo ao caso concreto, favorecendo a identificacéo de
uma pluralidade de caminhos condizentes com as caracteristicas de cada
conflito.

Para Muller (2006), a mediacdo acontece quando um terceiro intervém em um
conflito entre duas ou mais pessoas, para que 0s protagonistas consigam passar da
adversidade para o dialogo. Para que esses, se possivel, possam realizar uma
construcdo de forma conjunta visando a reconciliacao.

Ainda, deve-se esclarecer que a mediacdo ndo deve ser confundida com a
conciliacdo, conforme visto no ponto anterior, j& que também € baseada no
consenso. Mediacao pode, muitas vezes, ser confundida com conciliagdo, pois, em
ambas, ha a presenca de um terceiro que participa no tratamento na disputa de
interesses de pelo menos dois participantes dispostos a tratarem seu conflito. Por
isso, se fez importante a andlise do instituto da conciliacdo, para que nado haja
equivocos em relacéo as duas instituicbes (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

A mediacdo trata-se de uma pratica que se caracteriza por possuir maior
rapidez e eficacia no seu tratamento aos conflitos, pois, além de ser menos
dispendiosa, torna o processo mais célere e tende a resolver os litigios de forma
mais rapida do que nos processos judiciais. Esse fator se deve em grande parcela a
oralidade, uma das caracteristicas da media¢céo, porque é um espaco que propicia o
debate dos problemas. Decorrente dessa pratica pode-se destacar a reaproximacao
dos participantes, bem como a preservacao da relacéo entre as partes envolvidas. O
uso da mediacdo propicia uma forma de alcancar ou a aproximagado ou a tao
desejada paz social. Dentre as principais caracteristicas da mediacdo estdo a
privacidade, a economia financeira e de tempo, a oralidade, a autonomia, o equilibrio
das relacdes entre as partes, a prevencao e o tratamento dos conflitos (MORAIS;
SPENGLER, 2012).

De acordo com Aguida Arruda Barbosa (2003a, p. 26), a mediacéo de conflitos

constitui:

[...] um dos meios de escolha disponiveis ao cidaddo para que acesse a
justica, ao lado de outros meios da mesma escala valorativa, tais como a
jurisdicdo estatal, a conciliacdo e a arbitragem. Porém, sdo conceitos que
ndo se confundem, pois, dispem de l6gicas préprias [...] € um método
fundamentado, teérica e tecnicamente, por meio do qual uma terceira
pessoa, neutra e especialmente treinada, ensina os mediandos a despertar
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Seus recursos pessoais para que consigam transformar o conflito. Essa
transformacgdo constitui oportunidade de construcdo de outras alternativas
para o enfrentamento ou a prevencao de conflitos.

A professora Lilia Sales (2004a, p. 83), ao analisar a questédo do conflito real e

do conflito aparente, afirma que:

Nas sessOes de mediacdo, € comum as pessoas exporem o conflito
aparente, em detrimento do real. Muitas vezes, as discussdes envolvem
ataques pessoais que se revelam como as motivag@es dos conflitos, mas na
verdade s&o consequéncias de uma razdo maior: o conflito real. Isso ocorre
principalmente em relacdo aos conflitos de natureza familiar, uma vez que,
como j& salientado, envolvem emoc¢Bes que dificultam o didlogo. A
mediacdo, sobretudo a familiar, objetiva resolver o conflito real, e n&o o
conflito aparente, pois assim estard sendo solucionado o verdadeiro
problema. Deste modo, a mediagdo propSe um trabalho de desconstrugéo
do conflito, fazendo com que os mediados encontrem as reais motivagdes
de suas disputas e as solucionem.

Dessa forma, € possivel fazer uma ressalva que a mediacdo nao visa somente
que as partes firmem um acordo, mas sim, realizando uma afirmacdo como um
processo de amadurecimento pessoal, que interfere diretamente na evolugcdo da
sociedade (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

A mediacdo recentemente teve a sua implementacdo reconhecida
normativamente através da Lei n. 13.140%%, de 26 de junho de 2015, a qual dispde
sobre a mediacdo entre particulares como meio alternativo de resolugcdo de
controvérsias e sobre a composicdo de conflitos no ambito da Administracdo
Pulblica, que resultou na alteracdo e compilagdo dos pontos mais importantes da Lei
n. 9.469 de 10 de julho de 1997, do Decreto Lei n. 9.469 de 06 de marco de 1972,
bem como revoga o paragrafo segundo do artigo 6 da Lei n. 9.469, de 10 de julho de
1997.

No artigo primeiro da Lei de mediacdo, versa-se acerca dela como meio
alternativo de solugcéo de conflitos entre particulares e sobre a composicdo de
conflitos no ambito da administracdo publica. Considera-se a mediagdo como uma
atividade técnica imparcial, exercida através de um ou mais terceiros, realizada por
meio de comediadores escolhidos ou aceitos pelas partes, que auxiliam e estimulam

a identificar ou desenvolver solugdes para a controvérsia entre 0s que a procuram.

15Vide anexo B.
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Nesse sentido, no seu capitulo | aborda a mediacdo para a resolucéo
consensual de litigios envolvendo pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. J&
no capitulo Il, abrange a composicdo do conflito quando pelo menos uma parte é
pessoa juridica de Direito Publico.

Na secdo | do capitulo I, sdo estabelecidos os principios da media¢do, dentre
0s quais se destacam a imparcialidade do mediador, a isonomia entre as partes,
confidencialidade e a boa-fé. Da mesma forma, consta expressamente no paragrafo
segundo do art. 2 a ndo obrigatoriedade para nenhum cidaddo a submissdo ao
referido procedimento.

No art. 3 estd estabelecido que somente podera ser objeto de mediacdo o
conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis, que
possam admitir a transacdo para que esse procedimento possa ser realizado
abrangendo todo o conflto ou parte dele. Ademais, devem os acordos ser
homologados em juizo e com a oitiva do Ministério Publico, quando houver
interesses de incapazes.

No art. 4 o mediador vai ser designado pelo Tribunal de Justica competente ou
escolhido pelas partes, diz em seu paragrafo 1° que compete ao mediador conduzir
o procedimento de mediacdo através do diadlogo, visando o entendimento e
facilitando conforme consta na Lei a resolugcdo de conflitos, é imperioso ressaltar que
se acredita que ao invés de resolucdo seria mais adequado utilizar a expressao
tratamento de conflitos. Ja no paragrafo 2°, a Lei assegura aos necessitados a
gratuidade da mediacao (BRASIL, 2015).

No art. 5 sdo aplicadas as mesmas regras de impedimento e suspeicdo que
constam no art. 134 e 135 do Codigo de Processo Civil (Lei 5.869/1973) vigente até
15 de marco de 2016, e nos art. 144 e 145 do Novo Cddigo de Processo Civil (Lei
13.105/2015) que estara vigente em 16 de marco de 2016.

Em consonéncia ao referido artigo, o novo CPC no seu art. 173, inciso lll, de
acordo com a Resolugcao n. 125/2010 do CNJ, estipula a atuacdo em procedimento
de mediacao ou conciliacdo em situacao de impedimento ou suspeicao como causa
para exclusao do registro de mediadores e conciliadores, que deverao ser apuradas
em processo administrativo. Enquanto o processo administrativo estiver em curso, 0

mediador ou conciliador podera ser afastado das suas fun¢des, por decisdo do
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coordenador do centro de mediagéo ou do juiz do processo, em um periodo de até
180 dias (paragrafo 2°.) (SOUZA, 2015).

Ainda, o paragrafo unico do art. 5, determina que o mediador deve observar a
boa-fé como um dos principios que norteiam a pratica da mediacdo. Assim, o texto
legal inclui o dever do mediador de revelar as partes, antes de aceitar a sua
participacdo na mediac¢do, qualquer motivo que suscite duvida justificada em razéo
de impedimento ou suspei¢cdo, observando assim a boa-fé, devendo, quando
constatados, informar aos envolvidos, interrompendo a sessao e promovendo a sua
substituicdo ou continuar na mediacdo se as partes expressamente concordarem.

Ainda, Fabiana Marion Spengler (2014, p. 95) pondera quanto ao procedimento

de suspeicdo e impedimento:

[...] O Unico cuidado necessério € a deshurocratizagdo dos procedimentos
de oposicao de impedimento e de suspei¢do. Eles devem ser orais, rapidos,
primando sempre pela informalidade. Tal cuidado se mostra primordial para
evitar que a mediacao/conciliagéo, ao adotar regras do processo civil, acabe
também adotando alguns de seus vicios como o excesso de tempo, a
burocratizacéo e a formalidade. Esse objetivo pode ser alcangcado mediante
a informacao dos conflitantes e a constru¢éo de uma nova cultura que tenha
por meta o tratamento adequado do conflito e ndo a guerra judicial.

Nesse sentido, devem-se observar as regras instituidas para os magistrados,
bem como qualquer outro fato que o mediador entenda que possa comprometer a
sua imparcialidade, pois mesmo que esse profissional ndo tenha nenhum poder
decisorio sobre o conflito, a conducdo do didlogo entre os mediandos de forma
imparcial serd imprescindivel para transformar o conflito.

Nota-se neste artigo que a lei obteve um avanco consideravel com a redacao
da Resolucao n. 125/2010 e da Emenda n. 01 de janeiro de 2013 sobre a mediacao,
visto que este artigo 6° estipulou um prazo de um ano de impedimento para a
atuacao do mediador como advogado, vedando-o de assessorar ou representar em
juizo ou patrocinar uma acao, para qualquer das partes que integraram uma sessao
de mediacdo a qual ja tenha atuado, o que ndo atentaria quanto a profissdo de
origem, no caso de ser advogado um mediador.

Nas redagbes anteriores, na Emenda n. 01, de 01 de janeiro de 2013, néo
estava fixado um prazo pré-estabelecido para impedimento da atuagdo do mediador

como advogado. J& a Resolucdo n. 125 do CNJ fixa no seu Cddigo de Etica de
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Conciliadores e Mediadores Judiciais no artigo 7° que o “conciliador/mediador fica
absolutamente impedido de prestar servigos profissionais, de qualquer natureza,
pelo prazo de dois anos, aos envolvidos em processo de conciliagdo/ mediacédo sob
sua conducgao” (SOUZA, 2015, p. 114). Este dispositivo possui o intuito de prevenir
gue os mediadores se valham das sessdes de mediagcdo para obter algum tipo de
vantagem para a profissao da advocacia ou como forma de captagao de clientela
através da mediacéo.

O art. 7° da Lei de mediacéo, veda a atuacdo do medidor como arbitro ou como
testemunha para depor em juizo sobre fatos conhecidos através da sua atuagao
como mediador. O que se justifica, pois atentaria ao principio da confidencialidade,
ja analisado anteriormente. E no caso de figurar como arbitro essa legislacéo proibe,
pois a atuacao anterior como mediador sobre 0 mesmo conflito referente a uma nova
arbitragem poderia de certa forma influenciar na decisdo da mesma. Ainda, faz-se
uma ressalva que essa proibicdo ndo esta expressamente discriminada no rol de
impedimentos da Lei que dispde sobre a Arbitragem (Lei 9.307/1996) e também néo
consta no novo Cddigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), o que poderia abrir
brechas para controvérsias futuras sobre a atuagéo do arbitro em uma mesma lide
em que ja atuou como mediador. Todavia, deve-se ser respeitado 0 que a presente
lei analisada esté regulando, até mesmo por uma questao de ética.

No art. 8° os mediadores e comediadores e demais integrantes que por ventura
assessoram a mediacdo séo equiparados ao servidor publico sobre a incidéncia da
legislac@o penal, conforme o que ja estava previsto no art. 12 do PLS 434/13 e no
art. 14 do PLS 405/13.

Para Spengler (2016, p. 129), o artigo 8 dispde que:

[...] equipara um mediador e todos aqueles que o assessoram no
procedimento de mediacdo, quando no exercicio de suas fun¢des ou em
razdo delas, ao servidor publico, para os efeitos da legislacdo penal. Essa
equiparacdo a acontece em outras propostas legislativas de modo que
observa a necessidade de conduta séria e honesta por parte desses
profissionais aplicando regras e puni¢cdes para o caso de descumprimento
das mesmas.

Ja no art. 9 é regulada a mediacdo extrajudicial, na qual podera atuar como

mediador qualquer pessoa capaz que seja capacitada para exercer tal pratica, o que
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regula assim a mediagdo comunitaria e por consequéncia a atividade do mediador
comunitario. Ainda, regula a confidencialidade e suas exce¢fes e estabelece as
normas necessarias para a composicdo de conflitos em que for parte Pessoa
Juridica de Direito Publico no capitulo Il. No art. 10 é permitida a presenca de
advogados ou defensores publicos para 0 acompanhamento das partes, na sessao
de mediacédo extrajudicial.

A subsecéo lll, que engloba os artigos 11 ao 13, versa sobre os mediadores
judiciais, o que sera analisado com mais profundidade no quarto capitulo da
presente dissertagdo. E a sessdo Ill, que versa sobre os procedimentos da
mediacao, inicia-se com a subsecdo | que abrange os artigos 14 ao 20 que
estabelece as disposicdbes comuns tanto aos procedimentos judiciais como
extrajudiciais sobre os tramites da mediacao.

A subsecao II, estabelece os procedimentos da mediacdo extrajudicial, nos
artigos 21 ao 23. E a subsecéo lll, versa sobre os pontos especificos nos artigos 24
ao 29, sobre a mediacdo judicial. Na sessdo IV é abordado o principio da
confidencialidade e suas excec¢des nos artigos 30 e 31.

O capitulo Il da referida lei, trata sobre a autocomposi¢ao dos conflitos quando
for parte a pessoa juridica de direito publico. Na sessédo | do presente capitulo,
estabelece as disposi¢cdes comuns nos artigos 32 ao 34. Ja a sessao Il, versa nos
artigos 35 ao 40 sobre os conflitos que envolvem a Administracdo Publica Federal
Direta, suas Autarquias e Fundac¢des. E por fim o capitulo Ill, nos artigos 41 ao 48,
trata sobre as disposic¢Oes finais da mediacao.

Sobre a Lei da Mediacédo, na esteira do posicionamento de Fabiana Marion

Spengler (2016, p. 121, grifo no original), deve-se salientar:

[...] ndo obstante a institucionalizacdo da mediacdo ser uma proposta bem
aceita socialmente é preciso considerar que existem paises nos quais a
mediagdo funciona ha séculos, independentemente de estar ou n&o
institucionalizada mediante lei especifica e absorvida por uma instituicao
estatal como o Judiciario, e tem muito éxito. Entdo cabe a pergunta: a
mediagdo funcionara melhor se estiver regrada por lei especifica e se for
realizada pelo judiciario? A resposta € negativa. Esses dois fatores nao
impactardo na qualidade dos mediadores e de suas praticas € nem na
gualidade dos resultados obtidos pelos conflitantes. Antes pelo contrario, o
risco é que ela se torne mais uma fase processual, uma etapa a ser
cumprida (talvez a contragosto) e que essa processualizacdo a burocratize,
formalize e a torne estranha aos seus principios elementares. O maior
exemplo dessa caminhada sado os antigos “juizados de pequenas causas”
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que ao serem legislados (Lei 9.099/95) e “promovidos” a juizados especiais
civeis e criminais perderam muitas de suas caracteristicas originarias,
burocratizando suas praticas e funcionando, em alguns locais, de modo
precario, abarrotado de processos. E isso que se espera da mediac&o?
Acredita-se que ndo. Portanto, € preciso, tanto quanto institucionaliza-la,
criar mecanismos para que funcione de modo adequado sem perder sua
base principiolégica de origem.

Outro marco legal para os meios autocompositivos foi a Lei 13.105/2015, que
implementa o novo Codigo de Processo Civil brasileiro que entrara em vigor em
marco de 2016 e aborda a mediacdo, em varios artigos, citando o termo em 39
ocasides em todo o seu texto legal. Ja no art. 3, nos trés primeiros paragrafos,
aborda a relevancia em se valer dos meios complementares de tratamento de
conflitos e no art. 139, V, dispde que juiz deve promover, a qualquer momento, a
autocomposicao, de preferéncia com o auxilio de mediadores e conciliadores. A
secdo V do Capitulo Ill, que abrange os artigos 165 a 175, versa sobre o0s
mediadores e conciliadores judiciais e o art. 334, Capitulo V, alude sobre as
audiéncias de conciliacdo e mediagéo?®.

Assim, a “porta” da mediacéo, regulamentada pela resolugéo n° 125 do CNJ, é
uma proposta transformadora do conflito ja que ndo busca a sua decisdo por um
terceiro, que nesse caso atua como mediador, mas sim, a sua resolucdo pelas
préprias partes, que recebem auxilio desse para administra-lo. A mediacdo ndo se
preocupa com o litigio judicializado, mas com a verdade formal contida nos autos.
Tampouco tem como Unica finalidade a obtencdo de um acordo. Mas visa,
principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui entendido como
conjunto de condic¢des psicoldgicas, culturais e sociais que determinaram um choque
de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas envolvidas. O mediador
exerce a funcdo de ajudar as partes a reconstruirem simbolicamente a relacdo
conflituosa (WARAT, 2001).

A autora Fabiana Marion Spengler (2016), elenca como principios que regem
tanto os procedimentos da conciliacdo e mediacdo, que surgiram com a resolucao
125 do CNJ os seguintes: a) confidencialidade, que visa garantir que todos os fatos
trazidas na mediacéo tanto pelo mediador ou pelas partes, ndo serao divulgados,

exceto se 0os mediandos autorizarem; b) decisdo informada, esse principio versa

16 Entende-se aqui que para mediacdo a denominacao correta devera ser sessdo e ndo audiéncia.
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sobre o direito de todos os mediandos receberem informagdes sobre a composicéo
que estd sendo realizada; c) competéncia, determina que o mediador € competente
na qualidade do resultado da sesséo; d) imparcialidade, os conciliadores/mediadores
devem agir e conduzir o dialogo de forma que nao haja favorecimentos, privilégios,
preconceitos ou favoritismos; e) independéncia e autonomia, cabe ao
mediador/conciliador ndo se subordinar a nenhuma das partes, devendo fazé-lo
apenas em relacdo ao coordenador do centro, e a autonomia dos conflitantes em
praticar escolhas e responder por elas; f) respeito a ordem publica e leis vigentes,
nao redigir termo de acordo que seja ilegal ou juridicamente impossivel; Q)
empoderamento, demonstrar aos mediandos que esses sédo capazes de se tornarem
agentes de tratamento dos seus proprios conflitos presentes ou futuros; h) validacao,
esse principio visa validar os mediandos para que eles se reconhecam como seres
humanos dignos de atencéo e respeito.

Ainda, cabe aludir os importantes questionamentos que Fabiana Marion
Spengler (2016, p. 22, grifo no original) tece sobre as criticas e resisténcia na

utilizacdo da mediacéo:

[...] se a mediagdo é um instrumento que permite o reestabelecimento da
harmonia e da comunicacdo entre os litigantes, por que suscita tanta
resisténcia quanto a sua utilizacdo e se torna alvo de criticas dos juristas
brasileiros? Pode se responder a tal pergunta elencando alguns motivos
dessa resisténcia: a) primeiramente, porque € um instrumento relativamente
novo de tratamento de conflitos; b) em segundo lugar, porque se trata de
uma técnica nao disciplinada legalmente em outros paises; c) por ultimo — e
esse € o ponto de maior importancia —, a perspectiva de uma verdade
consensual que se opbe a verdade processual, de uma responsabilidade
gue ndo desemboca em uma soluc¢éo, mas na possibilidade de escolha dos
mediandos, na auséncia da figura do juiz, na presenca do mediador — figura
gue guia as pessoas ho tratamento do conflito sem, todavia, impor uma
deciséo —, soa na mente dos juristas como um resquicio de justica privada.

Por fim, quanto a mediacdo propriamente dita, essa possui variados modelos e
cada sessdo de mediacdo € Unica. Conforme exemplifica Calmon (2015, p. 125),
muitos modelos e métodos séo utilizados como formas de realizacdo da mediacgéo,
assim como na psicologia. O autor cita que algumas dessas praticas séo elaboradas
pelos proprios mediadores, outras sdo anunciadas de maneira formal em
publicacdes, eventos cientificos e universidades. Cabe ressaltar que para o presente

estudo, os diferentes métodos ndo serdo abordados, pois o objetivo €,



106

principalmente, o papel do terceiro em cada “porta” de acesso a Justica. Desta
forma, serd analisado, com base em diversas doutrinas, a atuacdo do terceiro
mediador sem prender-se a um modelo Unico, mas sim a um conjunto de boas
praticas que norteiam a atuacdo do mediador em todos os campos onde se aplica a
mediacao.

O papel do mediador é de extrema relevancia, pois é ele que de forma
imparcial tentara reestabelecer a comunicacdo entre os envolvidos no conflito, ou
seja, ele € quem procura aproximar os participantes, identificando os pontos que
geram o litigio, para que se produza um acordo, deixando bem claro que o acordo é
dos participes e ndo do mediador. Este ndo pode dar sugestbes, nem interferir no
acordo (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

Leciona Luchiari (2012, p. 41, grifo no original), que o papel do mediador deve

se diferenciar do papel do conciliador da seguinte forma:

Em outras palavras, na mediacdo, o terceiro facilitador atua no sentido de
gue haja maior cooperacdo entre as partes na busca de seus verdadeiros
interesses, através do reestabelecimento do dialogo, e a consequente
construcdo de consenso (solugdo) por elas mesmas, o que redunda no seu
maior comprometimento e responsabilidade no que diz respeito ao
cumprimento do acordo. E isso porque, na mediacdo ha preocupagdo com o
futuro, ou seja, com a manutencdo do relacionamento entre as partes
(relacéo de continuidade). Por seu turno, na conciliagdo, a preocupagdo €
com o presente, com a solugédo de questdo ou questbes pontuais, pois, na
maioria das vezes néo existe relacdo duradoura entre as partes, motivo pelo
gual, por ser um procedimento mais célere, o conciliador pode apresentar
sugestdes de solucao as partes.

De acordo com Goldberg, Sander e Rogers (1992), ao mediador ndo €
concedido o poder legal para decidir, ndo deve ser necessariamente um advogado,
utiliza suas palavras para auxiliar os mediandos, coloca em foco o futuro e o
presente, ou seja, desfoca do passado, auxilia na procura de solugbes, nao faz
aconselhamentos nem mesmo uso da sua autoridade e objetiva compreender os
conflitantes e esclarecé-los sobre a sua participacéo no conflito, proporcionando-lhes
capacidade de decidir acordar ou néo.

Convém ressaltar que cabe ao mediador encorajar que um mediando escute
e entenda a linha de raciocinio e as questdes sentimentais do outro, para que de
forma conjunta sejam aptos a chegar a um resultado comum. Assim, para Spengler

(2012), um dos grandes objetivos da mediacdo € que ambas as partes possam
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enxergar o lado do outro, em uma ideia claramente waratiana de ética da alteridade,
gue busca o consenso e a paz social.

Stulberg e Montgomery (2003, p. 115), idealizam o mediador como:

As principais fun¢des do mediador incluem: presidir a discusséo; esclarecer
as comunicacdes; educar as partes; traduzir as propostas e discussdes em
termos ndo polarizados; expandir recursos disponiveis para o acordo; testar
a realidade das solucbes propostas; garantir que as solucBes propostas
sejam capazes de serem anuidas; servir como um bode expiatério para a
veeméncia e frustacdo das partes; e assegurar a integridade do processo
de mediacdo. A fim de desempenhar estas responsabilidades com eficacia,
um mediador deve ser neutro, imparcial, objetivo, flexivel, inteligente,
paciente, persistente, enfético, ouvinte eficaz, imaginativo, respeitado na
sua comunidade, honesto, confiavel, ndo superprotetor, perseverante,
persuasivo, energético e otimista. Ao mesmo tempo em que estas parecem
ser as caracteristicas de um santo, muitas pessoas, de fato, possuem a
maioria dessas caracteristicas em um nivel suficiente para serem
mediadores eficazes.

Nesta esteira, para Willam Sinkin (1971) o mediador devera ter a sua
imparcialidade e integridade devidamente comprovadas, uma no¢édo bésica e uma
confianca no processo de barganha, ndo devendo ser autoritario, ter uma crenca no
potencial dos mediandos, uma capacidade moderada para avaliar as fragilidades e
0os pontos fortes das pessoas e uma capacidade inata para que os conflitantes
consigam obter o possivel e ndo sigam os seus impulsos e o ego.

Ja Sander et al. (1992), versa que o mediador devera ter como critérios e
caracteristicas a atuacdo como terceiro imparcial, realizar uma assisténcia a todos
0s mediandos e jamais possuir um poder de decisdo. Nesta esteira, Calmon (2015,
p.116) compreende que o papel do mediador deve ser aquele de facilitar o dialogo,
estabelecer canais comunicativos, traduzir e transmitir informacdes, reformular e
diferenciar posicfes e interesses e criar opcdes, sendo assim um agente da
realidade.

O terceiro nessa “porta” ira ajudar as partes a chegarem de maneira voluntaria
a um acordo, estimulando o didlogo entre elas como um meio de reestabelecer a
comunicacdo perdida. Como ja visto, trata-se de um método autocompositivo, uma
vez que O terceiro nao interfere na decisdo, pois esta quem a toma sdo 0s
envolvidos. Cabe ressaltar que a mediagéo visa atingir a satisfacdo dos interesses e

das necessidades dos que estdo envolvidos na disputa. Um dos objetivos da
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mediacdo € criar um espaco informal e democrético, no qual, ocorre a tentativa de
restaurar relacionamentos prolongados (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

Corroborando o tema, Spengler (2016) citando Deustch (2004) leciona que o
mediador possui sete atribuicbes especificas, que sao: auxiliar os mediandos na
identificagdo de questdes e a confronta-las; assessorar os conflitantes a buscarem
condi¢gbes e circunstancias para que possam confrontar as questdes controversas
gue surgem em um conflito, regulando assim o grau de tenséo existente entre eles,
estabelecendo uma conversa produtiva e séria, removendo a preocupacdo em
excesso que pode atrapalhar o didlogo; facilitar a remocdo dos bloqueios e as
distor¢cdes de informacgdo que ocorrem em um didlogo de uma forma que possibilite
um entendimento do que esta se passando; assistir as partes no estabelecimento de
uma interacdo frutifera que vise o0 respeito mutuo, boa comunicacdo, eficaz
persuasao e o0 anseio da obtencdo de um acordo satisfatério para ambos; buscar a
determinacdo de meios viaveis e captar as propostas que os proprios mediandos
levantam no dialogo, excluindo aquelas que possuem aspiracfes irreais; cooperar
para que um possivel acordo seja admitido pelos conflitantes; e auxiliar para que o
acordo obtido seja interessante para todos os envolvidos, direta ou indiretamente.

Na doutrina, sobreleva a licdo de Karl Slaikeu (2004), o qual escreve que
durante a mediacdo geralmente acontecem cinco estagios, que podem ser seguidos
de maneira flexivel e que variam muito de acordo com o tipo de problema que chega
para ser abordado em uma sessdo de mediacao, podendo estes ser adotados ou
nao.

O primeiro estagio possui dois pontos que precisam ser observados, tais como
devem ser orientados os mediandos através da conducao do dialogo pelo mediador
e a preparacdo do local de realizacdo das sessbes de mediacdo. No tocante a
orientacdo dos conflitantes, que ocorre no primeiro momento em que chegam para
participarem da mediacdo, o mediador deve escutar atentamente os problemas
relatados pelas partes e formular questdes que possuem o intuito de comegar o
procedimento. O que objetiva a obtencdo de um indice das questées que envolvem
o problema, a definicdo de um norte que possibilite aos mediandos terem uma

opinido sobre a pretensdo de continuar ou nao, participando da mediacdo, e por
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altimo buscar uma anuéncia preambular de inicio da sessdo de mediacao
(SPENGLER, 2016).

Continua Spengler (2016), que nos primeiros contatos com os mediandos, o
mediador deve praticar a técnica da escuta ativa, que € ouvir e conversar igualmente
com cada conflitante; se preparar para atuar na mediagdo utilizando linguagem
simples; certificar-se de que todos os envolvidos estdo comprometidos com a
mediacao; proporcionar aos mediandos a mesma informacdo que deve ser entregue
no mesmo momento para ambos os lados que estdo envolvidos no conflito; e marcar
a sessao em ambiente e data que sejam favoraveis para o comparecimento dos
mediandos?'’.

Pertinente € a colocacdo da autora de que o mediador ndo deve ignorar 0s
principais objetivos e acontecimentos que as partes expdem no inicio da sessao de
mediacao; tampouco possibilitar que um dos mediandos faga tentativas de obter a
sua simpatia e comprometer, assim, um dos principios da mediacdo que € a
imparcialidade, ou seja, o mediador ndo deve dar um tratamento diferenciado para
uma das partes; ndo deve permitir gue um dos mediandos tenha visdes equivocadas
sobre todos os procedimentos de mediagdo; ndo pode ignorar um dos participantes
da mediacao, isto é, prosseguir com o procedimento sem a presenca de uma parte,
ato que poderia interferir na imparcialidade do mediador, fazendo com que uma das
partes se sinta excluida; informar somente a um dos mediandos em detrimento do
outro; e permitir que uma das partes ndo compareca a sessdo de mediacdo por
conta do agendamento (SPENGLER, 2016).

Outra questao relevante consiste na organizacdo do espaco onde é realizada a
sessdo de mediacdo e que deve ser observada pelo mediador. Este espaco deve
possuir, de preferéncia, uma mesa redonda ou oval, permitindo que os mediandos
sintam-se a vontade em assentar-se em qualquer local, evitando que figuem frente a
frente — o que sugere uma posicao bélica e que nao € objetivo da mediacdo, uma
vez que sentando lado a lado o ambiente se torna mais leve e propicio para a
composicao do conflito. Ainda, como forma de contribuir para que este ambiente seja
mais agradavel, na sala de mediagcéao pode conter a disposi¢cao de todos, itens como
café, agua, cha, suco, balas, biscoitos e lencos (SPENGLER, 2016).

17 Entende-se que o agendamento da sessdo de mediacdo pode ser realizado tanto pelo mediador
como pelo profissional que efetua a triagem do conflito para a porta mais adequada.
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Ja no segundo estégio, que ocorre logo apés a anuéncia dos mediandos em
participarem da sessdo de mediacdo, € papel do mediador ressaltar a
confidencialidade da sesséo, ou seja, que as informacdes que ali surgirdo ndo seréao
repassadas para ninguém, excetuando nos casos que atentem contra a integridade
fisica ou da vida, como em casos de violéncia doméstica ou abusos contra criangas
e adolescentes. O mediador também deve se apresentar as partes, explicar o seu
papel como mediador dizendo o que pode ou ndo fazer, deve descrever como ocorre
o procedimento da mediacdo, assegurar a confidencialidade do conflito e também
gue as partes concordam em participar da mediacdo. Deve comentar sobre o papel
dos advogados quando esses estiverem presentes e explicar quanto tempo dura a
sessdo, bem como a descricdo e esclarecimentos dos processos a serem seguidos
na sessdo de mediacao que dizem respeito ao tempo, logistica, regras, oportunidade
das partes falarem, sessOes privadas, quem fala primeiro, perguntas, etc.
(SPENGLER, 2014).

No terceiro estagio, o mediador deve proceder com as reunifes ou sessbes
particulares quando o caso necessitar, conhecendo neste momento 0s interesses
individuais de cada mediando, coletando possiveis propostas de acordo que
porventura surgirem nesse momento ou verificando como sera a reacdo dos
conflitantes caso nao haja uma possibilidade de acordo (SPENGLER, 2016).

No quarto estagio € o momento das reunides conjuntas, apds as sessbes
particulares onde serdo expostas as possiveis propostas de acordo que foram
expressas por cada mediando. E no quinto e ultimo estadgio, € o momento de
encerramento da sessao de mediacdo, onde é relatado as partes tudo o que foi
abordado na sesséo. Quando essa resultar em acordo, sera entao redigido um termo
em concordancia com o que foi relatado pelos mediandos. E no caso de néo resultar
em acordo, a sessado serd finalizada, agradecendo as partes pela participacdo e as
orientando a procurar as medidas judiciais cabiveis (SPENGLER, 2016).

E imperioso observar as principais técnicas que Spengler, Azevedo, Bacellar e
Almeida Janior e Ury consideram como fundamentais para que o mediador esteja
apto a conduzir uma sessédo de mediacdo adequada e eficaz, que sdo: o rapport,
resumo, parafrase, arte de perguntar, identificacdo de questdes (interesses e

sentimentos), validagcdo de sentimentos, resolucdo de questdes, despolarizagdo do
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conflito, afago, siléncio, inversdo de papéis, escuta ativa e identificacdo/geracéo de
opcoes (brainstorming)*2.

A técnica chamada de rapport € realizada no primeiro estagio da mediacéo e
refere-se ao estabelecimento de regras de conduta e aceitacdo do mediador pelas
partes, tais pontos norteardo a conducdo da mediacdo. Ja4 a técnica do resumo
consiste na habilidade do mediador em resumir as partes o que foi expresso durante
a fala de cada mediando. Destarte destacar que essa técnica € aliada a técnica da
escuta ativa, a qual sera analisada a seguir, pois ter uma escuta ativa é fundamental
para realizar um bom resumo. Os autores AZEVEDO, BACELLAR (2007, p. 156)
recomendam que ndo se faca a técnica do resumo quando apenas uma das partes
tiver se manifestado, pois assim o mediador podera dar a entender a outra parte que
estd concordando com o ponto de vista de apenas uma delas, podendo
comprometer toda a conducao da mediacéo.

Neste sentido, Fabiana Marion Spengler (2016, p. 52) leciona:

Desse modo, a técnica do resumo tem por escopo ndo sé o reconhecimento
mutuo de interesses e de sentimentos, mas também a humanizagdo do
conflito enquanto associacdo positiva e possibilidade de crescimento
pessoal/social. Nestes termos, ela aproxima os conflitantes, fazendo com
gue eles possam refletir sobre suas posturas e entender porque algumas
solu¢des apontadas satisfazem ou ndo seus desejos e 0 desejo do outro
envolvido na disputa.

A técnica da parafrase € aquela em que o mediador deve reproduzir com as
suas palavras aquilo que ouviu dos mediandos, oportunizando-os que reflitam a
respeito, podendo com isto reavaliar suas condutas e opinides. Segue-se com a
técnica chamada arte de perguntar, a qual também se relaciona com uma adequada
escuta ativa, pois somente ap0s ouvir atentamente é que o mediador estara apto a
formular as perguntas adequadas e que contenham o0s principais questionamentos
gue sdo: o que, onde, quando, quem e quanto (SPENGLER, 2016, p. 53). Para
Vasconcellos (2008, p. 66), a pergunta tem a capacidade de proteger o mediador em

realizar o julgamento dos mediandos e de aconselha-los, através dessa técnica o

18 Aqui cabe ressaltar que essas principais técnicas podem e devem ser utilizadas pelo mediador nos
diversos tipos de mediacdo, que versam sobre questdes familiares, sociais, escolares, empresariais e
societarias (CALMON, 2015).
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mediador pode conseguir auxiliar os mediandos a explicar melhor o que gerou o
conflito e a ponderar as suas proprias acoes.

A identificacdo de questdes, interesses e sentimentos é uma técnica que deve
ser realizada com muita pericia pelo mediador, pois cabe a ele observar quais sao
as questdes relevantes e 0s sentimentos que sdo postos em evidéncia, e quais
devem ser ignorados, para que possa haver a substituicdo de animos exaltados pela
fase em que as partes comecam a demonstrar empatia e, entdo, a fomentar
propostas para a composicdo do conflito. A seguir, a técnica de validacdo dos
sentimentos, visa selecionar os sentimentos que devem ser exaltados, pois durante
uma situagcdo conflituosa muitos sentimentos vém a tona e apenas 0s positivos
devem ser trabalhados. Mister ressaltar que esta técnica € realizada
preferencialmente em sessdes individuais, sendo sua aplicacdo conjunta apenas se
as partes compartirem de iguais sentimentos (SPENGLER, 2016). Expressa Ury
(2007), que o objetivo dessa técnica € alcancar o resultado positivo, que pode
assumir variadas formas, sendo uma delas um acordo que possua a caracteristica
ganha x ganha.

Sobre a resolucdo de questdes, Spengler (2016) alude que existem alguns
obstaculos principais que muitas vezes impedem que os mediandos cheguem a
composicdo do conflito e que geralmente ocorrem quando h& alguma necessidade
ou preocupacao latente, quando uma das partes ndo demonstra interesse em
realizar um acordo, se importando com opinides externas. Por seguinte, mesmo que
ambas as partes digam sim a proposta, muitas vezes este sim pode nao estar
relativamente estendido ao relacionamento, o que ndo € um dos objetivos da
mediacao, pois um bom acordo é aquele que é duradouro e pacificou a relacao entre
as partes (URY, 2007).

Na despolarizacdo do conflito, compete ao mediador demonstrar que na
maioria das ocasifes 0s interesses das pessoas possuem conexao e congruéncia
entre si e que isso nao foi verificado pelos mediandos anteriormente, pois por
inimeros motivos ocorrem falhas na comunicacdo. Essa técnica visa que uma das
partes que possuem uma atitude empoderada ceda e consiga dialogar. Na
sequéncia, a técnica do afago, também chamada de refor¢co positivo, consiste em

dar uma resposta positiva do mediador através de elogios ou sorrisos e até mesmo
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expressodes faciais, visando estimular um comportamento ou iniciativa favoravel para
uma possivel composicdo do conflito. A técnica do siléncio € aquela em que o
comportamento “nao verbal” pode ser tdo bem visto na sessdo de mediagao tal
cOmo as outras técnicas, pois o siléncio possibilita que as partes ponderem antes de
responder. O mediador deve té-la como uma aliada no procedimento, mas precisa,
também, observar atentamente para que esse ndo se prolongue e prejudique a
sessdo (ALMEIDA JUNIOR, 2005).

A inversdo de papeis, também chamada de empatia, objetiva que um dos
mediandos se coloque e veja a situagédo conflitante sob o ponto de vista do outro.
Spengler (2016, p. 63) elenca que esta técnica deve ser utilizada prioritariamente em
sessOes privadas, cabendo ao mediador explicar que se trata de uma técnica de
mediacdo e que este procedimento também serd utilizado com a outra parte. A
escuta ativa € uma técnica que possui relacdo com muitas outras, como ja visto,
visto que na mediacao as pessoas precisam expressar o que sentem. Neste sentido,
mostrar-se atento ao que estda sendo relatado se configura muito eficaz para a
mediacdo. E a Ultima técnica é a identificacdo ou geracdo de opcdes, também
chamada de brainstorming, que em inglés significa tempestade de ideias, ou seja, €
a técnica a qual o mediador permite que as partes expressem e fomentem propostas
para a obtencéo do acordo, que devem ser observados com cautela, uma vez que
sao propostas que dizem respeito a valores morais, juridicos e econémicos.

Por fim, em consonancia com o tema abordado, cabe ressaltar que para a
efetiva aplicacdo da mediacéo é importante que haja profissionais qualificados e que
se utilizem das técnicas criadas pela doutrina e hajam de acordo com as normativas
legais vistas acima. Ainda, que sejam, de preferéncia, capacitados através de cursos
especificos ou com notoria préatica reconhecida, e assim serem aptos a conduzirem
as partes rumo ao didlogo, ao entendimento e a obterem um tratamento adequado

ao seu conflito, mesmo que néo o solucionem.

4.2Vias de acesso que utilizam os métodos heterocompositivos

Neste ponto serdo analisadas as “portas” em que ha a atuagao de um terceiro,

gue é escolhido pelas partes, como no caso da arbitragem, ou designado como nos
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casos da adjudicacao, para decidir um conflito. Conforme conceitua Valéria Ferioli
Lagrasta Luchiari (2012, p. 11, grifo no original):

[...] a heterocomposicdo é a forma de solugdo de conflitos decorrente da
imposicao de uma decisao de um terceiro, a qual as partes se vinculam. Ou
seja, o poder de decisdo é transferido das partes para este terceiro, de
forma mais ou menos institucionalizada. Os principais exemplos de meios
heterocompositivos de solucdo de conflitos sdo o processo judicial
(heterocomposicéo publica ou estatal) e a arbitragem (heterocomposicao
privada), esta surgida bem antes que aquele, quando a sociedade ainda
ndo era organizada em termos institucionais. Apenas quando o Estado
afirma seu poder e se imp8e aos particulares como fonte disciplinadora das
normas de regéncia da sociedade € que surge o0 processo judicial
(jurisdicéo).

Nos préximos pontos serdo abordados os institutos da arbitragem e da
adjudicacdo, descrevendo de forma breve acerca de seu funcionamento, para
posteriormente focar-se no papel do arbitro e do Juiz de Direito, verificando como € e
como deve ser a atuacdo deste terceiro em suas atribuicdes e se o seu trabalho
pode contribuir para gerar os resultados positivos para a sociedade, na busca de

uma justica mais humana e célere.

4.2.1 Arbitragem e o arbitro

A arbitragem é a “porta” mais similar ao sistema do Poder Judiciario. A
diferenca, no que tange aos demais métodos, é que esta é de carater privado, ou
seja, acontece fora da jurisdicdo estatal, mas que é devidamente regulamentada por
Leil®. E justamente por seu carater privado que se configura como uma alternativa a
justica tradicional, frente a morosidade desta, conforme ja abordado anteriormente.

Este método ja estava presente em diversas culturas antigas, como exemplo os
mercadores ingleses no século Xlll, que preferiam ter seu conflito resolvido de
acordo com seus costumes e ndo com a lei Estatal. Ainda, a arbitragem mercante
nos Estados Unidos é anterior a Revolugdo Americana em Nova lorque e em
diversas outras coldnias (GOLDBERG et al., 2007). E um procedimento voluntario e

vinculante, cabendo as partes escolherem o terceiro que atuara como arbitro e que

19 ei 9.307/1996.
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ird proferir a decisdo, a qual as partes devem acatar, da mesma forma se esta
deciséo fosse proferida por um juiz (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

No entanto, a arbitragem possui menos formalidade que a adjudicacdo ou
procedimento tradicional, ja as regras podem ser fixadas pelas partes, permitindo um
espaco para o surgimento de argumentos e provas, que serdo muito importantes
para a tomada de decisdo do arbitro (GOLDBERG et al., 2007).

No Brasil, a arbitragem € regulamentada pela Lei 9.307/1996 e que sofreu
alteracdo por meio do advento da Lei 13.129/15, o que evidencia uma preocupacéo
atual com o tema. Pode-se dizer que € uma estratégia de tratamento de conflitos que
se referencia no procedimento estatal e ndo se rivaliza com mesmo. E apenas um
método alternativo e célere de tratamento de conflitos, pois resguarda-se do
formalismo excessivo, 0 que efetiva a sua celeridade.

Deve-se salientar que € caracteristica desse instituto a liberdade de
contratacdo: significa que a arbitragem é proveniente de acordo entre as partes. Que
sao livres para definir o objeto da lide e elaborar regras (OLIVEIRA; SPENGLER,
2013). Pode ser usada em conflitos que versam sobre direito patrimonial disponivel,
na area civil ou comercial, em que as préprias partes escolhem o arbitro e a ele é
permitido disciplinar o procedimento, se as partes assim ndo o fizerem (MORAIS;
SPENGLER, 2012). No entanto, como bem expressam Oliveira e Spengler (2013), a
liberdade de contratar ndo pode ser confundida com o principio da autonomia de
vontade, pois a segunda é fundamental a vontade dos interessados para que seja
estabelecida a forma de arbitragem mais adequada ao conflito.

A autora Gabriela Maia Reboucas (2010, p. 173) conceitua este método como:
“A arbitragem, no quadro geral de suas caracteristicas desponta como um sistema
gue alia especializacdo técnica, rapidez, sigilo e preserva as partes de uma disputa
que atinja as relagbes pessoais e institucionais”.

No capitulo 11l da Lei de Arbitragem (Lei 9.307/1996), os artigos 13 até o 18
regulamentam a atuacdo dos arbitros no Brasil e versa, também, no paragrafo 2° do
art. 14 sobre os motivos pelos quais o arbitro pode ser recusado pelas partes,
devendo ser observado que tal recusa somente podera ocorrer apés a nomeacao do

mesmo, conforme alude o presente paragrafo na Lei:
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§ 2° O arbitro somente podera ser recusado por motivo ocorrido apds sua
nomeacgdo. Podera, entretanto, ser recusado por motivo anterior a sua
nomeacdo, quando: a) ndo for nomeado, diretamente, pela parte; ou b) o
motivo para a recusa do arbitro for conhecido posteriormente a sua
nomeacao (BRASIL, 1996).

No art. 13, no seu caput, versa que é papel do arbitro ser confiavel e atuar com
eficiéncia durante o procedimento arbitral, revelando a importancia da escolha dos
arbitros pelas préprias partes, evidenciando a autonomia da vontade no que se
refere a eleicdo daqueles que irdo julgar suas demandas (MORAIS; SPENGLER,
2012, p. 241). No paragrafo sexto desse artigo, sdo trazidos alguns principios, que
devem ser seguidos pelo arbitro. Assim consta na norma legal o seguinte: “no
desempenho de sua funcdo, o arbitro devera proceder com imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligéncia e discricao”. Por isso € imperioso que o
terceiro que atua nessa “porta”, tenha uma conduta eficaz, séria, independente,
imparcial e sigilosa, buscando resolver efetivamente as disputas das partes.
(MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 242). Ressalta-se que os referidos principios séo
similares com aqueles principios aos quais 0os magistrados que atuam na esfera
estatal estdo submetidos, como a imparcialidade, que €& um dos principios
processuais?.

O artigo 14 da Lei 9.307/1996 determina da mesma maneira o que o Codigo de
Processo Civil prega quanto aos juizes, nas questdes relativas aos temas da
suspeicdo?! e impedimento?2. Nesse diapasdo, leciona Vercosa (2013, p. 72, grifo no
original):

a) A relacdo de parentesco?® da pessoa indicada para ser arbitro, com
advogado da parte, 0 seu cdnjuge ou qualquer parente seu, consanguineo
ou por afinidade, na linha reta ou na linha colateral, até o segundo grau. Avd
e neto, por exemplo, sdo parentes em segundo grau na linha direta. A
mesma coisa quanto ao avd e a esposa do neto. b) Quando a pessoa
indicada é cbnjuge, parente, consanguineo ou afim, de alguma das partes,
em linha reta ou na colateral, até o terceiro grau, [ou], c) quando for diretor,
sécio-gerente ou membro do conselho de administracdo de pessoa juridica
gue seja parte da causa.

20 Ver artigo 139, do Novo Cadigo de Processo Civil.

21 Ver artigo 145 do novo Cdédigo de Processo Civil. Casos em que funda-se a suspeicdo do juiz, se
verificados os critérios subjetivos que, como no caso do impedimento, acarretam também a proibicdo
de atuar no processo, tendo em vista o comprometimento da imparcialidade.

22 \/er artigo 144 do novo Cdédigo de Processo Civil.

23 Ver artigo 1.591 a 1.595 do Cddigo Civil, onde ha disposicdo da lei quanto as relacdes de
parentesco.
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O autor ainda continua sua explicagéo, dizendo que:

[...] verifica-se que os arbitros ndo podem ter tido conhecimento e/ou
participacdo anterior do caso a ser resolvido. E isso envolve a sondagem
gue alguns advogados fazem quando estdo procurando um profissional
para indicar como arbitro. Um tal colega, como quem nao quer nada,
telefona ou se retine com o candidato e candidamente lhe faz uma consulta
sobre 0 que pensa de determinado tema juridico, ndo revelando a finalidade
da conversa. Dependendo da resposta, é feita a revelacdo e o convite para
a arbitragem, ou, ndo agradando a resposta dada, o interessado vai
procurar outra freguesia. Trata-se de uma conduta claramente antiética [...]
(VERCOSA, 2013, p. 73).

Ja, o artigo 17 da Lei de Arbitragem (9.307/1996) equipara o arbitro ao
funcionéario publico e como consequéncia disso pode ser processado nas esferas
criminais e civis pelos seus atos. E no artigo 18 da referida esta expresso que o
arbitro € juiz de fato e de direito, tanto que sobre a sentenca Spengler e Morais

(2012, p. 243, grifo no original) ensinam que:

A sentenga, laudo ou decisé&o arbitral é o instrumento escrito através do qual
o(s) arbitro(s) decide(m) a questao que lhe(s) foi submetida. Preferindo-a a
obrigacdo assumida pelos &rbitros no momento da aceitagdo do encargo
esta cumprida. Ocorre que ela deve conter uma série de elementos e
preencher um namero de requisitos para ser considerada valida ndo dando
margens para arguicdo de nulidade. Possui mais ou menos a mesma
estrutura da sentenca judicial, incorpora julgamento com forca de coisa
julgada material entre as partes exclusivamente (limite subjetivo) e nos
termos do compromisso (limite objetivo).

Dito isso, para compreender melhor as diferencas entre a arbitragem e a
adjudicacdo faz-se imperativo abordar esse instituto, bem como o papel do juiz
atualmente. Passar-se-4, entdo a uma breve exposicéo do que € e de como funciona

a adjudicacdo no ambito brasileiro.

4.2.2 O juiz e aadjudicacgéao

Ha muitas nomenclaturas para esta “porta” pode ser chamada de adjudicacao,
jurisdicdo ou o meio tradicional de acesso a justica. Portanto, € involuntério,
vinculante e a decisdo pode ser alvo de recurso. Um terceiro, neutro e imparcial
(juiz), ird impor a sua sentenga as partes litigantes. Esses atos acontecem em meio

a uma estrutura formal que atende a regras rigidas, havendo momentos especificos
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para apresentacdo de provas e argumentos. Ao contrario da arbitragem que é um
procedimento privado (GOLDBERG et al., 2007).

Sobre a jurisdi¢cdo, conceitua Calmon (2015, p. 90):

Sem voltar a definicdo e a analise da atividade estatal consistente na
certificacdo e satisfacao dos direitos promovida pelo juiz mediante o método
processual, destaca-se aqui a exata posicdo da tutela jurisdicional. A
jurisdicdo estatal € um dos meios de solucdo de conflitos, constitui-se em
um complexo sistema destinado a promover o processo com fim e atingir
seus escopos juridicos, sociais e politicos.

Ainda na adjudicacao, as partes envolvidas em situacado de conflito transferem
ao juiz o poder de decidir a solugao para esse conflito, declarando quem possui mais
direito ou raz&o, configurando assim, um vencedor e um perdedor. E de maneira
impositiva que o sistema jurisdicional instaura a aplicacdo do Direito e dessa forma
pretende fazer com que se respeite uma justica abstrata, porém, que lhes assegura
a preservagdo da seguranca, afastando a vinganga, racionalizando-a. E nessa
esfera de transferéncia de poder decisdo, que as partes esperam que um terceiro
Ihes diga quem detém os direitos da disputa (SPENGLER, 2010).

Sendo a adjudicacdo a porta mais recorrida e habitual, esta se configura no
processo em que a parte procura o Poder Judiciario, requerendo uma acao judicial
na qual a decisdo é tomada por um terceiro, aqui denominado de juiz, cuja sentenca
possui efeito coercitivo, e atinge a todos os fatos do processo. Conforme manifestam
Morais e Spengler (2012), o carater contencioso caracteriza o0 modelo da porta em
estudo. Ademais, “[...] tratar o conflito judicialmente é atribuir ao magistrado o poder
de dizer quem ganha e quem perde no litigio” (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013, p.
109).

Conforme expressa Tartuce (2008) quando os conflitos forem encaminhados
para tratamento através do sistema tradicional, a caracteristica da decisdo de um
terceiro estranho ao conflito é atribuir (adjudicar) um resultado “ganha-perde” sobre
uma das partes.

Sendo assim, deve-se destacar que sobre essa “porta” conforme ja visto no
primeiro capitulo apds a introdugdo, possui muitas deficiéncias, pois o “judiciario
decide litigios que lhe s&o alheios, sem sentir os outros conflitos, encaixando-0s num

modelo normativo, sem ouvir/sentir as partes” (SPENGLER, 2010, p. 290). Nao
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sendo a via mais adequada para o tratamento de conflito em algumas situagdes.

Porém, é imperioso ressaltar que como analisado em todo o presente estudo
gue existam outras vias para o tratamento dos conflitos, sem jamais deixar de lado a
adjudicacdo, mas abordar e estimular formas que a auxiliem no tratamento mais
adequado aos conflitos.

Sobre o papel do juiz, propriamente dito, primeiro ser4 deve-se fazer um
comparativo entre os juizes que se valem do sistema civil law e dos juizes que
utilizam o sistema common law utilizado nos Estados Unidos da América. Nesse
sentido, Chase (2014) diferencia o juiz norte-americano explicando que esse
geralmente se vale de uma postura passiva durante o transcorrer de todo o
julgamento, mudanca de postura que s6 acontece quando sdo necessarias decisoes
sobre as questbes incidentais. O que se difere do juiz brasileiro que adota uma
postura muito mais ativa em audiéncia e em todo o seu julgamento sobre o
processo. Assim nas palavras do referido autor: “No julgamento norte-americano € o
advogado, e ndo o juiz, que decide quais as provas necessarias, oferecendo-as pelo
interrogatorio das testemunhas e pela apresentacao de documentos [...]” (CHASE,
2014, p. 95).

Para Aguiar Junior (2005, s/p) deve-se ter juizes capazes de executar a dificil
tarefa de:

[...] precisamos de juizes que tenham condicdes de compreender a
complexidade de sua acdo, de perceber que o direito tem suas raizes
submersas em valores histéricos, de olhar para a causa das causas que lhe
sdo submetidas, de se preocupar com as circunstancias preexistentes que
determinaram o surgimento do litigio, de apreender as raz8es que amparam
as pretensdes das partes, de viver a realidade presente e de refletir sobre
as consequéncias concretas de seu julgamento.

J4 Gabriela Maia Reboucas (2010) baseada nos estudos de Francgois Ost,
expressa que existiriam apenas trés tipos de juizes sendo o primeiro o chamado de
juiz Jupiter que € aguele imperativo, muito apegado aos cédigos, pelo ordenamento
juridico como meio de sancédo e a Lei como hierarquia, se relacionando com o
Estado de Direito positivista, tendo fé na “vontade do legislador” como critério de
interpretacdo. Ha também o juiz Hércules que o magistrado que interpreta os valores
da sociedade, criando normas com base na cren¢ca que cada caso € um caso, ndo

ficando restrito as leis, pois ele realiza as normas através do que ele mesmo acaba
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por decidir, portanto ele se relaciona ao mesmo tempo com o realismo e com 0
(neo)constitucionalismo. Por fim, h4 a figura do juiz Hermes que esta comprometido
as novas possibilidades, um juiz que possui um papel de mediador, no tratamento
dos conflitos.

A autora, sobre esse juiz mediador, expressa uma desconfian¢ca que pode ser
traduzida na desconfianca do proprio Direito em lidar com os conflitos, mas adverte
gue a0 mesmo que 0 juiz precisa se valer da sua comunicacéo nao ficando distantes
das pessoas, também ndo podera se afastar das normas juridicas, o que evidencia

como € complexo esse papel de exercer o papel de julgador.

4.3Portas com o método hibrido

As “portas” que se utilizam do método hibrido configuram-se pela utilizacao de
duas “portas” ao mesmo tempo. Importante salientar que esse método € utilizado
nos Estados Unidos da América. Porém, no Brasil isso ndo seria possivel, visto que
estd disposto no art. 7 da Lei de Mediacdo n. 13.140/2015 que é vedado ao
mediador a atuacdo como arbitro, bem como testemunhar em processos judiciais ou
arbitrais que dizem respeito ao conflito em que tenha atuado. O que para
SPENGLER (2016), ja era determinado em outros projetos de lei sobre a mediacgédo e

possui ligacdo com o dever do sigilo, discricdo e confidencialidade do mediador.

4.3.1 O mediador arbitro ou o arbitro mediador (a med-arb e a arb-med)

A “porta” de acesso a justica chamada de med-arb e arb-med, é utilizada nos
Estados Unidos da América e como visto acima ndo poderia ser aplicada no Brasil.
No instituto analisado, ocorre uma associagdo do procedimento da mediagcdo e da
arbitragem, de acordo com a vontade das partes, que podem iniciar por um
procedimento ou por outro, pois nao resultando em éxito o primeiro procedimento,
passa-se a utilizacdo do outro. No que tange aos terceiros, esses devem exercer as
funcdes de mediador ou arbitro em momentos distintos.

Porém, Petronio Calmon (2008, p. 101) faz uma observacéo importante acerca

da atuacao do terceiro neste procedimento, uma vez que poderia comprometer a sua
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imparcialidade diante dos fatos expostos:

[...] no sistema med-arb, caso o mediador seja sucessivamente o arbitro, ele
ja teria ouvidos as partes em aspectos sensiveis, contaminando sua
imparcialidade. Ja no sistema arb-med, apesar de o arbitro ja ter prolatado a
sentenca, ndo tendo conhecimento de qualquer fato reservado das partes,
seu conhecimento da decisdo, que ele proprio elaborou, o fara agir sob essa
influéncia, contaminando a conduc&o das tratativas para o acordo.

Cabe ressaltar que, no procedimento da med-arb, a fungdo imparcial e a
atuacdo do terceiro se dao primeiramente na figura do mediador. Ocorrendo
qualquer falha no procedimento, a mesma pessoa que deve ser imparcial atuara
como arbitro, mas nesta ocasido, devendo emitir uma decisdo. Ja& na arb-med,
ocorre o inverso, sendo realizado primeiramente o procedimento de arbitragem e
nao alcancando-se uma sentenca, o conflito é submetido ao procedimento de
mediacdo (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

Nos pontos abaixo, serdo analisadas as portas que ja sdo utilizadas nos
Estados Unidos da América e implementadas, com base na teoria de Frank Sander,
a partir da década de 1970, porém o seu uso foi mais intensificado ap6s as décadas
de 1980 e 1990.

4.40 papel do terceiro nas outras portas ja implementadas nos Estados
Unidos da América

Nos tépicos a seguir serdao analisadas as principais “portas” norte-americanas a
titulo de sugestdo para o ordenamento brasileiro e sem pretensées de utilizacao,
bem como qual é a atuacdo do terceiro nessas portas, pois como sabido os

ordenamentos e a cultura dos dois paises sdo completamente diferentes.

4.4.1 Avaliacéo Preliminar Neutra (Early Neutral Evaluation)

Essa “porta” teve o seu surgimento nos primeiros anos da década de 1980,
porém sO passou a ser utilizada a partir de 1985 e teve a sua real aplicagcdo em
1988, foi fruto de uma comissdo que pesquisou alternativas para solucionar a

lentiddo processual e seus altos custos. As partes sdo conduzidas até um terceiro
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avaliador que devera ter formacao especifica na matéria do conflito, se as partes néo
chegarem a um acordo, o avaliador vai redigir um parecer fundamentado que sera
encaminhado para um juiz realizar o seu julgamento, levando em consideracédo o
parecer ou ndo (CALMON, 2015).

Sobre o papel do terceiro nessa “porta” de acesso a justica, leciona Petrénio
Calmon (2015, p. 95):

Um dos motivos determinantes para a criacdo desta figura foi a ideia de que
a intervencdo de um terceiro imparcial, especializado e respeitado pelas
partes, em uma fase inicial do processo, possa promover a troca de
informacdes entre elas, permitindo-lhes obter uma ideia clara sobre o mérito
dos respectivos argumentos, com vistas a favorecer a autocomposi¢ao.
Eventualmente as partes podem solicitar ao mesmo avaliador a sua
intervencdo como mediador.

A utlizacdo dessa “via” de acesso ao Judiciario americana vale-se de um
mecanismo anexo ao Poder Judiciario. Essa avaliacdo visa estimular as partes
através de uma avaliacdo que devera ser como a propria nomenclatura informa,
estimular com base no que o avaliador informar, estimular as partes a chegarem em

uma composic¢ao do conflito.

4.4.2 Summary Jury Trial

No sistema americano existe também a porta do Summary Jury Trial que se
caracteriza como um procedimento sumario realizado perante um Juri. Assim, “o0
procedimento € sumario e conta com um resumo das teses e provas, sendo o jari
chamado para emitir um parecer opinativo. Normalmente, € um mecanismo utilizado
para casos complexos que demandem tempo e alto custo” (OLIVEIRA; SPENGLER,
2013).

Entdo, nesse caso ndo se da sé através de um terceiro, mas sim de varios
terceiros que exercem o papel de julgar. Para verificacdo da tese e da reacao dos
jurados, os quais, geralmente, ndo possuem conhecimento do seu papel consultivo.
O que se pode verificar € que esse tipo de “porta” é tipica do common law, sendo de

dificil aplicacéo no Direito brasileiro.
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4.4.3 Mini-trial

O procedimento do Mini-Trial de acordo com Oliveira e Spengler, (2013)
consiste em realizar apresentacdes sumarias feitas pelos advogados de cada parte a
um painel composto por um conselheiro neutro e também por executivos, buscando
negociar a resolucéo da disputa. Se forem incapazes de fazé-lo, podem solicitar ao

chamado “conselheiro neutro” uma previsao de resultado possivel do litigio.

4.4.4 Court-annexed arbitration

A Court-annexed arbitration utiliza-se do procedimento arbitral anexo ao juizo
tradicional, ou seja, onde atuam dois terceiros, um seria o juiz € o outro um arbitro,
dois exemplos de terceiros ja mencionados no presente trabalho, e nesse modelo as
partes sdo incentivadas e encorajadas a participar da arbitragem como mecanismo
de tratamento do conflito (OLIVEIRA; SPENGLER, 2013).

Sobre a sua implementacdo no Brasil, Petrénio Calmon (2015, p. 92) expressa
que:

No Brasil, a Lei dos Juizados de Pequenas Causas, de 1982, previa
sutilmente o funcionamento da arbitragem anexa a esses juizados. Todavia,
o pacto federativo brasileiro prevé a competéncia da Unido para legislar
sobre direito processual e dos Estados para legislar sobre organizacéo
judiciaria e para manter e organizar a justica comum, inclusive os juizados
de pequenas causas, hoje substituidos pelos juizados especiais. A regra
federal, entdo, deveria ter sido complementada pela iniciativa dos estados, o
que néo ocorreu.

Existem varias formas de se fazer essa arbitragem anexada ao juizo, uma
delas conforme Calmon (2015, p. 92), depois de exposta a sentenca pelo arbitro,
esse fixa um prazo para que as partes se manifestem, se ndo o fizerem a sentenga
perdurara em definitivo, mas se uma das partes pedir prosseguimento sera
encaminhada para analise judicial, gerando apenas um efeito meramente opinativo,

ou seja, nédo vinculante.
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445 O ouvidor

A porta denominada Ouvidor ou Ombudsman € aquela em que h& um terceiro
nomeado para ouvir (como 0 nome ja sugere) e tutelar os direitos dentro da mesma
instituicdo que o designou. Contudo, esse profissional ndo pode modificar, anular,
revogar os atos de uma instituicdo ou impor uma decisdo. Esse método é muito
utilizado em causas trabalhistas americanas, nas quais sao obtidas informacdes de
dentro da instituicAio ou empresa acerca dos conflitos ou reclamacdes dos
funcionarios e colaboradores (CALMON, 2008).

Petrbnio Calmon (2015), sobre este método, explica que o ouvidor ndo atua
apenas para o do poder publico, mas pode laborar nas empresas e instituicdes
privadas em geral, como 6rgdos de escolas, universidades, industrias, hospitais etc.
Via de regra, sua nomeacgao possui um tempo determinado, quando possui

estabilidade, ndo tendo que responder para a superiores hierarquicos.
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5 CONCLUSAO

Os conflitos conforme se analisou ao longo deste trabalho, fazem parte da
cultura humana e, por consequéncia, de todas as comunidades, podendo ser
nomeados de inumeras formas como: conflito, disputa, lide, litigio e contraste. Esses
podem ter como resultado a desestruturacdo de relacionamentos e até da propria
comunidade se néo tiverem um tratamento adequado, principalmente se incorrer nas
vias da autotutela.

Adotou-se no presente estudo o termo composi¢cédo de conflitos, pois acredita-
se que o termo “solucao” ou “resolucao” seria de dificil realizagao, ja que os conflitos
devem ter as suas motivacdes reorganizadas principalmente através do dialogo,
para que seja possivel, entdo, o seu adequado tratamento.

Questionou-se no capitulo 2 do presente estudo, se os resultados dos conflitos
poderiam ser benéficos para a sociedade e para os individuos que nela convivem e
se inter-relacionam. E possivel afirmar diante do que foi abordado, que os conflitos,
guando submetidos aos tratamentos especificos e adequados a cada tipologia,
podem sim gerar respostas positivas, ndo apenas para 0s casos especificos de
relacionamentos, comunidade, mas para toda a sociedade em geral.

A sociedade precisa de conflitos para que possa crescer, evoluir, se
transformar. Este quando aceito e tratado adequadamente, reflete em toda uma
comunidade, que se beneficia através da restauracdo do dialogo. Mesmo que a
disputa ndo seja resolvida, o ganho ja foi obtido ao “plantar” nas pessoas conflitantes
a “semente” do dialogo. Em fazé-las compreender que possuem poder sobre suas
guestdes e que ao exercé-lo também se beneficiam, pois ndo mais necessitam da
jurisdicdo, ainda morosa e com altos custos, para resolver suas lides. Como reflexo
desta autonomia das pessoas em relacdo aos seus problemas, o Poder Judiciario
também se beneficia, mesmo que de forma ainda timida, pois desta maneira
incorreriam nas vias judiciais aqueles casos que realmente precisam deste tipo de
tratamento jurisdicional, dando aos magistrados mais qualidade para exercer sua
funcdo, removendo as pilhas de processos que se acumulam em suas salas e,
consequentemente, dando-lhes um olhar mais atento a estes casos que necessitam

de sua intervencao.
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Conforme ensina a doutrina, existem trés métodos possiveis de tratamento dos
conflitos: autotutela, autocomposicéo e heterocomposicao. A autotetula é aquela que
possibilita que prevaleca sempre a vontade do mais forte sobre o mais fraco, seja
por forca fisica, politica ou econémica, e é realizada quando o préprio individuo que
tem envolvimento com o conflito resolva-o através de atos violentos ou ameacas
verbais, ndo havendo a presenca de um terceiro que auxilie no didlogo ou decida
pelos conflitantes. Conclui-se que esse método € incompativel com o Estado de
Direito, sendo essa pratica vedada por Lei e somente € permitida com raras
excec¢Oes no ordenamento juridico brasileiro.

No método chamado de autocomposicéo, observou-se que é aquele método
qgue fornece condi¢cdes aos proprios envolvidos em um conflito para chegarem a
composicdo dos seus problemas, geralmente se valendo do dialogo. Podendo,
nesses casos, ndo haver a presenca de um terceiro quando a negociacao for
realizada de forma direta, que consiste na situacdo em que os proprios conflitantes
resolvem as suas lides através da conversa. Também, foi objeto de analise as
formas de negociacdo que possuem a presenca de terceiros, 0s quais podem
representar o interesse das partes ou atuar de forma imparcial, como ocorre nos
métodos da mediagéo e da conciliagao.

Tendo em vista os aspectos apresentados sobre o método de tratamento dos
conflitos chamado de heterocomposicao, foi observado que € aquele que decorre de
uma decisdo impositiva, realizada através de um terceiro pelo qual as partes estédo
vinculadas de alguma forma. Os dois exemplos em que ocorrem esses métodos sédo
através da arbitragem quando é contratado um arbitro pelas proprias partes e por
meio do processo judicial (publico ou estatal), quando a decisdo cabe a um
magistrado.

Visto os métodos de tratamento dos conflitos, no ponto seguinte analisou-se o
conflito e o seu potencial construtivo quando o resultado é benéfico entre os
conflitantes e o seu "poder" destrutivo, quando esse ndo € administrado de uma
maneira adequada, determinando assim, que seus frutos sejam negativos para 0s
nele envolvidos.

Assim, em decorréncia do que foi exposto acerca dos conflitos, € seguido um

guestionamento sobre como torna-lo construtivo e como evitar que se torne
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destrutivo. Pretendeu-se responder esta complexa questdo ao longo do presente
trabalho, o qual se buscou informar de maneira detalhada e também objetiva, a
doutrina e a reflexdo de diversos autores que se aprofundam no estudo dos
conflitos, das formas como estes se manifestam, dos métodos para seu tratamento,
dentre tantas outras abordagens possiveis diante de um tema tdo amplo. A doutrina
é vasta e h4 um posicionamento majoritario quanto a importancia do tratamento dos
conflitos, que se da desde a identificacdo da sua tipologia, passando pela triagem e
encaminhamento aos métodos adequados, além de uma apropriada atuacado dos
terceiros, para entdo chegar até uma possivel autocomposicdo dos mesmos.

Igualmente foi abordado como se comporta o Poder Judiciario Brasileiro e,
também, com base em dados e na doutrina que discorre sobre o tema, 0s motivos e
as causas da chamada “crise da justica” ou do Judiciario, verificando como é sua
atuacao presente e, para nos dois capitulos seguintes, analisar outras formas de
tratamento dos conflitos que visam auxiliar a sociedade num todo.

Assim, com base em tudo que foi exposto e, principalmente nos dados relativos
ao periodo de 2013, constantes no ultimo relatério de 2014 do programa Justica em
Numeros, do Conselho Nacional de Justica, ficou claro que o Judiciario ndo esta
suprindo os anseios da sociedade, em virtude dos cenérios e razdes expostos no
presente trabalho, que travam o avan¢o de uma prestacao jurisdicional mais justa e
célere aos cidadaos. Que afeta de forma consideravel o tratamento dos conflitos que
os individuos gostariam e deveriam obter, e faz com que novas propostas, como o
Forum Multiplas Portas de Acesso a Justica, sejam consideradas.

Subsequentemente, estudou-se o que é o referido Férum Multiplas Portas,
idealizado por Frank Sander e o que motivou a sua criacdo. Observou-se que 0
instituto possibilita 0 acesso a muitas formas de tratamento de um conflito em um
mesmo Tribunal ou em centros que se valem do mesmo funcionamento. Como pode
ser visto no breve apanhado historico abordado, estes métodos ja faziam parte da
cultura americana, que se valia dos mesmos no tratamento de suas lides, no entanto
ndo havia essa compilagdo dos meios alternativos — caracteristica do Férum
Multiplas Portas, o que com a sua criagdo permitiu um encaminhamento dessas lides

a porta mais apropriada para o tratamento destas, realizado por meio de um
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profissional proprio que efetua a triagem dos casos para um tratamento mais
adequado.

Nesse sentido, observou-se algumas das formas de acessar os métodos de
tratamentos de conflitos apresentadas pelo idealizador do Forum, Frank Sander, as
quais podem ser obtidas nas “portas” da conciliagdo, arbitragem, mediacao,
adjudicacdo, a arb-med, a med-arb, o mini-trial, o summary jury trial, o case
evaluation e o ouvidor ou ombudsman. Deve-se frisar que se utilizou apenas as
principais “vias” de acesso a Justica que compdem o Tribunal Multiplas Portas.

Assim, ficou muito claro que o Brasil tem demonstrado uma mudanga na sua
cultura de tratamento de litigios, o que resultou na instauracdo da politica publica do
Forum Mudltiplas Portas no tratamento de conflito a luz da Resolucéo n. 125 do CNJ
e da Lei 13.140 de 26 de junho de 2015, entre outros marcos legais que regulam
algumas das “portas” de acesso a justica. Sendo entéo, reconhecida a necessidade
de implantagdo de uma politica publica voltada aos anseios dos cidaddos. Todavia,
mesmo com a normatizacdo de alguns institutos, ainda persiste um tanto de criticas
gue acabam engessando certas praticas.

Ainda, foram objetos de estudo os Ndcleos Permanentes de Métodos
consensuais de Tratamento de Conflitos e Cidadania, a rede de tratamento de
conflitos e a instalacdo e funcionamento de Centros de Solucdo de Conflitos e
Cidadania que foram trazidos como forma de efetivar as politicas publicas da
Resolucdo n. 125 do CNJ, sendo observado nos dados e nos graficos, que os
resultados das praticas exercidas nesses locais, vém contribuindo para aceitacéo de
métodos autocompositivos pela sociedade.

Pdde-se observar que a rede de tratamento de conflitos deve atuar em
conjunto e de maneira cooperada, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica, realizando todos os procedimentos instituidos pelo
referido Conselho. Nesse diapasdo, é importante mencionar a capacitacdo e
conscientizacdo do que sao 0s meios autocompositivos de tratamento de conflitos
para todos os profissionais que atuem no ambito juridico, e assim proporcionar o que
prega a rede seja efetivado.

Foram abordadas algumas experiéncias brasileiras nos moldes do Forum

Multiplas Portas, que ganharam forca apos a resolugdo n. 125/2010 do CNJ que
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normatizou e uniformizou a utilizagdo de meios alternativos no tratamento dos
conflitos no Poder Judiciario brasileiro. Estas normas permitiram, através do proprio
Conselho Nacional de Justica, a implementacdo, controle, acompanhamento e
monitoramento, para efetivar as politicas publicas de pacificacdo social que regulam
a pratica da mediacgéo e conciliagdo, principalmente, entre outras formas.

Para o presente estudo, utilizaram-se as experiéncias e as praticas realizadas
no Distrito Federal e territérios no periodo de 2014, sobre o Sistema Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — denominado Sistema de Solucéo
de Conflitos, que foi iniciado em 2012 através da Resolucao n. 05 de 18 de maio de
2011, politica publica que possui vinculacdo com a presidéncia do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TIDFT).

Diante do exposto, foi permitido averiguar que o referido sistema é uma nova
denominacédo para o Tribunal Mdltiplas Portas, pois desenvolve no ambito brasileiro
uma reproducdo de algumas préticas tais como mediacdo, conciliacdo, Juizados
Especiais Civeis, e também ministra cursos permitindo a capacitacdo de
profissionais como mediadores, conciliadores, juizes leigos e a presenca de juizes
aposentados para atuarem também nestas funcdes.

Nessa esteira, pode-se observar que no Distrito Federal vem sendo utilizadas
algumas “portas” de acesso a justiga que colaboram para que a cultura dos meios
autocompositivos seja cada vez mais aproveitada no ambito desse Estado e seus
territorios, a fim de evitar que o conflito seja encaminhado para a apreciacdo de um
magistrado, para que ele decida pelas partes e aumente ainda mais a crise da
jurisdicao. Esse fato foi constatado através dos dados obtidos que houveram 25.791
sessfes designadas durante o periodo analisado, que resultaram em 16.878
sessoes finalizadas e com mais de 46.108 pessoas atendidas.

Outro Estado brasileiro que foi analisado e se destaca no tratamento de
conflitos com a utilizacdo de métodos e ideias introduzidas pelas Mdltiplas Portas de
acesso a justica é o Estado da Bahia, que desenvolve desde 2007 o Projeto Balcdo
de Justica e Cidadania (BJC). Este projeto € um método democratico de acesso ao
Poder Judiciario, pois efetiva as politicas publicas desenvolvidas antes da Resolugao
n. 125 do CNJ e apos esse marco legal, oferecendo servigos gratuitos aos cidadaos
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de baixa renda, com a disponibilizagdo de atendimento em muitas unidades que
fornecem orientacao juridica e mediacdo em Salvador e nas comarcas do interior.

Observou-se que foram realizadas sessbes de mediacdo nos chamados
Balcdes de Justica e Cidadania sendo formalizados acordos na fase pré-processual
sobre os assuntos relacionados a pensdo de alimentos, divorcio consensual,
dissolucéo de unido estavel, reconhecimento espontaneo de paternidade e questbes
civeis referidas no art. 3° da Lei n° 9.099/95 (Juizados Especiais).

Os profissionais que atuam nestes centros sao estagiarios supervisionados por
um advogado, mediadores formados pelo Tribunal de Justica da Bahia, que realizam
curso com carga horaria de 40 horas, e agentes comunitarios que executam as
atividades e divulgam o projeto. Quando os mediandos néo realizam o acordo, 0s
conflitos sdo encaminhados para a Defensoria Publica que atende uma das partes
envolvidas. No periodo de 2007 a 2014, foram atendidos 494.999 casos que foram
encaminhados para orientacao juridica ou para a mediacao, sendo que das 236.688
sessOes de mediacao realizadas no periodo apenas 101.513 tiveram como resultado
o acordo.

Posteriormente, foi observado que o Estado do Pernambuco vem realizando as
mesmas praticas nos moldes do Férum Multiplas Portas. Assim, apurou-se que 0
referido Estado possui toda uma rede de atendimento composta por um Programa
de Justica Comunitaria no qual integram Agentes Comunitarios de Justica e
Cidadania. Também, foi estudado como ocorre o funcionamento desse sistema.

Nesse diapasédo, foram analisados dados computados no periodo de 2008, ano
de implementacdo efetiva do sistema, a agosto de 2015 sdo os seguintes: foram
marcadas 168.131 audiéncias de conciliacdo, arbitragem e sessfes de mediacéo,
com 109.170 efetivamente realizadas, o que demonstrou um percentual de
realizacdo de 64,93%, o0 que resultou em 86.294 acordos o que computa um
percentual de 79,05%, foram atendidas nesses procedimentos 238.807 pessoas. Ja,
os Vvalores homologados nos acordos computou um montante de R$
667.147.770,69, o que resulta em um valor médio por acordo homologado de R$
7.731,10.

Portanto, com base nos dados analisados, percebeu-se que as acles

desenvolvidas no Estado do Pernambuco estdo no caminho certo, pois aproximam
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as pessoas do Poder Judicidrio e acabam por reduzir inUmeras demandas
existentes, bem como atingindo uma consideravel parcela da populacédo do Estado,
porém deve-se que ressaltar que ainda ha possibilidade de muitos avancos nos
tratamentos aos conflitos no Estado pernambucano.

Ja no ambito do Estado do Rio Grande do Sul, foi constatado que o Poder
Judiciério instaurou apdés a Resolugdo n. 125 do CNJ o Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC), a partir de abril de
2012. Este 6rgao possui vinculagdo com a Primeira Vice-Presidéncia do Tribunal de
Justica do referido Estado com a sua criagcéo prevista na Resolugédo n. 04/2012 do
TJRS. As principais atribuicdes deste 6rgdo foram a implementacao, criacdo, e o
planejamento da politica publica dos conflitos de interesse, devendo capacitar,
atualizar e treinar os mediadores, magistrados, servidores e conciliadores nos 16
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) que estdo em
funcionamento.

Os CEJUSCS séao juizos especializados que possuem a sua coordenacéo
realizada por magistrados que tenham experiéncia em meios alternativos ao
tratamento de conflitos, capacitados através de um curso ministrado pelo Conselho
Nacional de Justica. Esses magistrados acabam por cumular fun¢gdes administrativas
com as que ja exercem nas suas Varas Judiciais de origem, o que prejudica as suas
atuacbes como juizes, com excec¢do do Férum Central de Porto Alegre/RS que
poSsui apenas um juiz que coordena o Centro.

Ainda, se tratando do Estado do Rio Grande do Sul foi analisado o projeto de
extensdo em mediagao intitulado “A crise da jurisdicdo e a cultura da paz: a
mediagcao como meio democratico, autbnomo e consensuado de tratar dos conflitos”.
Como visto, esse projeto de extensdo permite a mediacao atender a cada situacdo
conflituosa, buscando, com auxilio de uma terceira pessoa (mediador), com total
imparcialidade, facilitar o dialogo entre as partes mesmo que ndo resulte em um
acordo, possibilitando que recebam um tratamento adequado ao seu conflito.

Mesmo que esse projeto ndo esteja vinculado com nenhum Tribunal, como nos
casos do Mdltiplas Portas, e atue na fase pré-processual na maioria dos casos, ele
desenvolvido com a logica do Forum Mudltiplas Portas, pois possui uma triagem para

0 encaminhamento correto no tratamento dos conflitos e a realizagdo de sessdes de



132

mediacdo com profissionais capacitados para o exercicio da funcdo e também de
acordo com o estabelecido na Resolucéo n. 125 do CNJ e na Lei 13.140/2015 (Lei
da Mediacéo).

Analisadas as referéncias e dados dos programas baseados no Forum
Multiplas Portas, entendeu-se que estdo sendo implementadas as politicas publicas
estudadas no presente trabalho e com alguns resultados positivos, ainda que de
forma timida e com uma denominacéo distinta.

No dltimo capitulo, foi estudado o papel do terceiro em cada porta de
tratamento de conflitos, comecando por aquelas que ja sdo utilizadas no Brasil,
como a mediacdo, conciliacdo, arbitragem e a adjudicacdo. Abordou-se também,
algumas portas existentes nos Estados Unidos da América e que ainda nao foram
implementadas no ambito brasileiro. Para o presente estudo optou-se pelas
principais formas de acesso a Justica do chamado Tribunal Mdltiplas Portas, que
sao: arb-med, med-arb, mini-trial, summary jury trial, case evaluation e o ouvidor ou
ombudsman, que também consideram importantes a atuacdo do terceiro no
tratamento aos conflitos da sociedade.

Foi analisada a “porta” da conciliagdo, classificada como uma forma
autocompositiva de tratamento dos conflitos, pois é concedida as partes a op¢éo de
acordar ou ndo com o que for sugerido pelo conciliador, mas que se diferencia em
muitos aspectos da mediacao no Brasil.

Apos, foi examinada a mediacdo e o papel do mediador, o qual compreende-se
como um “estar no meio” entre dois polos diferentes. Desta forma, mediacao indica
uma atividade voltada a ligar dois pontos distantes, mas conexos entre si. Mediar
significa religar aquilo que esta desconexo justamente pelo fato de que compartilham
exatamente o que 0s separa. Importante salientar que o mediador jamais deve
sugerir algo para as partes, sob pena de poder comprometer o procedimento e
praticar a conciliacdo ao invés de mediacéo.

Ressaltou-se que para a efetiva aplicagdo da mediacdo € fundamental que haja
profissionais qualificados e que se utilizem das técnicas criadas pela doutrina e
hajam de acordo com as normativas legais abordadas no presente trabalho. Ainda,
gue sejam, de preferéncia, capacitados através de cursos especificos ou com notoria

pratica reconhecida, e assim serem aptos a conduzirem as partes rumo ao dialogo,
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ao entendimento e a obterem um tratamento adequado ao seu conflito, mesmo que
nao o solucionem.

Foram abordados também os institutos da arbitragem e da adjudicacdo que se
valem dos métodos heterocompositivos, descrevendo de forma breve acerca de seu
funcionamento, para posteriormente focar-se no papel do arbitro e do Juiz de Direito.
Verificando a atuacdo desses profissionais e como o seu trabalho, quando bem
exercido, pode contribuir para gerar os resultados positivos para a sociedade, na
busca de uma justica mais humana e célere.

Ja sobre a arbitragem deve-se salientar que essa “porta” € muito importante,
pois ela permite que as partes envolvidas em um conflito possam escolher o terceiro,
nesse caso o arbitro, que possui mais condicfes e capacidade na visdo delas para
julgar um eventual ou ja existente conflito. A diferenca, no que tange aos demais
métodos, é que esta é de carater privado, ou seja, acontece fora da jurisdicdo
estatal, mas que é devidamente regulamentada por Lei. E justamente por seu
carater privado que se configura como uma alternativa a justica tradicional, frente a
morosidade desta.

Posteriormente, foi analisada a “porta” que pode ser chamada de adjudicacao,
jurisdicdo ou o meio tradicional de acesso a justica. Que possui a presenca de um
terceiro, imparcial que € o magistrado, que vai impor a sua sentenca as partes
litigantes. Também foi descrito sobre o papel do juiz no ambito brasileiro, salientando
gue o mesmo deve observar que quando desempenhe o0 seu papel que é julgar o
faca da forma mais adequada, o que como foi visto ndo é uma tarefa facil, devida &
estrutura do Poder Judiciério brasileiro e toda a chamada crise da jurisdigdo.

Também, abordaram-se as “portas” que se utilizam do método hibrido, que se
configuram pela utilizacdo de duas “portas” ao mesmo tempo. Cabe frisar que esse
método € utilizado nos Estados Unidos da América, porém pode-se constatar que a
sua utilizacdo no Brasil, ndo é permitida, pois conforme esta disposto no art. 7° da
Lei de Mediagdo n. 13.140/2015 é vedado ao mediador atuar como arbitro, bem
como testemunhar em processos judiciais ou arbitrais que dizem respeito ao conflito
em que tenha atuado.

Ainda, foram abordadas as principais “portas” norte-americanas, somente a

titulo de sugestdo para o ordenamento brasileiro, bem como qual é a atuacdo do
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terceiro nessas portas, pois se deve salientar que os ordenamentos e a cultura dos
dois paises sdo completamente diferentes. E portanto, algumas dessas praticas
utilizadas nos Estados Unidos da América podem nao funcionar no ambito juridico
brasileiro.

Por fim, concluiu-se que as multiplas portas e os meios autocompositivos no
Brasil estdo em evolugdo, pois no ano de finalizagdo foram regulamentados trés
importantes marcos normativos, que se deram com a regulamentacdo da Lei de
mediacao (13.140/2015), alteracao da lei de arbitragem (Lei 13.129/15) e novo CPC
(13.105/2015), o que demonstra a importancia do tema. Todavia, para que essas
diretrizes funcionem de forma adequada é fundamental que os terceiros tenham
consciéncia do seu papel frente aos conflitos para entdo serem aptos a executarem

e prestarem um servico mais adequado possivel para toda a sociedade.
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ANEXO A - Resolugao 125 do Conselho Nacional De Justica

RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas

atribuigbes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela

observancia do art. 37 da Constituicao da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, 0 acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos
da Resolugédo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgaos judiciarios, implica

acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, ndo somente 0s servi¢os prestados nos processos judiciais, como também
0S que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugdo de conflitos, em

especial dos consensuais, como a mediacdo e a conciliagao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente

de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugéo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacdo séo instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucéo e prevencéo de litigios, e que a sua apropriada disciplina
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em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos

conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execugao de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacéo e

0 aprimoramento das préticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servicos de conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucdo da politica publica, respeitadas as especificidades de

cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servicos de conciliagdo, mediacao e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base
para a criacdo de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgaos

judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na
sua 1172 Sesséo Ordinéria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento
do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Capitulo |

Da Politica Pablica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios

adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de solucdes
de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacao e

a conciliagcdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidadao. Nas
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hip6teses em que este atendimento de cidadania ndo for imediatamente implantado,

esses servicos devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

Art. 2° Na implementacao da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade
dos servicos e a disseminacao da cultura de pacificacdo social, serdo observados:

| — centralizagdo das estruturas judiciarias;

Il — adequada formacéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;

Il — acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacao dos servicos mencionados no art.

1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

Capitulo Il
Das Atribui¢cdes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o objetivo
de promover acdes de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacdo social
por meio da conciliacdo e da mediacao.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede constituida por
todos os 6rgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras,

inclusive universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de tratamento
adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver conteudo programatico minimo e acdes voltadas a capacitacdo em
métodos consensuais de solugéo de conflitos, para magistrados da Justica Estadual
e da Justica Federal, servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da
solucédo consensual de controveérsias, ressalvada a competéncia da Escola Nacional
de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM,;

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocdes e

remocdes de magistrados pelo critério do merecimento;
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IV — regulamentar, em cddigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e
demais facilitadores da solugédo consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperacdo dos o6rgdos publicos competentes e das instituicoes
publicas e privadas da area de ensino, para a criacao de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solucdo pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas
de Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de solucdo de
conflitos, no curso de iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocu¢cdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacdo nos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacdo na
prevencao dos litigios;

VII — realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as
agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar préaticas
autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de
banco de dados para visualizacéo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII — atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a estimular a

autocomposicao.

Capitulo llI

Das Atribuicdes dos Tribunais

Secéo |
Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucédo de

Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na
area, com as seguintes atribuicdes, entre outras:

| — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucao;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as a¢des voltadas ao cumprimento

da politica e suas metas;
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[Il — atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com os érgaos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6%

IV — instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;

V — incentivar ou promover capacitacéo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de
solucéo de conflitos;

VI — propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes publicos e
privados para atender aos fins desta Resolugéo.

8 1° A criacdo dos Nucleos e sua composi¢do deverdo ser informadas ao Conselho
Nacional de Justica.

8§ 2° Os Nucleos poderéo estimular programas de media¢do comunitaria, desde que
esses centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de conciliacdo e
mediacao judicial, previstos no Capitulo Ill, Secéo Il.

8 3° Nos termos do art. 73 da Lei n° 9.099/95 e dos arts. 112 e 116 da Lei n°
8.069/90, os Nucleos poderao centralizar e estimular programas de mediacao penal
ou qualquer outro processo restaurativo, desde que respeitados 0s principios
basicos e processos restaurativos previstos na Resolucdo n° 2002/12 do Conselho
Econbmico e Social da Organizacdo das Nacdes Unidas e a participacdo do titular
da acéo penal em todos os atos.

8 4° Na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em Seus Servigos, 0S
Tribunais deveréo criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de

inscricdo e de desligamento desses facilitadores.

Secéo I
Dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis,
Criminais e Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario,

preferencialmente, responsaveis pela realizagdo das sessbGes e audiéncias de
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conciliacdo e mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem
como pelo atendimento e orientacéo ao cidadao.

8 1° As sessOes de conciliacdo e mediacdo pré-processuais deverdo ser realizadas
nos Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos proprios Juizos,
Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores
cadastrados pelo Tribunal (inciso VI do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz
Coordenador do Centro (art. 9°).

§ 2° Os Centros poderao ser instalados nos locais onde exista mais de uma unidade
jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas no caput e,
obrigatoriamente, seréo instalados a partir de 5 (cinco) unidades jurisdicionais.

§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secdes e Regides
Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsec¢cdes e Regides Judiciarias
de maior movimento forense, o prazo para a instalacdo dos Centros serd de 4
(quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta Resolucéo.

8 4° Nas demais Comarcas, Subse¢bes e Regibes Judiciarias, o prazo para a
instalacdo dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste
ato.

8 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servicos do Centro a
unidades ou 6rgdos situados em locais diversos, desde que préximos daqueles
referidos no 8 2° e instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais
funcionem 2 (dois) ou mais Juizos, Juizados ou Varas, observada a organizacao
judiciaria local.

8 6° Os Centros poderdo ser organizados por areas tematicas, como centros de
conciliacdo de juizados especiais, familia, precatérios e empresarial, dentre outros,
juntamente com servicos de cidadania.

8§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania podera
solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas
concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

8§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatérias
prolatadas em razéo da solicitacdo estabelecida no paragrafo anterior reverterao ao
juizo de origem, e as sentencas decorrentes da atuacdo pré-processual ao
coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um

adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologacéo de acordos, bem
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como a supervisao do servico de conciliadores e mediadores. Os magistrados da
Justica Estadual e da Justica Federal serdo designados pelo Presidente de cada
Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo 0 modelo estabelecido
pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolucéo.

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, 0
respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua
administracao.

§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com
dedicacdo exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucdo de
conflitos e, pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e
encaminhamento adequado de casos.

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar as
diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolugéo.

Art. 10. Os Centros deverdo obrigatoriamente abranger setor de solucdo preé-
processual de conflitos, setor de solucdo processual de conflitos e setor de
cidadania.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores

publicos, procuradores e/ou advogados.

Secao Il

Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais 6rgdos judiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliagdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores
e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais,
antes de sua instalacdo, realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio
de parcerias.

8§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitacdo referida no caput poderdo
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de
conclusdo do curso de capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de
treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo I, como condicdo prévia de

atuacéo nos Centros.
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8§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solucéo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente
e a avaliacdo do usuario.

§ 3° Os cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverdo observar o conteldo programatico, com niamero de exercicios
simulados e carga horaria minimos estabelecidos pelo CNJ (Anexo I) e deverdo ser
seguidos necessariamente de estagio supervisionado.

8 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre as

partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo II).

Secao IV

Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deveréo criar e manter banco de dados sobre as atividades de
cada Centro, com as informacfes constantes do Portal da Conciliagéo.

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacfes sobre os servigos publicos de solugéo
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um

deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.

Capitulo IV

Do Portal da Conciliacéo

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacao, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na
rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras:

| — publicacéo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e de seu
cadigo de ética;

Il — relatorio gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e
por Centro;

Il — compartilhamento de boas praticas, projetos, acdes, artigos, pesquisas e outros
estudos;

IV — forum permanente de discusséao, facultada a participacdo da sociedade civil;

V — divulgacéo de noticias relacionadas ao tema,;

VI - relatérios de atividades da "Semana da Conciliagédo".
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Paragrafo unico. A implementacdo do Portal sera gradativa, observadas as
possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposicdes Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolugdo nao prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario,
adapta-los aos termos deste ato.

Paragrafo Unico. Em relacdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderao utilizar
siglas e denominacdes distintas das referidas nesta Resolucdo, desde que mantidas
as suas atribuicdes previstas no Capitulo 111

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da
Comisséo de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar
as atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da
Conciliacdo, que sera responsavel pela implementacdo e acompanhamento das
medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucao e possuem carater vinculante.

Art. 19. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Ministro Cezar Peluso

Presidente

ANEXO |
DOS CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

Considerando que a politica publica de formacé&o de instrutores em mediacao e
conciliacdo do Conselho Nacional de Justica tem destacado entre seus principios
informadores a qualidade dos servicos como garantia de acesso a uma ordem
juridica justa, desenvolveu-se inicialmente conteudo programatico minimo a ser
seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitacdo de serventuarios da justica,
conciliadores e mediadores. Todavia, constatou-se que os referidos conteddos
programaticos estavam sendo implantados sem o0s exercicios simulados e estagios

supervisionados necessarios a formacéao de mediadores e conciliadores.
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Para esse fim mostrou-se necessario alterar o contetado programético
para recomendar-se a adoc¢do de cursos nos moldes dos contetdos programaticos
aprovados pelo Comité Gestor do Movimento pela Conciliagdo. Destarte, o0s
treinamentos referentes a Politicas Publicas de Resolucdo de Disputas (ou
introducéo aos meios adequados de solucdo de conflitos), Conciliacdo e Mediacao
devem seguir as diretrizes indicadas no Portal da Conciliagdo, com sugestbes de
slides e exemplos de exercicios simulados a serem utilizados nas capacitagoes,
devidamente aprovados pelo Comité Gestor da Conciliacao.

Os referidos treinamentos somente poder&o ser conduzidos por instrutores
certificados e autorizados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de

Solucéo de Conflitos.

ANEXO 11l
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servicos de
conciliacdo e mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificacdo social e de
prevencéo de litigios, institui o Cédigo de Etica, norteado por principios que formam
a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam

imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliacdo e mediacdao judiciais

Art. 1° Sao principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validacao.

| — Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na
sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos

envolvidos, em qualquer hipétese;
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Il — Deciséo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado
quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

Il — Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite & atuacao judicial,
com capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periodica
obrigatoria para formagéo continuada;

IV — Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e
jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V — Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a
sessdo se ausentes as condicdes necessarias para seu bom desenvolvimento,
tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel,

VI — Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;
VIl — Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao;

VIII — Validacéo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente

como serem humanos merecedores de atencéo e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediagéo

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo sdo normas de
conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom
desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com
vistas a sua pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo
elas:

| — Informacéo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre
os principios deontoldgicos referidos no Capitulo |, as regras de conduta e as etapas
do processo;

Il — Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos

envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nao
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coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

Il — Auséncia de obrigacéo de resultado - dever de ndo forcar um acordo

e de ndo tomar decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliagao, criar opgoes, que podem ou ndo ser acolhidas por eles;

IV — Desvinculagao da profisséo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que
atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja
necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento
podera ser convocado para a sessao o profissional respectivo, desde que com o
consentimento de todos;

V — Compreensao quanto a conciliacdo e a mediacdo - Dever de assegurar que 0S
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposicdes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu

cumprimento.

Das responsabilidades e san¢fes do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas fungBes perante o Poder Judiciério
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais,
aos quais competird regulamentar o processo de inclusdo e exclusdo no cadastro.
Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura, respeitar 0s
principios e regras deste Codigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de
compromisso e submeter-se as orientacdes do Juiz Coordenador da unidade a que
esteja vinculado.

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e
suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos
envolvidos, com a interrup¢ado da sessao e a substituicdo daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungéo, o conciliador
ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que seja
providenciada sua substituigdo.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos
profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de

conciliagao/mediacdo sob sua conducao.
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Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cédigo, bem
como a condenacdo definitiva em processo criminal, resultara na exclusdo do
conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta
funcdo em qualquer outro 6rgédo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo anico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz

Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.



158

ANEXO B - Lei de Mediacao n. 13.140/2015

LEI N° 13.140, DE 26 DE JUNHO DE 2015.

DispBe sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugdo de
controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administracdo publica; altera a Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997, e o
Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga 0 8§ 2° do art. 6° da Lei
n° 9.469, de 10 de julho de 1997.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solugdo de controvérsias
entre particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administracéo
publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e

estimula a identificar ou desenvolver solu¢cdes consensuais para a controvérsia.

CAPITULO |
DA MEDIACAO

Secao |

Disposigcbes Gerais

Art. 2° A mediacao sera orientada pelos seguintes principios:

| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

[l - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.
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8 1° Na hipétese de existir previsao contratual de cldusula de mediacéo, as partes
deverdo comparecer a primeira reunidao de mediacao.

§ 2° Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacao.

Art. 3° Pode ser objeto de mediacédo o conflito que verse sobre direitos disponiveis
ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacao.

8§ 1° A mediacgéo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 2° O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve

ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico.

Secéo I

Dos Mediadores

Subsecéo |
Disposi¢cbes Comuns

Art. 4° O mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes.

8§ 1°0 mediador conduzird o procedimento de comunicagdo entre as partes,
buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolu¢éo do conflito.

§ 2° Aos necessitados sera assegurada a gratuidade da mediacao.

Art. 5° Aplicam-se ao mediador as mesmas hipéteses legais de impedimento e
suspeicado do juiz.

Paragrafo Unico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de
revelar as partes, antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato ou circunstancia que
possa suscitar ddvida justificada em relacdo a sua imparcialidade para mediar o
conflito, oportunidade em que podera ser recusado por qualquer delas.

Art. 6° O mediador fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do término da
dltima audiéncia em que atuou, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer
das partes.

Art. 7° O mediador ndo podera atuar como arbitro nem funcionar como testemunha
em processos judiciais ou arbitrais pertinentes a conflito em que tenha atuado como
mediador.

Art. 8° 0 mediador e todos aqueles que o assessoram no procedimento de
mediacdo, quando no exercicio de suas fungbes ou em razdo delas, séo

equiparados a servidor publico, para os efeitos da legislacéo penal.
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Subsecao i

Dos Mediadores Extrajudiciais

Art. 9° Poderd funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que
tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacéo,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou
associacao, ou nele inscrever-se.
Art. 10. As partes poderéao ser assistidas por advogados ou defensores publicos.
Paragrafo anico. Comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou
defensor publico, o mediador suspenderd o procedimento, até que todas estejam
devidamente assistidas.
Subsecao llI
Dos Mediadores Judiciais

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacédo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou instituicdo de
formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacgao e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justica.

Art. 12. Os tribunais criardo e manterdo cadastros atualizados dos mediadores
habilitados e autorizados a atuar em mediacao judicial.

8 1° A inscrigdo no cadastro de mediadores judiciais sera requerida pelo interessado
ao tribunal com jurisdicdo na area em que pretenda exercer a mediagao.

§ 2° Os tribunais regulamentardo o processo de inscricdo e desligamento de seus
mediadores.

Art. 13. A remuneracédo devida aos mediadores judiciais sera fixada pelos tribunais e

custeada pelas partes, observado o disposto no 8§ 2° do art. 4° desta Lei.

Secéo Il

Do Procedimento de Mediacao
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Subsecéo |
Disposi¢cbes Comuns

Art. 14. No inicio da primeira reunido de mediacdo, e sempre gue julgar necessario,
o mediador devera alertar as partes acerca das regras de confidencialidade
aplicaveis ao procedimento.

Art. 15. A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas,
poderdo ser admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo
procedimento, quando isso for recomendavel em razdo da natureza e da
complexidade do conflito.

Art. 16. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderéo
submeter-se a mediacao, hipétese em que requererdo ao juiz ou arbitro a suspensao
do processo por prazo suficiente para a solu¢ao consensual do litigio.

§ 1° E irrecorrivel a decisdo que suspende o processo nos termos requeridos de
comum acordo pelas partes.

8§ 2° A suspensdo do processo ndo obsta a concessédo de medidas de urgéncia pelo
juiz ou pelo arbitro.

Art. 17. Considera-se instituida a mediacdo na data para a qual for marcada a
primeira reunido de mediagao.

Paragrafo Unico. Enquanto transcorrer o procedimento de mediacdo, ficara
suspenso o prazo prescricional.

Art. 18. Iniciada a mediacdo, as reunibes posteriores com a presenca das partes
somente poderdo ser marcadas com a sua anuéncia.

Art. 19. No desempenho de sua fungcdo, o mediador poderéa reunir-se com as partes,
em conjunto ou separadamente, bem como solicitar das partes as informacdes que
entender necessérias para facilitar o entendimento entre aquelas.

Art. 20. O procedimento de mediacdo sera encerrado com a lavratura do seu termo
final, quando for celebrado acordo ou quando n&o se justificarem novos esforgos
para a obtencédo de consenso, seja por declaracdo do mediador nesse sentido ou
por manifestacéo de qualquer das partes.

Paragrafo unico. O termo final de mediacéo, na hipotese de celebracédo de acordo,
constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo
executivo judicial.

Subsecao Ii
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Da Mediacé&o Extrajudicial

Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacéo extrajudicial podera ser
feito por qualquer meio de comunicacao e devera estipular 0 escopo proposto para a
negociacéo, a data e o local da primeira reuniéo.

Paragrafo unico. O convite formulado por uma parte a outra considerar-se-a
rejeitado se nédo for respondido em até trinta dias da data de seu recebimento.

Art. 22. A previsao contratual de mediacéo devera conter, no minimo:

| - prazo minimo e maximo para a realizacdo da primeira reunido de mediacéo,
contado a partir da data de recebimento do convite;

Il - local da primeira reunido de mediacao;

[l - critérios de escolha do mediador ou equipe de mediacao;

IV - penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a primeira
reunido de mediagéo.

8 1°A previsdo contratual pode substituir a especificagdo dos itens acima
enumerados pela indicacdo de regulamento, publicado por instituicdo idonea
prestadora de servicos de mediacdo, no qual constem critérios claros para a escolha
do mediador e realizacdo da primeira reunido de mediacao.

8§ 2°Nao havendo previsdo contratual completa, deverdo ser observados os
seguintes critérios para a realizacdo da primeira reunido de mediacao:

| - prazo minimo de dez dias Uteis e prazo maximo de trés meses, contados a partir
do recebimento do convite;

Il - local adequado a uma reunido que possa envolver informagdes confidenciais;

lll - lista de cinco nomes, informacdes de contato e referéncias profissionais de
mediadores capacitados; a parte convidada podera escolher, expressamente,
qualquer um dos cinco mediadores e, caso a parte convidada ndo se manifeste,
considerar-se-a aceito o primeiro nome da lista;

IV - o ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediacdo
acarretard a assuncdo por parte desta de cinquenta por cento das custas e
honorarios sucumbenciais caso venha a ser vencedora em procedimento arbitral ou
judicial posterior, que envolva o escopo da mediacdo para a qual foi convidada.

8 3°Nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societarios que nao

contenham clausula de mediacdo, o mediador extrajudicial somente cobrard por
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seus servicos caso as partes decidam assinar o termo inicial de mediacdo e
permanecer, voluntariamente, no procedimento de mediacéo.

Art. 23. Se, em previsdo contratual de clausula de mediacdo, as partes se
comprometerem a ndo iniciar procedimento arbitral ou processo judicial durante
certo prazo ou até o implemento de determinada condicdo, o arbitro ou o juiz
suspendera o curso da arbitragem ou da acao pelo prazo previamente acordado ou
até o implemento dessa condicao.

Paragrafo anico. O disposto no caput ndo se aplica as medidas de urgéncia em que

0 acesso ao Poder Judiciario seja necessario para evitar o perecimento de direito.

Subsecao llI

Da Mediacéao Judicial

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucao consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacéao,
pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicgéao.

Paragrafo Unico. A composicdo e a organizacdo do centro serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

Art. 25. Na mediacao judicial, os mediadores ndo estardo sujeitos a prévia aceitacao
das partes, observado o disposto no art. 5° desta Lei.

Art. 26. As partes deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos,
ressalvadas as hip6teses previstas nas Leis n° 9.099, de 26 de setembro de 1995,
e 10.259, de 12 de julho de 2001.

Paragrafo unico. Aos que comprovarem insuficiéncia de recursos sera assegurada
assisténcia pela Defensoria Publica.

Art. 27. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de mediacao.

Art. 28. O procedimento de mediacéo judicial devera ser concluido em até sessenta
dias, contados da primeira sessédo, salvo quando as partes, de comum acordo,
requererem sua prorrogacao.

Paragrafo Unico. Se houver acordo, os autos serdo encaminhados ao juiz, que

determinara o arquivamento do processo e, desde que requerido pelas partes,
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homologara o acordo, por sentenca, e o termo final da mediacdo e determinara o
arquivamento do processo.
Art. 29. Solucionado o conflito pela mediacdo antes da citacdo do réu, ndo serdo
devidas custas judiciais finais.
Secéo IV
Da Confidencialidade e suas Excecdes

Art. 30. Toda e qualquer informacado relativa ao procedimento de mediacdo sera
confidencial em relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo
arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou
guando sua divulgacao for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo
obtido pela mediacéo.

8 1°0O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus
prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianca
que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento de mediacéao,
alcancando:

| - declaracao, opinido, sugestao, promessa ou proposta formulada por uma parte a
outra na busca de entendimento para o conflito;

Il - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento de
mediacao;

[l - manifestacdo de aceitacao de proposta de acordo apresentada pelo mediador;

IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de mediacgéao.

8§ 2° A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo nao sera
admitida em processo arbitral ou judicial.

8 3°N&o esta abrigada pela regra de confidencialidade a informacéo relativa a
ocorréncia de crime de acao publica.

8 4° A regra da confidencialidade n&o afasta o dever de as pessoas discriminadas
no caput prestarem informac¢des a administracdo tributaria apds o termo final da
mediacao, aplicando-se aos seus servidores a obrigagcdo de manterem sigilo das
informagdes compartilhadas nos termos do art. 198 da Lei n°5.172, de 25 de
outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional.

Art. 31. Ser& confidencial a informacao prestada por uma parte em sesséo privada,

nao podendo o mediador revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado.
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CAPITULO I
DA AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS EM QUE FOR PARTE PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PUBLICO

Secéo |
Disposi¢cbes Comuns

Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar
camaras de prevencédo e resolucdo administrativa de conflitos, no ambito dos
respectivos 6rgaos da Advocacia Publica, onde houver, com competéncia para:

| - dirimir conflitos entre 6rgéos e entidades da administracéo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de
composicdo, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito
publico;

Il - promover, quando couber, a celebragéo de termo de ajustamento de conduta.

8 1° O modo de composicao e funcionamento das camaras de que trata o caput sera
estabelecido em regulamento de cada ente federado.

8 2° A submissdo do conflito as camaras de que trata o caput € facultativa e sera
cabivel apenas nos casos previstos no regulamento do respectivo ente federado.

8 3°Se houver consenso entre as partes, o acordo serd reduzido a termo e
constituird titulo executivo extrajudicial.

8§ 4° Nao se incluem na competéncia dos 6érgaos mencionados no caput deste artigo
as controvérsias que somente possam ser resolvidas por atos ou concessao de
direitos sujeitos a autorizacdo do Poder Legislativo.

8 5°Compreendem-se na competéncia das camaras de que trata o caputa
prevencao e a resolucdo de conflitos que envolvam equilibrio econdmico-financeiro
de contratos celebrados pela administracdo com particulares.

Art. 33. Enquanto ndo forem criadas as camaras de mediacao, os conflitos poderéo
ser dirimidos nos termos do procedimento de mediacao previsto na Subsecéo | da
Secdo Il do Capitulo | desta Lei.

Paragrafo unico. A Advocacia Publica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, onde houver, podera instaurar, de oficio ou mediante provocagéo,
procedimento de mediacdo coletiva de conflitos relacionados a prestacdo de

servigos publicos.
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Art. 34. A instauragao de procedimento administrativo para a resolugédo consensual
de conflito no &mbito da administracdo publica suspende a prescri¢ao.
8§ 1° Considera-se instaurado o procedimento quando o 6rgdo ou entidade publica
emitir juizo de admissibilidade, retroagindo a suspenséo da prescricdo a data de
formalizacdo do pedido de resolucéo consensual do conflito.
8§ 2°Em se tratando de matéria tributéria, a suspensdo da prescricdo devera
observar o disposto na Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cddigo Tributario
Nacional.
Secéo Il
Dos Conflitos Envolvendo a Administracdo Publica Federal Direta, suas
Autarquias e Fundacdes
Art. 35. As controvérsias juridicas que envolvam a administracdo publica federal
direta, suas autarquias e fundacdes poderdo ser objeto de transagdo por adesao,
com fundamento em:
| - autorizacdo do Advogado-Geral da Unido, com base na jurisprudéncia pacifica do
Supremo Tribunal Federal ou de tribunais superiores; ou
Il - parecer do Advogado-Geral da Unido, aprovado pelo Presidente da Republica.
8 1°Os requisitos e as condi¢cdes da transacao por adesao serdo definidos em
resolucdo administrativa prépria.
§ 2° Ao fazer o pedido de adeséo, o interessado devera juntar prova de atendimento
aos requisitos e as condicfes estabelecidos na resolucao administrativa.
8 3°A resolucdo administrativa tera efeitos gerais e serd aplicada aos casos
idénticos, tempestivamente habilitados mediante pedido de ades&o, ainda que
solucione apenas parte da controvérsia.
8 4° A adesdo implicard renuncia do interessado ao direito sobre o qual se
fundamenta a acdo ou o recurso, eventualmente pendentes, de natureza
administrativa ou judicial, no que tange aos pontos compreendidos pelo objeto da
resolucao administrativa.
8 5° Se o interessado for parte em processo judicial inaugurado por agéo coletiva, a
renuncia ao direito sobre o qual se fundamenta a acdo devera ser expressa,
mediante peti¢&o dirigida ao juiz da causa.
8 6° A formalizacéo de resolucdo administrativa destinada a transagéo por adeséo

ndo implica a renuncia tacita a prescricdo nem sua interrupgdo ou suspensao.
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Art. 36. No caso de conflitos que envolvam controvérsia juridica entre érgaos ou
entidades de direito publico que integram a administracdo publica federal, a
Advocacia-Geral da Unido devera realizar composicado extrajudicial do conflito,
observados os procedimentos previstos em ato do Advogado-Geral da Unido.

8 1° Na hip6tese do caput, se ndo houver acordo quanto a controvérsia juridica,
cabera ao Advogado-Geral da Unido dirimi-la, com fundamento na legislacdo afeta.

§ 2° Nos casos em que a resolucdo da controvérsia implicar o reconhecimento da
existéncia de créditos da Unido, de suas autarquias e fundacbes em face de
pessoas juridicas de direito publico federais, a Advocacia-Geral da Unido podera
solicitar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo a adequacao
orcamentaria para quitacdo das dividas reconhecidas como legitimas.

8 3°A composicdo extrajudicial do conflito n&o afasta a apuracdo de
responsabilidade do agente publico que deu causa a divida, sempre que se verificar
gue sua ag&o ou omissao constitui, em tese, infragéo disciplinar.

8§ 4° Nas hipoteses em que a matéria objeto do litigio esteja sendo discutida em acao
de improbidade administrativa ou sobre ela haja decisdo do Tribunal de Contas da
Unido, a conciliagdo de que trata o caput dependera da anuéncia expressa do juiz
da causa ou do Ministro Relator.

Art. 37. E facultado aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, suas
autarquias e fundacdes publicas, bem como as empresas publicas e sociedades de
economia mista federais, submeter seus litigios com 6rgdos ou entidades da
administracdo publica federal a Advocacia-Geral da Unido, para fins de composicéo
extrajudicial do conflito.

Art. 38. Nos casos em que a controvérsia juridica seja relativa a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou a créditos inscritos em
divida ativa da Unido:

| - ndo se aplicam as disposi¢cdes dos incisos Il e Il do caput do art. 32;

Il - as empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias que
explorem atividade econémica de producdo ou comercializacdo de bens ou de
prestacéo de servicos em regime de concorréncia ndo poderao exercer a faculdade
prevista no art. 37,

lIl - quando forem partes as pessoas a que alude o caput do art. 36:
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a) a submissao do conflito & composicao extrajudicial pela Advocacia-Geral da Unido
implica renuncia do direito de recorrer ao Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais;

b) a reducdo ou o cancelamento do crédito dependera de manifestacdo conjunta do
Advogado-Geral da Unido e do Ministro de Estado da Fazenda.

Paragrafo anico. O disposto no inciso Il e na alinea a do inciso Il ndo afasta a
competéncia do Advogado-Geral da Unido prevista nos incisos X e XI do art. 4° da
Lei Complementar n® 73, de 10 de fevereiro de 1993.

Art. 39. A propositura de agao judicial em que figurem concomitantemente nos polos
ativo e passivo 6rgaos ou entidades de direito publico que integrem a administracdo
publica federal devera ser previamente autorizada pelo Advogado-Geral da Unido.
Art. 40. Os servidores e empregados publicos que participarem do processo de
composicao extrajudicial do conflito, somente poderdo ser responsabilizados civil,
administrativa ou criminalmente quando, mediante dolo ou fraude, receberem
qualquer vantagem patrimonial indevida, permitirem ou facilitarem sua recepcéo por

terceiro, ou para tal concorrerem.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. A Escola Nacional de Mediacdo e Conciliagdo, no ambito do Ministério da
Justica, poderda criar banco de dados sobre boas praticas em mediagcdo, bem como
manter relacdo de mediadores e de instituicbes de mediacéo.

Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de
resolucado de conflitos, tais como mediagcdes comunitarias e escolares, e aquelas
levadas a efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no ambito de suas
competéncias.

Paragrafo unico. A mediacéo nas relacdes de trabalho ser& regulada por lei propria.
Art. 43. Os orgéos e entidades da administracdo publica poderdo criar camaras para
a resolucédo de conflitos entre particulares, que versem sobre atividades por eles
reguladas ou supervisionadas.

Art. 44. Os arts. 1°e 2°da Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997, passam a vigorar

com a seguinte redacao:
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“‘Art. 1° O Advogado-Geral da Unido, diretamente ou mediante delegacdo, e os
dirigentes maximos das empresas publicas federais, em conjunto com o dirigente
estatutario da area afeta ao assunto, poderédo autorizar a realizacdo de acordos ou
transacdes para prevenir ou terminar litigios, inclusive os judiciais.

8§ 1°Poderédo ser criadas camaras especializadas, compostas por servidores
publicos ou empregados publicos efetivos, com o objetivo de analisar e formular
propostas de acordos ou transacgdes.

§ 32 Regulamento dispora sobre a forma de composi¢éo das camaras de que trata o
8 19, que deverao ter como integrante pelo menos um membro efetivo da Advocacia-
Geral da Unido ou, no caso das empresas publicas, um assistente juridico ou
ocupante de funcéo equivalente.

8 42 Quando o litigio envolver valores superiores aos fixados em regulamento, o
acordo ou a transacdo, sob pena de nulidade, dependera de prévia e expressa
autorizacdo do Advogado-Geral da Unido e do Ministro de Estado a cuja area de
competéncia estiver afeto o assunto, ou ainda do Presidente da Camara dos
Deputados, do Senado Federal, do Tribunal de Contas da Unido, de Tribunal ou
Conselho, ou do Procurador-Geral da Republica, no caso de interesse dos 6rgaos
dos Poderes Legislativo e Judiciario ou do Ministério Publico da Unido, excluidas as
empresas publicas federais ndo dependentes, que necessitardo apenas de prévia e
expressa autorizacéo dos dirigentes de que trata o caput.

8 52 Na transacgéo ou acordo celebrado diretamente pela parte ou por intermédio de
procurador para extinguir ou encerrar processo judicial, inclusive os casos de
extensdo administrativa de pagamentos postulados em juizo, as partes poderao
definir a responsabilidade de cada uma pelo pagamento dos honorarios dos
respectivos advogados.” (NR)

“Art. 2° O Procurador-Geral da Unido, o Procurador-Geral Federal, o Procurador-
Geral do Banco Central do Brasil e os dirigentes das empresas publicas federais
mencionadas no caputdo art. 1° poderdo autorizar, diretamente ou mediante
delegacdo, a realizacdo de acordos para prevenir ou terminar, judicial ou
extrajudicialmente, litigio que envolver valores inferiores aos fixados em
regulamento.

8 1°No caso das empresas publicas federais, a delegacdo € restrita a 6rgao
colegiado formalmente constituido, composto por pelo menos um dirigente

estatutario.
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§ 2° 0O acordo de que trata o caput podera consistir no pagamento do débito em
parcelas mensais e sucessivas, até o limite maximo de sessenta.

§ 3° O valor de cada prestacdo mensal, por ocasido do pagamento, sera acrescido
de juros equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia - SELIC para titulos federais, acumulada mensalmente, calculados a partir
do més subsequente ao da consolidagdo até o més anterior ao do pagamento e de
um por cento relativamente ao més em que o pagamento estiver sendo efetuado.

8 4° Inadimplida qualquer parcela, apoés trinta dias, instaurar-se-a o processo de
execucao ou nele prosseguir-se-a, pelo saldo.” (NR)

Art. 45. O Decreto n° 70.235, de 6 de marcgo de 1972, passa a vigorar acrescido do
seguinte art. 14-A:

“‘Art. 14-A. No caso de determinacdo e exigéncia de créditos tributarios da Unido
cujo sujeito passivo seja 6rgdo ou entidade de direito publico da administracao
publica federal, a submissao do litigio a composicdo extrajudicial pela Advocacia-
Geral da Unido é considerada reclamacéo, para fins do disposto no inciso Il do art.
151 da Lein®5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cddigo Tributario Nacional.”

Art. 46. A mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicacéo
que permita a transacdo a distancia, desde que as partes estejam de acordo.
Paragrafo Gnico. E facultado & parte domiciliada no exterior submeter-se a
mediacao segundo as regras estabelecidas nesta Lei.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor ap0s decorridos cento e oitenta dias de sua
publicacao oficial.

Art. 48. Revoga-se o0 8§ 2° do art. 6° da Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997.

Brasilia, 26 de junho de 2015; 194° da Independéncia e 127° da Republica.
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